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SERVICIO DR REGISTRO Cavid
LLDBTACACION '

D.N. ORD. N°___ 0257

ANT. Articulo sesenta y dos de la Ley N°
19.882, sobre nommas relativas al
convenio de desempefio, segundo nivel
jerarquico.

MAT. Remite Convenio de Desempefo
suscrito, conforme a lo dispuesto en el
articulo 61 de la Ley N° 19.882.

SANTIAGO, 18 May 2010

En cumplimiento con lo establecido en el
articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en remitir a usted, convenio de desempefio
suscrito el 28 de abril de 2010, por el Sefior Christian Behm Sepiilveda, Director
Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon y dofia Cristina Andrea Bravo
Castro, Directora Regional de la Regién del Maule, correspondiente al cargo de
Directora Regional, cuyo periodo se comprende entre el 1° de marzo de 2010 y el 28 de
febrero de 2013 y copia de la Resolucién Exenta N° 1587, del 5 de mayo de 2010, que
aprueba dicho convenio.

Lo anterior, para su conocimiento, registro y
posterior evaluacion de dicho Servicio.

Saluda atentamente a usted,

A LA SENORA
PATRICIA IBANEZ CRINO

DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (S)
PRESENTE

c.c. Direccidon Nacional

c.c. DDP

c.c. Planificacién y Control de Gestion
c.c. Personal (evg)

CALIDAD CALIDEZ | COLABORACION

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS — CATEDRAL 1772, PISO 4, SANTIAGO. FONO: 782.2705
SITIO WEB www.RegistroCivil.c! // CALL CENTER 600 370 2000



CHILE

SEAVICIO DE REGISTAO CIvil
LIDENNNCACION

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE LA
DIRECTORA REGIONAL DE LA VI REGION DEL
MAULE.

RESOLUCION EXENTAN°() (0 15 8 7
SANTIAGO, 0 5 MAYO 2010

Hoy se resolvid lo que sigue: TR

VISTOS: Lo dispuesto en los incisos 2°, 3° y 4° del
articulo Sexagésimo Primero; en el articulo Sexagésimo Cuarto, de la Ley N° 19.882, de 2003, del
Ministerio del Hacienda; en el Decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento que regula la Formulacién y Funcionamiento de los Convenios de
desempeno para los Altos Directivos Publicos; el articulo 14° del D.F.L. N° 29, del 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.834, Estatuto Administrativo; el articulo N° 7° letra ¢) de la Ley N° 19.477, Organica del
Servicio; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

La Resolucion N° 94, del 2 de marzo de 2010, que
nombré a dofia Cristina Andrea Bravo Castro, Directora Regional de la Region del Maule, Cargo
de Segundo Nivel Jerarquico, y

El articulo 9° del Decreto N° 1.580, de 20086, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la Formulacién y Funcionamiento de Los
Convenios de desempefio para los Altos Directivos Publicos, que establece que una vez suscrito
el convenio, la autoridad correspondiente dictara la resolucién que lo apruebe, debiendo enviar
copia de éste a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro del
plazo de 10 dias.

Que, la personeria del Director Nacional, don Christian
Behm Sepllveda, para representar al Servicio de Registro Civil e Identificacién, consta en el
Decreto N° 176, de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de Justicia, en su calidad de
Director Nacional, en la forma establecida en articulo Quincuagésimo Séptimo de la Ley N°
19.882, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

APRUEBASE el Convenio de Desempeiio suscrito el 28
de abril de 2010, entre el sefior Christian Behm Septiveda, RUN N° 8.399.929-2, Director
Nacional grado 1° C de la Escala Unica de Sueldos, del Servicio de Registro Civil e Identificacién
y dofia Cristina Andrea Bravo Castro, RUN N° 14.487.223-1, Directora Regional grado 5° E.U.S.,
con desempefio en la Direccion Regigpal de la Vil Regién del Maule, por el periodo comprendido
entre el 1° de marzo de 2010 y#Az s

nscribo para su conoci .

Saluda a Usted, -

ACT.evg T —
Direccién Nacional Servicio Civil  ~

Direccién Nacional SRCel - : -

Planificacién y Control de Gestién SRCel JEFE DEPARTAMENTO ~ ¢

vau ; DESARROLLO DE LA 3
Subdireccién de Operaciones SRCel S PERSONAS (S
Interesada P SERVICIO DE REGISTRO CIViL E lDENTii’IéAEION
Personal (evg)
Interesada
CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS — CATEDRAL 1772, PiSO 4, SANTIAGO. FONO: 782.2705
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. Ministerio da Justiclka
' Setvicio de Regisiro Clvil

e ldenlificacién

134
)y,

CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA I?IRECCIéN PUBLICA
DIRECTORA REGIONAL - REGION DEL MAULE

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Cristina Andrea Bravo Castro

Cargo

Directora Regional- Region del Maule

Institucion

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Fecha nombramiento

i 01 de marzo de 2010

Dependencia directa del cargo

Director Nacional

Periodo de desempefio del cargo

01 de marzo de 2010 — 28 de febrero de 2013

Fecha evaluacién ler afio de gestion

28 de febrero de 2011

Fecha evaluacién 2do aiio de gestion

28 de febrero de 2012

Fecha evaluacion 3er afio de gestion

28 de febrero de 2013

Fecha evaluacion final

28 de febrero de 2013




|
|
!
!

“SIUOISIISP 3P BUICY A Sisue (b ied Bseq op JMAISS $9 JRIMIOWLK! LOIUNS RAND ‘Uebasiojul By 3p oo 4 ofatiews © ied solep B UV U 53 'Upnsed o) eaed Seonsipelsy onpop 13 |
. *OUBILES LIS BIEsh 8% s3quaiNbis sopoised so) ied "S91e103 € 0N UR 1I02
oye PP ewtesbord @ God Busphuiod 5§ Pepiteg ¢ o1 anud jeuad wopeigod SolseuBug sojgend ‘ouepies siiay e upbdjdod Sopensedesty ‘seedosadid ‘soloheit soinpe lowo?
iorseigod 8 ap souejucnd sodiif 03 sepeziedo] ‘OURIB) U pRERUSET 8P SBINPEY ap SHPMISL0S GEGYT SauBUl iB o 00DGRE € FIOT ~ 010Z upoued @ eied eepisuod uppeweBoad a1,

‘oUBLIg)] ia Se|npad ap
ewelBosd jop ugronoafo

‘oye
jo esed sepeweiboid
sauojousie ap

osBWwNu |9 A sauojouale
se)sa esed souejuoud
sodniB so| sp ugioiuyap

{oo1.( oue
| ua soueond sodnib

eied sepeweiboid ousla)
ua pepuap] ap Senped

*,opotiad
| us sepewesbord

g} eted sopeubise ©] aAnjour anb ‘lenue i ' 3p S3pnydljos ap [ejo L/ sej ap apadsal
sojsandnsard eweiboid |2 203|qe)S? % 0L % Q0% %o0L | %o00L % 0L % 001 j oue |2 ua solejuoud soueond sodnib e
SO} B sauoeoyipow | anb ejuaxz ugionjosay - ) +  sodnub e sepezi[ea) UL} mmu.mé.mow ouaLIS} UD
uaisixa oN |r _ : us pepRuap| 8p SeNp3g epiuap| ap sejn
- Saleuis ‘ . , 8p SpnYoY|0s 3p [EI0L)) Per w_u %mu:_n_hmuw
sajeuolonysu ¢ t ap alejusaiod
sooysodal : : )
o uopsen e| esed '
Seoisipeis3 oInpoN - ,
) i o i m omm S N om“ ; .Homm
£ UQIdBIYIIaA dopeiapuod Jopesapuod lopesapuod dopedipux
~_solsandng 2p soIpaw /elon /eron Jewn ~o[nd|eD |p elnwiiog |op 21quoN
salopes)puyg

*UQION3IISUT k] 2P SOIDIAIDS A sojanpoud sof e se/soLiensh se/soj ap 053d3e A 0JuUaIWI0U0D [9 JeN(ded T oN 0ARR(q0

%0E :ugpeIdpUOd

” ouadwosaq ap sosjwodwo) -I1

¥



|
i
_
|
i

B S{BIBD |9 1930U0S op eRdsT Y ¢

. “Jotidiur oyE 3 OpeZUBRDIE BIU (3R UpHNE US sjlistenul plenRe 38 UGROBSHES 8P 0IpUT 13p CUPRUCSR 511 opelB |g "upealied
BB BUN UBNBje Shby Souensh 2 ofeiusniod (2 SOUVIY UOREMIES Blisng eun Uenowia anll sopensyi Sp &@Ew&& ® gcm eoUaIRp of OLUOD aphll 55 eisl LoDIYISHES Sy SoIpti _u,_
%z uauodwios. .v_a SOIABLIRA SB| 3P BUN BPET Ip  SOPENNSAI S0f

feuspniisu] topiostt By U3 opale opeinsai g apliodseiins
eisandoid eloul &7 *oARSRIp o UgRsab g op S5ULD[E (5P osUsp ubAUonIUS 55 anb SoiqRiiRA SelEnbe SepRiapiSucy LRSS 0j0S osMGIdWOY $15 2P Cluaniniduuns fo JeuitIssh ey .

UQRBISHES 8p 8
YepUaie i 019S S0 OIUBLINASU] 31U8saAd [P SOIIRKE SOf BIed “G00Z Sp SAUI B BpRIDe:

‘leuoiBal ugnsab

E| B SOPE|NJUiA Sa10308}
so} Je|sie eyuad

K sopebaifessp
sopeynsal

anfanua B}sandua g)
sp eibojopoiaw g anp

"BUI9)Xa peEphUD
Jod epenyoaja ugloenieAy

—

%0t

| oxaue
19p E|qe)}
B 2U0Ju0d
s|qeleA

%04

1 oxaue
1P g|qe}
€ SL0JU0D
sIqeuEA

-

B

{141 oue gjou
uQiodeysiies ap mo_vc_ } oue
BlaU uQooBySHeS ap wu_vcu

‘BJoU tgtaoesiies sp

om_uc_ |8p oaIIOBIN

‘[eucifas ugnsab

B} B SOPE|NIUIA $810)08)
s0| 1e[sie ejjwrad

A sopeGaiBesap
sopejnsal

anbanua ejssnous g
sp e|Bojopolsw g| and

"elUS)X2 PEPIIUD
r  lod epenaja ugjoenjealy

R —————

i ——

%01

%06

N I o P o o S Y

001.(epiiga ejsandsal

U02 SOPER)SaNdUS 3p (810} ,N)
1 (soyosysiesu uejsanuel
as-anb sopejsanoua
souensn ap N — soyosjsiies
uejsajluew 8s snb
SOPEISSNOU solensn ap N)

fe
]
]
]

Bjou
LQIooBySHIES Op So1pl|

s, Sy

WE

Y o m



SOMISLI0D SOSITRY A oisenidnisasd [ ssisnl upseusp NG € SepEPIALSR S puopipe oysentnsaid Sp auodsip ou $5 osey U s

Jeuoonysul uabew
e[ 5p OJUSILIOS|ENO)
ap ewesboid

19 Jeuats)duy

esed ojsandnsaid
uoo 18Ju0d

e19q9p 3G |} edei3

‘OJUSAUOD |3 OJUOSRS
Sp selp gl sot e
Jouadns ou ozeld un
ug -ausweunyodo
[ENUd [AAL ISP
aped 10d soo99)
sojuaEeauy|

op ebasnua soey 88

x

~ “‘sauoiooe
SeA3NU 3p uoIoluNep

e[ A sauopipa se| ebuajuos
anb |euoibay uglooanqg

| 10d OpEBIOgE|(S UGITEN[BAD
9p suwopti] 3 sjunipe

3nb ugnsSac) 3P [ONU0D

K ugioeoytueld ap pepiun A
sauoioeIadQ Sp UgIBNPANS
B| B OPEIAUS OAl}OBMID

19p winpugIowsyy i edejg

*apuodsanod

IS SOIp3W SO U3

sauopuede se| 3p eoUPNds]e
eidod ‘s019013} U0D BIMISNS
UQISBIUSWNDOP SBWSP

A SOWBAU0D 'BIoUd)SISE 8P
se|si| ‘'Sejoe ‘sauoRIpIl Se)
103 uejd jap ugiorjuswWwalduu
€| 8p sopejinsal

ap suuojul |9 sjunipe

anb ugnsag) op jonuo)

A ugieoipuerd sp pepiun A
sauoioeradQ sp ugIaNPaNs
| B OPEIAUS OAlOSIIP

[9p wnpuelowsy 1| edelx

‘oolsoubelp

ap ede}a g| ap sope}Nsas

$0| B OpIange ap jeuonsu|
usbew e} Jo29[e3i0)

eled ueld un A saiopeoiput
ap uowiuysp e ebusjuod
anb jeuoiBay ugiooang

e| Jod opeiogejd consoubelp
19p audoju] ajunipe

anb ugysen ap jonuion

A ugpeslyueld 8p pepiun A
sauoeIadO ap ugIIaNPgRs
B| B OPEIAUD OAlD31IP

%01

¥

sepeweiford
sopeplaor
Sef op %001

ojualwIgSeHO}
ap eweibosd

19p uoioeoyde e
3p Sopeynsal so|
ap tigoenieas

i1 edejg

o

%01

.

sepewelboid
sapepianoe
SB[ 9P %001

-oonsouberp

jo us
SEpeUILLIRIOP
sapepiAloe sej
ap uoionoa(g

!l edeyg

%0L

sepewesbord
SsapeplAloe
SE| 3P %00!

-oonsouberp
un Jezjeay

)| edeyy

"00 1. {leucomnsuy
uabewl ) 1808[2)0}
eled sepetueibord
sapepiajoe

ap opesapuad [ejo].

/ leuopnsut usbetur
gj jo0a)eyoy ered
Sepezijeas Sapeplaloe
ap opesapuod jejo})

"leuopmisul
uabewy

g| Jeos[eno} eled
sepewesord
sapepiaijoe ap
12301 |3p oyoadsar
sepezi|ea!
sapeplaoe

ap afejuaoiod

_|op wnpugiouisy ;| edeyy

eSS

watne

w

e



"SSUNISAP op BWOT A SiStUE (& vikd ssed 37 JiAles so eipsoluid ugning eAto ‘gpelualul ey ap o5 A ofsuels [ 2ied sojep Sp Ugorwie U sa *uonses e exed sedgsipelsd OINPOW 1
‘searysags sstosesod ap onsbal @ 1 uondidsul g eseil A aaiqnd B pRIDY0S B 5P 0jUSWIOUS [ SpSEp SOPEIOD S8R SeIp G Ap 59 ozeid i3

L | | m

. ", " Uonsen m , . ! ) M, 00k .
. g |y hm_.m_m h ! . t OUE |2 UD SejIosul SeANos)s | -opouad |2
¥ 0 ! . ! ) P . 5 Y
|12 eieiadns ou ‘sejuosui . Seousipelsy i %0l H % €6 i %0t . % 16 i % 0} %88 oue ﬂwonwmmwﬂnm%mﬁwumw_mm 8 Ua sejosul SeAaya sauoisased |,

e e [ eomen : : T g el o
; ) i i P sauoisasod ap |ejolt) SERVSEE
5 i { SBANIJO9}9 Sauoisasod ap alejlisoiod i
) B I T A iy SRl e sweew - - - ot - i A0 e i T e . T e ey wnli " - o v T - e ..,M

{ £ oue coue T oue
. ! uopEdYLSA lopeiapuod. . lopesapuod : lopelapuod o|noje) Ip ejnuwiIcy J0opedIpur [3p AqIUON

soisondng ., ap solponW | /eianw ) /e1on v /eion . : "
. sasopespul )
. %Sz :ugpesspuod |
a[ney (op uo16ay el ua sodibajelisa sopnposd ap ugisiroid ap s0sa20.4d 50| Jeziundo : Z oN 0ANRIGO |

ot s T At bnie e e @32 8 : voa

i
K
1
\
»
x
b
y
n
[
H
o

P .
- o = - w—r - = PR : o oo - an

1]
o
u



"sseq oty &) ap uped e exetiusiap as anb eoy sod sepetedsep sepriolos opawoid un & JeBs 1B dsISUCT YUl €1 |
"OIQZ 0193G3) A G007 0ZIRlU 2HVUS SOPIPuEIAWIDD SEIP G Bp RiICIRYL BIISOnW BN B OpISNDR ap “Sulf 0OTET
A QOITT Sef 5AUB ‘S 0J$3 *Nedyd coRIOY @ US HOIPDI eult ap SPARI] B OpeuinIsIBp 2By ciAad Oye (3 DJURIND BI{E L BP RUDIO B) 8P UC[IUS3E Sp pepIso[Ra ) "
-epizounD SIUSLIURUOD eaisy pnlivBews v) vod phjipuwis ns sod ugiciiaie ap PRPIORA, UCKHRIUICUBP @f ust 88 g

: = — v
) soseoosd so| , .
ap seons|pelsa
K sauopipaiy
il edes3
(sondssp A N \
sajue) seyertiolo) ’ .
‘elous)sise ’ ‘
ap seysi) ‘sejoy ¥ £
‘$3U0IOIPAN . i ‘001 (ugroeoljuep!
*opoued i : ap ooibgiensa
. 1e sjuenp : “Iojajue ojonpoud {a esed opouad
ewa)sIs ' .
ouoIp & eseidepe 1 Jejuswajduu i : edejo gf hi |2 {jueInp eoje ] 9p
5 ugiBoy el eueo osouomoe | gy || yesea |l wes | sevowpuoo | vst 5P Ugeuele 9p PeprOIA
5 - () T (4 -~ () . H 3
[PAU _ocwuwwﬂhw__owo ap eweibold i ugpENys sejap |' 6 co_ocwm e[ Jejuawne esed
UGIDIPaW Bp B % m_w il edeyq Bl ua £ uguaje | vmv_oo_ow sepewweibosd sapepianoe |
et .om._mucmEm_ dut w.n_ . | BpRULWIBIOP ¢ Sp PEPISOIBA |, .m_. op ap opeJapuod |10 /
| . "SBUIOHO SB1J0 . ugouae {i e|ap |, £ sosoooid 3 opouad [ syesnp edeL
. - ua pepijqeondal . 9P pepioojeA ousumne je | op 3P EUIIO €| 8P Sopsensn
S0 pEnBoEA ' ap jelousjod - Bl %Gl unua | sejusonpucs | oonsouBep soj esed 'ugioeoRUSEP|
weAneBou pepiiqioe;  Jeuswaioul sepipatu |, un opouad Uoo Sopeuo|oe|sl
el Qcmsmmwm e i A solessoau ; m 0 s3uoooe 5 swein sojonpoud so|
anb ._gcmou_Mh: S0SIN03l Medeyg | se] opoyad I _mv_mmmv U3 UQIDUS]E 3P PEPIDOJAA
|5 opsap BwAISS _mwv v 8pugpewnsy - 1 ] [ sjueinp i | 9p ojuswne | eled
. : selofow Jejusws|dw| . sepezijeal sapepaloe
SOIGUIED UBISXS ON op eysandosg- il edeyg ap opesapuod [ejoL)
aseq eau|| ; :11 edelg
£ sauopipalN - ‘
BIEY ] '
! e sosadoid SO} )
O [ap uQI3|8S-
ejbojopojsN- .

:souaut [g efnjouy
anb ‘oonsoubeip
ap awuou|

‘1 opouad

(2 aueInp eoje] 8p BUIDYO B| Ud
'UQIDEDRUSP| UOD SOPRUOIDE(OL
sojonpoud so) ua  uglousie

Sp PepPIdo|aA E| 9p ojusuwine

19 eled sepewe.Bosd sspepjaoe
ap |ejo} [3p oyoadsar sepezijeal
sapepianoe op slejusoiod

£



_. ‘Joue e ‘Joue o 0
. ered [euoi6a1 ered [euoibas -opeweifoid | OUE IS US Jejusws|dw e
oas |, oleqen fec o ap %00} ;ele | SopeweiBoid sopisnoe
op ossibai exed |1 : ofeqen A .
. ap esaw gy {Sp|eloL / } oue |5 ua sopejdope
SEpEIAUS Sopiande |' ua sojasns cwb mmm_wpm.:m sopejuawajdwy [guoibas SOPIaNoE SO| UoO
op sojueiuydwna |, sopianoe " "SUSWIENSAWY) | ofeqeny op essis ey | ydwno A soueuoiouny
! sp ey i Soplanae SOUSW [B BUOISSS | o sopsenoe ap lejol) | op ugwedionted ) uoo
’ $01 9P %004 S0] 8p. %04 anb ojusiwerofsw | B
-apedesuod o 19 Jidwny . 18 mduing . p wu_Eoo._ou owmn. Z edeig Qcocmﬁmma B-wﬁwo
€| 9p elous}sIsy |, .:mou_‘—om_._w i %01 %01 %01 2 Quno.m mocwco_uc:.- 3 0.0—.co sp _NCO_. 91 oleqey)
t sosiwodwos |, . (%05) L Q H oue (s esed jeuoifs) op BSaWl BUN 12910
. i ap sopienoe :(%o02) " ap uooedioied gf uod oleqen ap esew g| ap eied sepeweiboid
. soj uebuajuod Zedeig ceden Sjusueuuad JSPRIED | sepewesford souolsas SB[ SNS19A
anb 0qs op oxsiBas . -sew 9p [euoibas ofeqen apieloLou[e | Sepeziea) sapepiAlor
eied sepeiaua spw g Sp esaW BUNJEAID |  psed |zuoibal oleqel} ap ap afejuaotod
SSUOIUNS! 8P SB esaus g] op Sepezieal
: P SERY (s50¢) Mm.mo«mv 1} edeyy S3UOIS3S 9p [2101)
. . L edeig becea  edeyg
) T - € oge Z oue Toue ° -
uoeSHYHIA Jopesapuod Jopesapuod Jopeiapuod " lopesipux
_soisandng 9p SOIPa /e1P| /e1Pn /e’ © o[ndies 9p ejnuiigg 1op a1qiuoN
saiopeatpug . .

%SZ :uoeIapuod

sajeloqe| ssuooe|ad
seuanq se] opuepidold A (se)solieuoiduny so| ap ugizedpited ap seduelsyy sef opuedualod uol6al o] 9p |BL0qR] BWD {9 JRI0BI £ oN 0ARRIqO

Haw

A



giofoth ns ied eyesadsl epdisendnssid pepigiuods

Bf opnse faaey 6ul o osey e ‘aoipuy op BEpats ef 30 sepelse ubsepend djusittiadinbs 678 einionissayul ep SBUIOPIPLIOT 103 UPERL ey anb SOIURLIEN ¢ fopied 86 104 €T
"GARRedsar PUE 3 A uodipalif ap CRIMLNISUY 15 3Ysip uainb ap piosIsE awaxd “oilsiiitydiing 3 S SUYBEE slejuanicd un siiusAlRUISE SSRtTIgmSs eusod LT

seliossed s8j ap ofjouesaq op ciustieiiedaq [ eibUSLaNeId 9P 05BD 159 U ‘RALBY (AL jap pRpIUN BUN O BUISIXS PepRUS elin sod epede A epeyasip wies Gisanclia e

T w ugpoe apueid I, . 001.(1-(1-3 oe [eioge |,
« un M_v>c%nwwm_=m==mwm . ¢ P euno ap soipu| /3 oye -
! ¢ . Jeloge] el op atpu))
¥ soj ap sisfjeue |} g ol op Mu%%m.%ﬂ% chz «a&w » eunjo ap 2olpuj (3p
{ 9 uoo sauoersdO -9seq OyE ‘aseq OyE haaad { 0010 elofaw ap alejuaniod
g OIPMISS 9P UQIIOANPANS [ap sopeynsa; . [op sopeynsas ' oye|a esed ooysoubeip
. vanchwo__am . p jeuoibay s01 846 501 %z "ugiooe ap ueid un ap | un ap ugeIausb ‘ugibiay e
1 BIEC [BUOIOEN |, J0Jo3)Q 19P SWHOMI | oG | ynuo sesofeyy | %Sh | unuesesofopy | %Gs | U9WEssusb A sopeynsel el eied sepewesBoid | ys jeroqe ewn) jap
uQioaaq B : : $0] 8p sis|gue sapepianae ap ;
dnsoxd 1AL ugiodaoiad el selofopyy
9P BURISINANSal .hNCO.mmm uoIs0asig OWNQ eaun ._NC_E._OuOﬁ OUWumv_-On_ |el0L /3 oue eied mNUNENhQO._Q
PEPIQIOASIOL | o op eyunsip pepnua ¢ edeiz z ederg eied 001souBEID 3D | 15 eied oopsgubelp un S| SNSISA
i eun od sopezijear EjSonoua ap :o_omw__a< ap ugloessusb ej esed |+ sepezyea) sapepiajoe
sopeynsas LEdE | sepeziess sapepiaioe ap aleluaniod
K oonspubeq ap opesapuod jejoL)
~ op ejsanouy ) | edeiy _




"SRUCS B4 SBf 3p Ollediesay 85 ojustieredaq (3 1od SJUBWIENUR SEPINSD UOS SDIRSMASURLY SPIUSIBNUNY 8p o1ddouts (31 0UR LRRBUSIUS 3¢ Bhy seanaws) se
"E1310 B} 3 UORNIAES By B ICHDIUR OUe (8P UGWSOI 30 TE [ uoiBas vl 9p upleieD ) & apliodsoLIoy solruORUN] 8p Ri0T I

B

it

.

‘jeuossad (op : )
uQeloq sp suuo| 19
aunfpe anb ‘seuosiad
se| ap ojjolesag
ap ouatuenedsq
3J9[ [3p WnNpUeLOWS '
¢, SEUOSISd
. Se) ap ojjollesaq op . “00i ‘ugibay
-sepewe.boxd oswenedaq |2 Jod ) ! {..3 oue [o Us ugiBay ®| mm e| 8p soueuoun) ap
SsapepIAloe se| op ugIondafa Sepluyop Seongwa ] . .wm\m.o_ JetoPUN 9P 2101, |e10} 19p oyoadsal opolted
g upiejaje ou souejsandnsaid . N oc«. 1o us vopeyoedes 19 syueInp ugpelseden
so)sn(e S3[enjuaAe $07 %0T %0% %01 %S¢E %01 %0T | ap [enuy ueld |2 ap |enuy Ueld |9
‘17aNdSis seysiy UB SEpIUYOp SojeSIaASUEl)} Ud SEPIUYSP SO|ESISASUE])
"7 sepuaadwos sepouajaduios
"0Al3o3Ip |3 Jod : us sejsopejoedes us seysopepoedes
opeqoide 'leuoibay |° - . se/souetompuny uv.ﬁso 1) Se/SouBUOOUNY
ugepsede) ) : T ap afejuaoniog
op ewesbold
|9p {euLIos 0justUNo0Q .
‘ugioepoede) ap : .
jenuy ueld {o egsnide i
anb uglonjosay .
T T . TTTT YT T goue I Z oug . T foue T e T
UOIEDULIBA ¢ Jopeldpuod dopesapuod lopeaapuod lopestpur
soysandns op SOIpay /e™n /elan /ern *o|nafe) Jap emuaog 19p IqOoN

v o e ——

MR - .

salopesipux

-

Elepaerr——

e Y

%, 0T :ugldeIapuod

a|ne [op uo1bay e[ 9p Se/SoIrUOodUNY SB/S0] UD OIDIAIIS |9 Jod Sepiulap SI|EsSIdAsSURI} SePPualadwos sg| 1909]e1od b oN (0A1R[q0

e

L L



0T

e -

%% 0T UgeIPUOd

jeuo1653y uoIIIC B 9P souewny A SodISty ‘SOIDDUBNULY SOSINIDA 3P 05N |2 JeznundQ § oN :0AnNR{q0

woOC vad

% 9Ll 6002 { -
. R uoloeiadnoay :
oge | ! . ; ) ) 000G % §'S8 18002
o vo sepeuesad | P i | g
SEIIURDY| Bp 12301 |} ? - ! " ap opewnsa -opouad !
I3p %0T |2 etadns ou ” ©18) uonsabel {, %S | % 26 % G v % 16 s %S % 06 2oL A oue | P uUa sesadnoas ‘
. oue eped 9p SaSBW esed ugoetuiou : (o ue seperadn ol e opellgse 210} L
SOp sown|n Soj us |, 9p BLUSSIS |, “ 1 seo|pawr |, ojuow jap m«oma.mo_
opebuaasp 2303 I3 m w ' ' seual lod sepesadnoal {}
: . sopisqns op [e301) |.  seoipaw seiousoy | i
: N Jod solpisgns {7
: ¢ . i R ap sfeyusolod | |
| uowesywep || gowe T zoge T oye omoey | iopespur  |*
soysondng ap soipow | dopelapuod /evn ) Jopesapuod/e1on ' Jopeaapuod /elopn ap e[huiog 19p 3iqwoN .
satopedipug 1



TT

"HNUBURNIPS OPEPURWDE) NFA0I] (§Y “UODELIPII0T A LORLINILEL] Bp CUBISIIN INYTAICIW "1etoilay oljuiiessq 3 lebopen opuod AN

"Jeuo|bay ousalqos) |ep
ouesandnsaid oolewl
{9 U02 BIOUBIaYDD

‘sojoakoid

sof 0 |ap tigloezisold e
ejed [NIYIS [op aped
Jod ofode ejsixa anp

“ovidy3as

g| Jod ajuawesiuos)
sopezjeue

ueas sopeuasard
sojoshord so| and

IEHUE]
|9AIU |Op 021U29} ofode A
UQIOBLLIOJU| UOD JBJUOD

|euoifiay

op nwaleg (e Jod
SOPNIWA S3[EIoy0

sojualnIog

SUOISIBAU] Bp

[BUOIOBN BWIBiSiS

{op 193 ByYoid

%S

ellsSnp ap |Walsg

|2 10d sopezuold Z
ogy hod Z

0

opejoueuld ‘Aoid ¢

{%02) [enue

i1y opouad jo ua
sopejse ssjuanbis
€ SO0} 9P oun sousw
1e JeiBot A “(%0¢)
oAsnu ojoakoid

| YONA |e opotsad
{9 sjueINp Ieuasald
21y edeyg

%S

i “elosnp
op 1waleg |2
Jod opeziiold
¢ ‘Roid L
OpEIOUEBUY

fold L

sy “foid |

v {%09) [enue
-1y opouad

e ered
ssjuamnbis
S5U0I21PUOD

€ se|

ap eun souawl

|e 1nBasuos

_ sewope A
“%0p} orsnu
oloshoud

1 ¥ANA

|e opouad

|@ ajueinp
Jejuasald

i edej3

% S

ensnr

ap lwaseg |2
Jod opezuong
‘Aoid L

'Sy 0109401d |
opepueuld
‘hoid ¢

‘lenue

13 opouad

|2 U3 sope}nsal
sajuanbis

s0| 3p ounbje
JinBasuon

0 ‘soAanu
sojoaford

2 HaNd

e opouad

|8 @jueinp
Iejuasald

il eders

-

001 (opoued |3 us
|euctbal soyakord
op elaNEd
€] &P UQIDBLLIOS 3P
opewesbord aotieae
Jopouad | ua
jeuotbas sojoskord
op e13)eD €| ap
ugioewoy ap edeja
B} 3p |ejo} a3ueAy)

re ey

o

‘edejo
lod opewesBoid
aoueae [ap

ojoadsal ‘jeuolbal

sojoahoxd ap

BISUED BURN JEULIOS
ered epjjawoiduwiod

edejs

e} ap ojuaidiuno

ap alejuasiod

—

BT



[4

|euolden 10333l

BPSAMITdSY) Wyag-#ensuyo

o\
m..
U

O

0102 9p |uqy ap gz ‘oBenues




S U — '
? Bajo 40% de nivel de salisfaccion neta de los usuarios : 3% Anual ¢
5 H
§ e ———— e = g w—nt = o PR . w
" Entre 40% y menos de 60% de nivel de satisfaccion neta de los usuarios g 2% Anual ’
+ Entre 60% y menos de 65% de nivel de satisfaccion neta de los usuarios. E 1,5 % Anual
. 0 . . - .- . i

Entre 65% y mas de nive! de satisfaccion neta de los usuarios j 0.5 % Anual

raten o B, sonn e = - = = g = Lt alie TE O o e S

Anexo n°® 2 : Calendario de reportes de avances parciales.

Periodo Meses comprendidos Plazo para informar
Afio 1 Mayo 2010 - julio T Agosto 2010
v  Agosto- Octubre v Noviembre 2010
Noviembre-enero 2011 ~ Febrero 2011
Afio 2 ' Febrero 2011-abril o © Mayo2011
’ ~ Mayo-julio ~ Agosto 2011 L
Agosto- Octubre " Noviembre 2011 o
Noviembre-enero 2012 - Febrero2012
! Aio3 ~ Febrero 2012-abril : Mayo 2012
! Mayo-julio v Agosto 2012
Agosto- Octubre ' Noviembre 2012
Noviembre-febrero 2013 Febrero 2013

La informacién correspondiente a los reportes de avance, deberan ser ingresados al
Cuadro de Mando Integral (CMI) de acuerdo a !as instrucciones y formatos proporcionados
por fa Unidad de Planificacién y Control de Gestidn.

Se propone la mediciéon de periodos trimestrales a partir de la fecha de suscripcion del

convenio, las fechas serialadas estan conforme al supuesto que el convenio se firma al
cumplirse el plazo de tres meses que sefiala el reglamento.
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