rsl HORMALIZACHION PHEVIZIONAL

ST T DR AL

CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Subdepto. Control Estratégico de Gestion

Cédigo: R-DPL-PCG-001-13

Fecha: 29-08-2008 I Pagina: 1de 10

Elaborado por: Analista
Control de Gestion

Revisado por: Jefe Subdepartamente Control

Estratégico de Gestion

Aprobado por; Jefe Departamento de Planificacion

PERIODO 2008 -

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

2011

Director Regional - Region de Antofagasta

ANO 2008




TN

Cédigo: R-DPL-PCG-001-13

| Fecha: 29/08/2008

| Pagina 2 de 10

|. ANTECEDENTES GENERALES

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre Rafael Carvajal Palacios
Cargo Director Regicnal - Region de Antofagasta
Institucion INP

Dependencia directa del cargo

Director Nacional

Periodo de desempefit del cargo

Desde ef 01 de julio de 2008 al 01 de julio de 2011

Fechas de evaluacion del presente convenio

Ptimera evaluacion

Septiembre 2009 (pericdo jutio 2008 a junic 2003}

Segunda evaluacion

Septiembre 2010 (pericdo jufip 2009 a junic 2010)

Tercera evaluacion

Sepfiembre 2011 {periodo julio 2019 a junic 2011)

Evatuacion final

Septiembre 2011

Il. CONVENIO DE DESEMPERO

Afo 2008 - 2009 {periodo julio 2008 a junio 2009}

con los uslarios,

Meta 1: Gestionar en la region los Servicics Institucionales con altes estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Nivelar, durande el primer afio 80% de los funcionarios con - Programa Regional de - Contar con presupuesto
de gestion, los conacimienies brecha de conocimiento en Nivelacion de para actividades de
de los funcionarios respecto materia de beneficios Conocimiento Nivelacién de
de los servicios y productos previsicnales son - Noémina de asistencia de Conocimiento
establecidos en la Ley capacitados, a través del funcionarios - Contar con Informe de
N°20.255 Reforma Programa Regional de - Informe con el resultado Brachas de Conccimiento
1 Previsional, Sistema de 10% Nivelacion de de 1a Nivelacion de a nivel regionai entregado
Repario, de Reparacion y ® | Conocimienlos. Conocimientos por el Depto. Sucursales.
olros Especiales que entrega - Sistema de Informacicn - Contar con Programa
la institucion. de Gestién instilucional Regional de Nivelacion de
- Informe de Gestion Conotimiento aprobado
Inslitucional, por el Depto, Sucursales,
amas tardar, el
15/12/2008.
Asegurar la mantencion de a 80% de las actividades - Plan de Accién Regional |- Contar con el resultado de
lo menos en un 75% la gjecutadas y evaluadas del ¢ - Informe con el zesultado Encuesta de Safisfaccicn
safisfaccion de usuarios con Plan de Accion Regional de fa implementacion del | de Usuarios 2008, a mas
los servicios que entrega la para et mejoramiento de los Plan de Accion Regional fardar, el 28/11/2008
Institucion, cada vez que se aspectos criticos de la - Sistema de Informacidon |- Contar con lingeamientos
aplique la encuesta de atencion de usuarios, en de Geslidn institucional para el Plan de Accidn
2 Satisfaccion de Usuarios, a 10% | funcion de los resultados de | - Informe de Gestidn Regicnal entregado por el
fravés de la implementacion la encuesta de satisfaccion institucional, Depto. Sucursales
de un Pian de Accidn de usuarios 2008. - Contar con Plan de
Regional. Accion Regional aprobado
por el Deplo. Sucursales,
amas tardar, el
30/12/2008.
Subtotal 20%
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marco de la Ley N°20.255 Reforma Previsional.

Meta 2: Favorecer las esfrategias de trabajo en red con Municipios, Servicios Péblicos y ofras organizacionas del entorno regional, en el

Ponderacién: 20%

Objetivos de resultados

Ponde-
racion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Generar, durante el primer
aio de gestion, nuavos
canales de atencitn de nivel 1
y 3, con Municipics, Servicios
Pdblicos y otras
arganizaciones del entorno
regional

10%

Formalizar gl 90% de ios
Convenios de Colaboracion
con Municipics, Servicios
Piblicos y otras
organizaciones del entorno
regional, planificados para et
primer afio de gestion,
tendienfes a generar
tanales presenciales de
alencién de nivel 1y 3,

- Plan de Convenios de
Colaboracion a realizar.

- Convenido de
Colaboracion firmado

- Sistema de Informacion
de Geslion inslilucional

- Informe de Gestién
Institucional

-Disponibilidad de modulos
informaticos para
interoperar con
instituciones en convenio.

Forlalecer, durante el primer
afio de gestion, el trabajo en
red con instituciones plblicas
y privadas del entorno
regional, a iravés  del
cumplimiento de fa agenda de
reuniones programadas.

10%

Materializar el 80% de la
Agenda de reuniones con
instituciones plblicas y
privadas del entorno
regional.

- Agenda Regional de
reuniones con
instiluciones.

- Sistema de Informacién
de Gestién Instifucional

- Informe de Gestion
Institucional

- Compromiso de la
contraparte para el
cumplimiento de la
agenda de reuniones
programadas,

Subtotal

20%

Previsional.

Meta 3: Contribuir a desarroflar una culfura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N°20.255 Reforma

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados

Ponde-
racién

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Fortalecer, durante et primer
afio de geslién, los niveles
de conocimiento sobre la
Pension Basica Solidaria e
invalidez, el Aporte
Previsional ~ Solidaric e
Vejez e Invalidez y el
Subsidio a la contratacion de
trabajadores jovenes, entre
la ciudadania, mediante la
implementacion de un Plan
de Difusion.

10%

90% de las acciones
contempladas en e} Plan de
Difusion de Pensitn Bésica
Sclidaria de Vejez e
Invalidez, Aparie Previsional
Sclidario de Vejez e
Invalidez y Subsidic a Ja
contratacién de trabajadores
jovenes ejecutadas.

- Plan de Difusion

- Informe con ! resuliado
de las acciones de
difusién

- Sistema de Informacion
de Gesfion Institucional,

- Informe de Gestion
Instiucional.

- Contar con presupuesio
nara difusion,

- Contar con lineamientos
comunicacionales de la
institucion,

Subtotal

10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a la region,

Ponderacién: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacidn Supuestos Basicos
racion

Asegurar, durante el primer 100% de cumplimiento del - Informe de Gasto por - Que la planificacion del
aflo de gestidn, la ejecucion primero y segundo hito de Centro de gasto en el Subtitulo 21 y
del Programa conlrof presupuestario afio Responsabilidad 22 asignados a la region
Presupuestaric  Reglonal, 2009, - Sistema de Informagion o se altere por nuevas
conforme a catendario de de Gestién Institucicnal. | direcirices yfo
hitos establecidos. 10% - informe de Gestion contingencias

Institucional institucionales

- Que los hitos
presupuestarios sean

consensuados con el
Depto. Finanzas.

Subtotal

10%
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Meta 5: Garantizar la concesidn de los beneficios de la Ley N°20,255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetives de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
racién
Asegurar, durante el primer Conceder el 75% de las - Reporie de Sistema de - Que fos aplicativos
afio de gestion, la Pensiones Béasicas Atencién y Concasion funcicnen correctamente,
concesion desconcentrada Solidarias de Vejez de las Pensiones Basicas generando repertes de
de las Pensicnes Basicas personas que realizan su Solidarias de Vejez. congesion de beneficios
Solidarias de Vejez solicitud y que cumplen con - Sistema de Informacion de la Ley N°20.255
1 10% Jos requisitos para acceder a de Gestion Insfitucional. Reforma Previsional en el
0] v v - . .
este beneficio. - Informe de Gestién ambito lecal, regional y
Institucional nacional.

- Contar con fuentes de
informacion validas para
administrar los beneficios
concedidos.

Subtotal 10%

Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de la Gestién insfitucional se apliquen en la region.

Ponderacion: 30%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Conformar o reforzar, 90% de parficipacion dal - Acta de Reuniones - Contar ¢on lineamientos
duranfe el primer afc de Director Regional o quienlo | - Oficio de designacién del Institucionales del PMG
gestion,  instancias  de subrogue en las reuniones Encargado Regional de Enfoque de Género.
1 coordinacion  para | 10% realizadas en 1a region por la Enfoque de Género.
implementacion del Plan de ‘ mesa de trabajo de Enfoque | - Sistema de Informacién
Trabajo  Regional de de Género. de Gestion Institucional.
Enfoque de Género, - Informe de Gestian
: Insfitucional
Contar, durante el primer 100% de elaboracion del - Plan de Trabajo Regional |- Contar con lineamientos
ano de gestion, con un Plan Plan de Trabzjo Regional de de Gestion Territorial institucicnales del PMG
de Trabajo Regional que Gestion Territorial 2008, 2008, Gestidn Territoriat,
considere  productos y - Sistema de Informacion
Senicios institucionales de Gesfion Institucional.
acordes a la reafidad del - Informe de Gestion
2 | terrifosio,  acciones  de 10% Institucional.
complementariedad  con
otros servicios e
instituciones  del  ambito
regional y entrega ds
informacién relevante para
las autoridades regionales. :
Extender a nivel regional, 60% de ejecucitn del - Programa de Trabajo - Confar con lineamientos
durante el primer afip de Programa de Trabajo Regional para la institucionales del PMG
gestion, el alcance del Regional para la implementacion IS0 Sistema Planificacion/
Sistema Pianificacion/ implementacion IS0 9001:2000 del Sistema Conirol de Gestion
3 Control de Gestion 9001:2000 del Sistema Planificacion/ Controf de |- Contar con Programa de
terfificado en Norma IS0 Planificacion/ Control de Gestion Trabajo Regional
9001:2000 10% Gestion - informe con resultados aprobado por el
del Programa de Trabajo Representante de fa
Regicnal Direccion en Calidad y
- Sistema de Informacion Responsable del Sistema
de Gesfién Institucional. Ptanificacion/ Conirol de
- Informe de Gestidn Gestion
Institucional
Subtotal 30%




Codigo: R-DPL-PCG-001-13

[ Fecha: 20/08/2008

[ Pagina 5 de 10

ANO 2009 ~ 2010 (periodo julio 2009 a junio 2010)

Meta 1: Geslionar en la region los Servicios Institucionales con altos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacién efectiva

con los usuarios.

Ponderacion: 20%

Ohjetivos de resultados

Ponde-
racion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Nivelar, durante ef segundo
afio de gestion, los
conocimigntos ¢e Ios
funcionarios respecto de los
servicios y productos
establecidos en la Ley N°
20.255 Reforma
Previsional, Sistema de
Reparto, de Reparacion y
otros Especiales que
entrega la ingtitucion,

10%

80% de los funcionarios con
brecha de conocimiento en
materia de beneficios
previsionales son
capacitados a través del
Programa Regional de
Nivelacion de
Conocimienios.

- Programa Regional de
Nivelacion de
Conocimiento

Nomina de asistencia de
funcienarios

Informe con el resuliado
de la Nivelacitn de
Conccimiento

- Sistema de Infermacion
de Gestion Institucionat
Informe de Gestion
Institucional.

- Contar con presupussto
para acfividades de
Nivelacion de
Conecimiente

- Contar con Informe de
Brgchas de Conocimiento
a nivel regional enfregado
por el Deplo. Sucursales

- Contar con Programa
Regional de Nivelacién de
Conocimierdo aprobado
por el Depto. Sucursales.

Asegurar la mantencion de
aio menos en un 75% la
satisfaccion de usuarios con
los servicios que entrega la
institucién, cada vez que se
apligue la encuesta de
Satisfaccion de Usuarios, a
fravés de la implementacion
un Plan dz Accidn Regionaf.

10%

85% de fas actividades
gjecutadas y evaluadas del
Plan de Accitn Regional
para el mejoramientc de fos
aspeclos criticos de la
atencion de usuarios, en
funcion de los resultados de
la encuesta de satisfaccion
de usuarios 2008.

Plan de Accion Regional
Informe con &l resulfado
de la impfementacion del
Pian de Accion Regional
Sistema de Informacion
de Gestidn Institucional

- Informe de Gestidn
Institucional.

- Contar con el resultado de
Encuesta de Satisfaccién
de Usuarios 2009,

- Contar con lineamientos
institucionales pasa &l
Plan de Accicn Regional,

- Contar con el Plan de
Accion Regional aprobado
por el Depto. Sucursales,

Subtotal

20%

marco de la Ley N® 20.255 Reforma Previsional,

Meta 2: Favorecer las estrategias de trabajo en red con Municipios, Serviclos Plblicos y ofras organizaciones ¢zl ertorno regional, en el

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Promover,  durante el 80% de las instituciones del | - Acta de Convenide de - Disponibilidad de médules
segundo afio de gestidn, el enierne regional en Colaboracién firmado. infermaticos para
cumplimiento  de  [los Convenio de Colaboracion - Sistemma de Informacion de inferoperar con
estandares definidos para la estan supervisadas, segin Gestion Institucional. institucicnes en convenio,
atencion de usuarios en los estdndares de atencicn - Informe de Gestion - Contar con estandares
nuevos canales de atencion 10% definidos. Institucionat. de atencién de usuarios
de nivel 1 y 3 con para instituciones en
Municipios, Servicios convenig, informados por
Piblices ¥ ofras el Deplo. Sucursales.
instituciones  del entorno
regional.
Fortalecer,  duranle el Malerializar ¢l 80% de la - Agenda Regional de - Compromiso de la
segunde afio de gestitn, el Agenda de reuniones con reuniones contraparte para el
frabajo en red con instituciones publicas y - Sistema de Informacidn de eumplimiento de la
instituciones  pliblicas  y 10% privadas del entorno Gestion Institucional. agenda de reuniones
privadas  del  entomo ’ regional - Informe de Gesticn programadas.
regional, a fravés del Institucional
cumplimiento de !a agenda
de reunicnes programadas,
Subtotal 20%
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Previsional.

Meta 3: Coniribuir a desarrollar una cultura de debsres y derachos previsionales en fos usuarios, en el marco de Ja Ley N° 20.255 Reforma

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados

Pande-

racién

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Forlatecer, durante el
segundo afio de gestion,
los niveles de conocimiento
sobre bonificacion para las
mujeres por hijo nacido
vivo, entre la ciudadania,
mediante [a implementacion
de un Plan de Difusion,

10%

90% de cumplimienio de las
acciones contempladas en
el Plan de Difusion referido
ala borificacion para tas
mujeres por hijo nagido vivo.

- Plan de Difusién

- Informe con el resultado
de las acciones de
difusion.

- Sistema de Informacién
de Gestion Institucional,

- Informe de Gestion
Institucional

- Contar con presupuesto
para difusion,

- Contar con lineamienics
comunicacionales de la
institucion.

Subtotal

10%

Meta 4: Asegurar [a ejecucion eficiente de fos recursos financieros asignados & la regidn,

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
Facion
Asegurar, durante el 100% de cumplimiento del - Informe de Gasto por - Que la planificacién del
segundo afio de gestion, la tercero y cuarto hito de Centro de gasto en el Sublitulo 21 y
gjecucion del  Programa contro} presupuestario afio Responsabilidad 22 asignado a la regian
Presupuestario  regional, 2009; ademas del primeroy | - Sistema de Informacion no se altere por nuevas
conforme a calendario de segundo hito de control de Gestidn Institucional directrices y/o
hitos establecidos. 10% presupuestaric afio 2010. - Informe de Gestion contingencias
Institucional. institucionales.

- Quz los hitos
presupuestarios sean
consensuades con el
Depto. de Finanzas,

Subtotal 10%

Meta 5: Garantizar la concesidn de los beneficios de Ja Lay N°20.255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados | Ponde- indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante ef Conceder el 80% de las - Reporie de Sistema de - Que los aplicativos
segundo afio de gestion, Pensiones Basicas Solidarias Atencién y Concesion funcionen corractamente,
Iz concesion de Vejez de las personas que Pensiones Basicas generande reportes de
desconcentrada de las realizan su solicitud y que Saolidarias de Vejez concesién de los
Pensiones Basicas cumplen con los requisitos - Sisterna de Informacion de | Beneficios de la Ley
Solidarias de Vejez 10% para acceder a este beneficio. Gestion Institucioral. N®20.255 Referma
? - informe de Gestion Previsicnal en el ambito
Institucional local, regional y nacional.
- Contar con fuentes de
informacion validas para
administrar fos beneficios
concedidos.
Subtotal 10%




Codigo: R-DPL-PCG-001-13

{ Fecha: 29/08/2008

[ Pagina 7 de 10

Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional se apliquen en la region.

Ponderacidn: 30%

Objetivos de resultados Pond- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Cumplir eficaz ¥ 100% de implementacién y - Informe con el resultado |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo Institucionales dei PMG
de Trabajo Regionai de Trabajo Regional de Regional de Enfoque de Enfoque de Génera.
Enfoque  de  Género, 10% Enfoque de Género 2009. Género 2009.
durante el segundo afio de ® - Sistema de Informacion
gestion. de Gestion Institucicnal
- Informe de Gestion
Institucional.
Cumplir eficaz ¥ 100% de implementacion y - Informe con el resultado ;- Contar con lineamientos
cportunamente con el Plan evalyacion del Plan de del Pian de Trabajo Institucionales del PMG
de Trabzjo Regional de Trabajo Regional de Gesfion Regionai de Gestion Gestion Terrilorial,
Gestion Territorial, durante 10% Terriforial 2009. Territorial 2009
el segundo afio de gestion. ° - Sistema de Informacién
de Gestion Institucional
- Informe de Gestion
Institucicnal.
Extender a nivel regional, 100% de ejecucion del - Programa de Trabajo - Contar con lineamientos
durante el segunde afio de Programa de Trabajo Regional para la institucionales del PMG
gestion, el aicance del Regional para la implementacion 1SO Sisterna Planificacion/
Sistema Planificacitn/ implementacion 150 9001:2000 del Sistema Control de Gestion
Confrof de Gestidn 9001:2000 del Sistema Planificacion/ Control de |- Contar con Programa de
cerfificade en Norma 150 Planificacionf Control de Gestion. Trabajo Regional
9001:2000 10% Gestion - Informe con resultados aprobado por el
de las auditortas internas Representante de la
de calidad. Direccior: en Calidad y
- Sistema de Informacitn Responsable del Sistema
de Gestitn Institucional. Planificacion/ Control de
- Informe de Gestién Gestidn
Institucional
Subtotal 30%
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ANO 2010 - 2011 (periodo julio 2010 a junio 2011)

con los usuarics.

Meta 1: Gestionar en la region los Servicios Institucionales con zltos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva

Ponderacion: 20%

Objetivos de Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
resultados racién
Nivelar, durante el tercer 80% de los funcionarios con -Programa Regional de - Contar con presupuesto
ailo de gestidn, los brecha de conecimiento en Nivetacion da para aclividades de
conocimientos de los materia de beneficios Conocimiento Nivetacion de
funcionarios respeclo de previsionales son capacitados | -Nomina de asistencia de Conocimiento
los servicios y productos a través del Programa funcionarios - Contar con Informe de
’ establecidos en fa Ley 10% Regional de Nivelacién de -Informe con el resultado de Brechas de Conocimiento
N? 20.255 Reforma ° Conocimientos. la Nivelacion de a nivel regional entregado
Previsional, Sistema de Conocimiento por el Depto. Sucursales
Reparto, de Reparacién -Sistema de Informacidon de | - Contar con Pregrama
y olros Especiales que Gestion Regional de Nivelacion de
entrega la institucion. -Informe de Gestion Conccimienio aprebado
fnstitucional. por el Depto. Sucursales
Asegurar la mantencion 50% de las actividades -Plan de Accion Regional - Contar con el resultado
de a lo menos en un ejecutadas y evaluadas del -Informe con el resultado de | de Encuesta de
75% la salisfaccién de Plan de Accion Regional para la implementacion del Pian |  Satisfaceion de Usuarios
usuarios con [os el mejoramiento de los de Accidn Regional. 2010.
servicios gue entrega la aspactlos criticos de la -Sistema de Informacion de | - Contar con lineamientos
2 Institucion, cada vez que 10% atencidn de ysuarios, en Gestion inslitucionales para el
se apligue Ja encuesta funcién de los resultados dela | -Informe de Gestién Plan de Accidn Regicnal.
de Satisfaccion de encuesta de satisfaccion de Institucional. - Contar con el Plan de
Usuarios, a fravés de fa usuarios 2010. Accion Regional aprobado
implemerdacion ur: Plan por el Depto. Sucursales.
de Accion Regional.
20%

Subtotal

Meta 2: Favorecer las estrategias de trabajo en red con Municipios, Servicios Plblicos y olras organizaciones del enforno regional, en e
marco de fa Ley N° 20.255 Reforma Previsional,

Penderacion: 20%

Objetivos de resultados | Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion

Promover, durante el 80% de fas instilucionas del - Acta de Convenio de - Disponibilidad de médulos
{ercer afto de gestidn, el entorno regionat en Convenic Colaboracion firmade informaticos para
cumplimiento de los de Colaboracion estan - Sistema de informacion interoperar insfitucicnes
eslandares definidos para supervisadas, segan de Gestion Instilucional. en convenio.
la atencion de usuarios estandares de atencion Informe de Gestion - Contar con estandares

1 { enlos nuevos canales de 10% definides. Institucionat de atencion de usuarios
atencion de nivel 1y 3 para instituciones en
con Municipios, Servicios convenio, informados por
Pablicos y ciras el Depto. Sucursales.
organizaciones def
entorno regional”.
Forlalecer, durante el Materializar el 80% de fa - Sistema de Informacion - Disponibilidad de la
tercer afio de gestion, el Agenda de reuniones con de Gestion Institucional. contraparte para cumplir
trabajc en red con instifuciones publicas y - Informe de Gestidn con la agenda de
instifuciones publicas ¥ privadas del entorno regional. Institucional reuniones programadas.

2 | privadas del entorno 10% - Agenda de Reuniones
regional, a taves dsl regional.
cumplimiento  de  la
agenda de reuniones
programada.

Subtofal

20%
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Meta 3: Contribuir a desarrollar ura cultura de deberes y derechos previsicnales en los usuarios, en el marce de Ja Ley N° 20.255 Reforma

Previsional,

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Fortalecer, durante el 90% de las acciones - Pian de Difusién del - Contar con presupuesto
fercer afio de gestitn, los contempladas en el Plan Subsidio Previsional para para difusion.
niveles de conocimiento de difusion del Subsidio los trabajadores jovenes. - Disponer de lineamientos
schre el Subsidic Previsional para ios - Informe con el resultado de comunicacionales de la
1| previsicnal  para  los 10% trabajadores jovenes las acciones de difusion. institucion.
trabajadores jévenes, entre gjecutadas - Sisiema de Informacidn de
la ciudadania, mediante ia Gestion Institucional.
implementacién de un Plan - Informe de Gestidn
de Difusion. Institucional
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la gjecucion eficiente de los recursos financieros asignados a la Region.

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asequrar, durante el tercer 100% de cumplimiento def | - infome de Gasto por - Que Iz planificacicn del
aio de gestion, [a tercero y cuarto hile de Centro de Responsabifidad | gasto en el Subtitulo 21 y
ejecucidn del  programa controf presupuestanio afic | - Sistema de Informacion de 22 asignados a [a region
presupuestario  regional, 2010; ademas del primero Gestion institucional no se allere por nuevas
conforme a calendario de y segundo hito de control - Informe de Gestign directrices yio
1| hitos establecidos. 10% presupuestario afio 2011. Institucional contingencias
institucionales.

- Que los hitos
presupuestarios sean
consensuados con el
Deplo. Finanzas.

Subtotal 10%

Meta 5: Garantizar la concesién de los beneficios de la Ley N°® 20.255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante el tercer Conceder el 85% de las - Reporte de Sistema de - Que Ios aplicativos
ano de gestion, fa Pensiones Basicas Atencion y Concesion funcionen comrectamente,
concesion desconcentrada Solidarias de Vejez de las Pensiones Bésicas generando repories de
de las Pensiones Basicas personas que realizan su Solidarias de Vejez concesion de los
Solidarias de Vejez solicitud y que cumplen - Sistema de Informacion de Benedicios de a Ley
1 10% con los requisitos para Gestitn Institucional. N°20.255 Reforma
acceder a este beneficio. | - Informe de Gestion Previsional en ef dmbito
institucional tocal, regional y nacional.
- Conlar con fuentes de
informacion validas para
administrar los beneficios
concedidos.
Subtotal 10%
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Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional se apliquen en la region.
Ponderacién: 30%
Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Cumplir eficaz y 100% de implementacion | -Informe con el resultado del |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan y evaluacion del Plan de Plan de Trabajo Regional de institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Enfoque de Género 2010 Enfoque de Género.
1 | Enfoque de  Género, 10% Enfoque de Género 2010. | -Sistema de Informacion de
durante el tercer afio de Gestion Institucional
gestion. -Informe de Gestion
Institucional.
Cumplir eficaz y 100% de implementacion | -Informe con el resultado del |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan y evaluacion del Plan de Plan de Trabajo Regional de institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Gestion Territorial 2010 Gestion Territorial.
2 | Gestion Territorial, durante 10% Gestion Territorial 2010. -Sistema de Informacién de
el tercer afio de gestion. Gestion Institucional
-Informe de Gestion
Institucional.
Extender a nivel regional, 100% del proceso -Informe con resultados de la |- Contar con lineamientos
durante el tercer afio de regional relacionado con Auditoria de Certificacion institucionales del PMG
gestion, el alcance del el Sistema Planificacion/ realizada por la empresa Sistema Planificacion/
Sistema Planificacion/ Control de Gestion opera certificadora. Control de Gestion
Cantrol de Gestion segun la Norma ISO -Sistema de Informacion de - Contar con Programa de
3 certificado en Norma SO 10% 9001:2000 Gestion Institucional. Trabajo Regional
9001:2000 -Informe de Gestion aprobado por el
Institucional Representante de la
Direccion en Calidad y
Responsable del Sistema
Planificacion/ Control de
Gestion
Subtotal 30%

SUPUESTO PARA CUMPLIR LOS COMPROMISOS

APOYO DEL SUPERIOR

- Adoptar las medidas necesarias para asegurar una dotacion de personal minima en el Departamento Sucursales,
Direcciones Regionales y Sucursales.
- Generar las condiciones para la actualizacion de Manuales e Instructivos en linea.

FACTORES EXTERNOS

- Disponibilidad presupuestaria concordante con las actividades a realizar.
- Continuidad operativa de la plataforma computacional.
- Redefinicion de Politica Institucional.

- Cambios de Autoridades a nivel de Gobierno Regional y Provincial.

|
]
I

RAFAEL DEL CAMPQS MULLINS
IRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

REGION DE ANTOFAGASTA

sole
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