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1. ANTECEDENTES GENERALES

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre Nibaldo Pereira Valenzuela

Cargo Directer Regional - Regién de la Araucania
Institucion INP

Dependencia directa del cargo Director Nacicna

Periodo de desempefid del cargo

Desde el 23 de abril de 2008 al 22 de abril de 2011

Fechas de evaluacidn del presente convenio

Primera evaluacion Junio 2009 {periodo mayo 2008 a abril 2009)
Segqunda evaluaciin Junio 2010 {periodo mayo 2009 a ahd 2010)
Tercera evaluacion Junio 2011 (pericdo mayo 2010 a abril 2011}

Evaluacion final

Junio 2011

il. CONVENIO DE DESEMPENO

Ao 2008 - 2008 (periodo mayo 2008 a abrif 2009)

con los usuarios.

Meta 1: Gestionar en [a region los Servicios institucionales con altos esténdares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Nivelar, durante el primer afio 80% de los funcionarios con | - Programa Regional de - Contar con presupussio
de gestion, los conocimientos brecha de conocimiento en Nivelasion de para actividades de
de los funcionarios respecto materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
de los servicios y productos previsionales son - Nomina de asistencia de Conocimienio
establecidos en la Ley capacitados, a través del funcionarios - Contar con Informe de
N°20.265 Reforma Programa Regional de - Informe con el resultado Brechas de Conocimiento
Previsional, Sistema de Nivelacion de de [z Nivelacidn de a nivel regional entregado
’ Reparto, de Reparacion y 10% Conocimientos. Congcimientos por el Depto. Sucursales,
otros Especiales que entrega - Sistema de Informacidn a més tardar, el
Ja institucion. de Gestién institucionat 30M0£2008.
- Informe de Gestidn - Contar con Programa
Institucional, Regionet de Nivelacion de
Conocimiento aprobado
por el Depto. Sucursales,
amas tardar,
15/12/2008.
Asegurar la mantencion de & 20% de las actividades - Plan de Accion Regional |- Contar con el resultado de
lo menos en un 75% la ejecutadas y evaluadasdel | - [nforme con ef resultado Encuesta de Salisfaccidn
satisfaccion de usuarios con Plan de Accion Regional de la implementacion del de Usuarios 2008, a mas
los servicios que entrega la paia el mejoramiento de los Plan de Accidn Regional tardar, el 28/11/2008
Institucion, cada vez que se aspectos crificos de la - Sistema de Informacién |- Contarcon lineamientos
aplique la encuesta de atencién de usuarios, en de Gestion institucional para el Plan de Accién
2 Satisfaccion de Usuarios, a 10% | funcion delos resultadosde | - Informe de Gestion Regional entregado por el
través de la implementacion {a encuesta de satisfacoidn Institucional. Deplo. Sucursales
de un Plan de Accidn de usuarios 2008, - Contar con Plan de
Regional. Accian Regional aprobada
por el Depto, Sucursales,
amas tardar, el
30/12/2008.
Subtotal | 20%




Cbdigo: R-DPL-PCG-001-13

| Fecha: 23/08/2008

{ Pagina 3 de 10

marco de [a Ley N°20.255 Reforma Previsional.

Meta 2; Favorecer las estrafegias de trabajo en red con Municiplos, Sevicios Plblicos y otras organizaciones del enfomo regional, en el

Ponderacion: 20%

Objetivos de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion

Generar, durante el primer Formalizar el 80% de los - Plan de Convenios de - Centar con modele de

afio de gestion, nuevos Convenios de Colaboracion Colaboracion a realizar. canvenio de colaboracion

canales de atencién de nivel 1 con Municipios, Servicios - Convenida de entregado por el Deplo.

y 3, con Municiplos, Servicios Pablicos y elras Colaboracion firmado Legal, a més tardar,

Publicos y otras 10% organizaciones del entorno - Sistermna de Informacion 151 2/2008

organizaciones del enfomo regional, planificados para el de Gestion institucional - Disponibilidad de mddulos

regional primer afio de gestidn, - [nforme de Gestién informaticos para
tendientes a generar Institucional interoperar con
canales presenciales de instifuciones en convenio.
atencién de nivel 1 v 3.

Fortalecer, durante el primer Materializar el 80% de la - Agenda Regional de - Compromiso de la

afio de gestibn, el trabajo en Agenda de reuniones con reuniones con contraparte para el

red con insfifuciones piblicas instituciones pablicas y instituciones. cumplimiento de la

y privadas del enfomo | 10% | privadas del entorno - Sistema de Informacion agenda de reuniones

regional, a ftavés del regional, de Gestidn Institucional programadas.

cumplimients de la agenda de - Informe de Gestidn

reuniones programadas. Institucional

Subfolat | 20%

Previsional,

Meta 3: Contribuir a desarollar una cultura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N°20.255 Reforma

Ponderacién: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Fortalecer, durante el primer 0% de las acciones - Plan de Difusidn - Contar con presupuesta
afio de gestién, los niveles contempladasenel Plande | - Informe con el resultado para difusion,
de conocimiento sobre la Difusitn de Pension Basica de las acciones de - Contar con los
Pensidn Bésica Soiidania e Solidaria de Vejez e difusidn lineamientos
tnvalidez, &l Apaorte Invalidez, Aporte Previsional | - Sislema de Informacidn comunicacionales de la
Previsional  Solidario  de Solidario de Vejeze de Gestion Institugional. institucion.
Vejez e Invalidez y el 0% Invafidez y Subsidio afa - informe de Gegtion
Subsidio a la contratacién de confratacion de trabajadores institucional,
trabaiadores jovenes, enfre jovenes ejecutadas,
la ciudadania, mediante la
implementacidn de un Plan
de Difusion.
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar [a ejecucion eficiente de los recursos monetarios asignados a la region.

Ponderacian: 10%

Objetives de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante el primer 100% de cumplimiento del - Informe de Gasto por - Que fa planificacion ded
afio de gestion, la ejecucidn primer hito de controf Centro de gasto en el Subtitulo 21 y
del Programa presupuestario afio 2008, Responsahilidad 22 asignados a la region
Presupuestario  Regional, - Sistema de Informacidn | no se altere por nuevas
conforme a calendario de de Gestion Institucional. | directrices ylo
hitos establecidos. 10% - Informe de Gestién contingencias
Institucional institucionales.

- Que los hitos
presunuestarios sean
consensuados con el
Deplo. Finanzas,

Subtotal 10%
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Meta 5: Garantizar la concesion de los bengficios de la Ley N°20.255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Conceder el 75% de las
Pensicnes Basicas
Solidarias de Vejez de las
personas que realizan su
solicitud y gue cumpten con
los requisitos para acceder a
este beneficio.

- Reporte de Sistema de
Atencion y Concesion
Pensiones Basicas
Solidarias de Vejez.

- Sistema de Informacion
de Gestion Institucional.

- Informe de Gestién
instijucional

- Que los aplicativos
funcionen correctamente,
generando reportes de
concesion de beneficios
de fa Ley N°20.255
Reforma Previsional en el
ambito local, regional v
nacioral.

- Contar con fuentes de
informacion validas para
administrar fos beneficios
concedidos.

Objetivos de resultados Ponde-
racion
Asegurar, durante el primer
afio de gestion, la
concesion desconcentrada
de las Pensiones Basicas
Solidarias de Vejez
10%
Subtotal 10%

Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de fa Gestién institucional se apliquen en Ia regian.

Ponderacion: 3%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Conformar o  reforzar, 90% de participacion del - Acta de Reuniones - Contar con lineamientos
durante el primer afic de Director Regicral o quien lo - Oficio de designacion del Institucionales del PMG
gestion,  instancias  de subrogue en las reuniones Encargado Regional de Enfeque de Género.
coordinacion  para  la 150 realizadas en fa region porla Enfoque de Género.
implementacion del Plan de | mesa de trabajo de Enfoque | - Sistema de Informacion
Trabajo  Regional de de Género. de Gestién Institucional.
Enfoque de Género. - Informe de Gestion
: Institucional

Contar, durante el primer 100% de elaboracion del - Plan de Trabajo Regicnal i- Contar con lineamientos
afio de gestion, con un Plan Plan de Trabajo Regional de de Gestion Terriforial Institucionales def PMG
de Trabaje Regional que Gestion Territorial 2008. 2009, Gestion Territorial.
considere  productos  y - Sistemz de Informacion
Servicios institucionales de Gestion Institucional.
acordes a la realidad def - Informe de Gestion
ferritorio,  acciones  de 15% tnstitucional.
complementariedad  con
otros servicios e

insfituciones  del ambito
regional y entrega de
informacién relevante para
Ias autoridades regionales.

Subtotal

30%
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ANO 2009 ~ 2010 (periodo mayo 2009 a abril 2010)

¢on los usuarios,

Heta 1: Gestionas en la region los Sewvicios Institucionales con altos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva

Ponderacion: 30%

Objetivos de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Béasicos
racion
Nivetar, durante el sequndo 80% de los funcionarios con | - Programa Regional de - Contar con presupuesto
afio de gestidn, los brecha de conocimiento en Nivelagion de para actividades de
conocimientos de los materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
funcionarios respecio de los previsionales son - Nomina dg asistencia de Conocimiento
servicios y praductos capacitados a través del funcionarios - Contar con Informe de
1 establecidos en la Ley N° 10% Prograrea Regional de - Informe con el resultado Brechas de Conocimiento
20.255 Reforma Mivelacion de de ia Nivelacion de a nivel regional entregado
Previsional, Sistema de Conecimignios. Conocimiento por el Depto. Sucursales
Reparto, de Reparacion y - Sistema de Informacion |- Contar con Programa
ofros Especiales que de Gestion Institucional Regional de Nivefacion de
enirega fa institucion. - Informe de Gestion Conocimiento aprobado
Institucional, por el Depto. Sucursales.
100% de las actividades - Plan de Accion Regional - Contar con el resultado de
ejecutadas y evaluadas del - Informe con el resultado Encuesta de Satisfacsion
Plan de Accidn Regional de Jaimplementacion det ;  de Usuarios 2008.
para el mejoramiento de los Plan de Accidn Regional |- Contar con fineamientos
. 10% aspectos criticos de |2 - Sistema de Informacion institucionales para el
Asegurar la mantencufon de atencion de usuarios, en de Gestion institucional Plan de Accion Regional,
alo menos en un 75% la funcién de los resultados de | - Informe de Gestion - Contar con &l Plan de
satisfaccion de usuarios con la encuesta de satisfaccion Institucional, Accidn Regional aprobado
;ostﬁer\..'{mos q;e enirega ia de usuarios 2008. por el Depto. Sucursales.
2 anpsﬁ;ﬁglc[); ;ﬁiuisizzd{éue s 20% de las actividades - Plan de Accion Regional - Contar con el resultado de
Satisfaccion de Usuarios, a ejeculadasyf 'eva!uaf:las del - Inform_e con el resultado Encuesta de Satisfaccidn
través de la implementacion Plan de Accion Regional de la implementacion del de Usuarios 2009.
un Plan de Accion Regional. para el mejoramiento de los Plan de Accion Regional |- Contarcon lineamienios
10% aspecios criticos de 2 - Sislema de Informacion insiifucionales para el
atencion de usuarios, en de Gestion Institucional Ptan de Accién Regionat
funcion de los resultados de | - Informe de Gestian - Gontar con el Plan de
ta encuesta de satisfaccion institucionah, Accion Regional aprobado
de usuarios 2008, por el Deplo. Sucursales
Subtotal 30%

Meta 2: Favorecer las estrategias de trabajo en red con Municipios, Servicios Pabicos y otras organizaciones del entomo regional, en el
marco de la Ley N° 20.255 Reforma Previsional,

Panderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Promover, durante el 80% de las instiluciones del | - Acta de Convenido de - Qisponibilidad de modulos
segundo afio de gestion, ef entormoe regional en Colaboracion firmado. informaticos para
cumplimiento  de  los Convenie de Colaboracion - Sistema de Informacidnde |  interoperar con
estandares definidos para la eslan supervisadas, segiin Gestion Institucional. instituciones en convenio.
atencion de usuarios en los estandares de atencion - Informe de Gestion - Contar con estandares
1 | nuevos canales de atencién 10% definidas, Institucional. de atencidn de usuarios
de nivel 1 y 3 con para instituciones en
Municipios, Servicios convenio, informados por
Pitdicos y otras el Depto. Sucursales.
instituciones  del entomo
regional.
Fortalecer,  durante o Materializar el 80% de la - Agenda Regional de - Compromisa de la
segundo afic de gestion, el Agenda de reuniones con reuniones contraparte para ef
trabgio en red ocon instituciones publicas y - Sistema de Informacién de |  cumplimiento de la
9 inslituciones  plblicas v 10% privadas del entomo Gestion Institucionat. agenda de reuniones
privadas  del  entorno regional - Informe de Gestion programadas.
regional, a través del Institucional
cumplimiento de la agenda
de reuniones programadas.
Subtotal 20%
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Meta 3: Contribuir a desarrollar una cultura d= deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N° 20.255 Reforma

Previsional.
Penderacion: 10%
Objetivos de resultados Ponde- tndicadores Medios de Verificacién Supuestos Bésicos
racion

Foralecer, durante el 90% de cumplimiento de las | - Plan de Difusion - Contar con presupuesto

segundo afio de gestion, acciones contempladas en - Informe con el resuitado para difusicn,

los niveles de conocimiento el Plan de Difusitn referido de las accicnes de - Contar con lineamientos
1 sobre bonificacion para las 10% ala bonificacion para las difusion. comunicacionales de la

mujeres por hijo nacido mujeres por hijo nacido vive. | - Sistema de Informacion institucion.

vivo, entre |2 ciudadania, de Gestidn Institucional.

mediante fa implementacion - Informe de Gestign

de un Plan de Difusion. Institucional

Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la ejecucian eficiente de los recursos monetarios asignados a la region,

Ponderacion: 10%

Objativos de resultades Ponde- Indicadores Medios de Verificacitn Supuestos Basicos
racion

Asegurar, durante el 0% de cumplimiento del - Informe de Gasto par - Que la planificacion del
segunde afo de gestion, fa segundo, tercero y cuarto Centro de gasto en el Sudtitulo 21 y
ejecucion del  Programa hitos de control Responsabilidad 22 asignado a la regian
Presupuesiario  regional, presupuestario afio 2009; - Sistema de informacion no se allere por nuevas
conforme a calendario de ademas del primer hito de de Gestién Institucional directrices yfo

1 | hitos establecidos. 10% de controf presupuestario - Informe de Gestion contingencias

afio 2010. Institucional. institucionales.

- Que ios hitos
presupuestarios sean
consensuados con el
Depio. de Finanzas.

Subtotal 10%

Meta 5: Garantizar [a concesion de los beneficios de la Ley N°20.255 Reforma Previsicnal

Ponderacion: 10%

Objefivos de resultados

Ponde-
racién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Basicos

Asegurar, durante el
segundo afic de gestion,
la concesion
desconcentrada de las
Pensiones Basicas
Solidarias de Vejez

10%

Conceder el 80% de las
Pensiones Bésicas Solidarias
de Vejez de las personas que
realizan su solicitud y que
cumplen con los requisitos
para acceder a este beneficio.

- Reporte de Sistema de
Atencion y Concesion
Pensicnes Basicas
Solidarias de Vejez

- Sistema de Informacion de
Gestion Institucional,

- Informe de Gestion
institucional

- Que los aplicativos
funcionen correctamente,
generando reportes de
concesion de los
Beneficios de ia Ley
N°20.255 Reforma
Previsional en el ambito
local, regional y nacional.
- Contar con fuentes de
informacién validas para
administrar los beneficios

concedidos.

Subtotal

10%
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Meta 6: Asegurar que los fineamientos del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional se apliquen en la regidn,

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Pond- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
facion
Cumplir  eficaz 100% de implementacion y - Informe con el resultade |- Contar con lineamientos
oportunamente con el evaluacién det Plan de del Plan de Trabajo Institucionales del PMG
Pian de Trabajo Regional Trabajo Regional de Enfoque Regional de Enfoque de Enfoque de Género.
i de Enfoque de Género, 10% de Género 2009, Género 2008,
durante el segundo afio - Sistema de Informacion
de gestion. de Gestidn Institucional
- informe de Gestidn
Institucional.
Cumplir  eficaz v 100% de implementacion y - Informe con el resultado |- Contar con lingamientos
oportunamente con e evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo Insiitucionales del PMG
Plan de Trabajo Regional Trabajo Regional de Gestion Regional de Gestion Gestién Terrilorial.
2 de Gestion  Territoria), 10% Territorial 2009. Teritorial 2000
durante el segundo afio - Sistema de [nformagion
de gestion. de Geslidn Institucional
- informe de Gestion
Institusional.
Subtotal 20%
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- ANO 2010 - 2011 (perfodo mayo 2010 a abril 2011)

Heta 1: Gestionar en la regién los Sewviclos Institucionales con aitos estandares de calidad, oporunidad y una comunicacion efectiva

— con los usuarios,
R Ponderacién: 30%

o Objetivos de

_ Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
. resultados racién
Nivelar, duranie el lercer 80% de los funcionarios con -Programa Regional de - Contar con presupuesto
o afio de gestion, los brecha de conocimiento en Nivelacion de para actividades de
e conocimientos de los materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
R funcionarios respeclo de previsionales son capacitades | -Nomina de asislencia de Conccimiente
. los servicios y productos a través del Programa funcionarios - Confar con Informe de
i 1 establecidos en la Ley 10% Regional de Nivelacion de -Informe con el resultado de Brechas de Conocimiento
o N® 20,285 Reforma Conocimienios. \a Nivelagion de anivel tegional entregado
Previsional, Sistema de Conocimiento por el Depto. Sucursales
i Reparto, de Reparacion -Sistema de Informacién de | - Contar con Programa
y otros Especiales que Gestidn Regional de Nivefacion de
: entrega la institucion. -Informe de Gestién Conocimiento aprobado
£ Instifucional, por el Depto. Sucursales

100% de las actividades del

- Plan de Accién Regional

e gjecutadas y evaluadas para el
Asegurar [a mantencion mejoramiento de los aspectos
o 5 de alo menos en un 10% criicos de la atencion de

-Contar con el resultado de
Encuesta de Satisfaccion
de Usuarios 2009

-Contar con lineamienfos
institucionales para el Plan

-Plan de Accidn Regional

-Informe con el resultado de
la implementacion del Plan
de Accidn Regional.

-Sistema de [nformacién de

..... 75% ta satisfaccion de usuarios, en funcion de los Gegtion de Accion Regional
' usuarios con los resultados de [a encuesta de -Informe de Gestion -Coniar con la aprobacién
sefvicios gue entrega fa satisfacoion de usuarfos 2000, | Institucional. de Plan de Accion

| Insfitucidn, cada vez que Regional
S se aplique fa encuesta 20% de las aclividades del -Plan de Accion Regional -Contar con el resultado de
N de Satisfaccion de Plan de Accion Regional -Informe con el resultado de | Encuesta de Satisfaccion
Usuarios, a través de la ejecutadas y evaluadas parael | laimplementacion del Plan | de Usuarios 2010,

-Contar con lineamienios

implementacian un Plan mejoramiento de los aspacios de Accion Regional

3 | de Accidn Regional, 10% criticos de la atencion de -Sistema de Informacionde | institucicnales para el Plan
usuarios, en funcién de los Cestion de Accitn Regional
resultados de la encuesta de -Informe de Gestion -Contar con la aprobacién
salisfaccidn de usuarios 2010. | Institucional. de Plan de Accidn

Regianal
Subtotal 30%

Meta 2; Favorecer |as estralegias de trabajo en red con Municipios, Servicios Piblicos y otras arganizaciones del entomo regional, en &l
marco de la Ley N° 20.255 Reforma Previsional.

Panderagion: 20%

Objetivos de resuitados | Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos

— racién
G Promover, durante ef 80% de las instituciones del ~ Acta de Convenio de - Disponibilidad de mégulos

tercer afio de gestion, el entomo regional en Convenio Colaboracion firmado informaticos para

- cumplimiento de los de Colaboracién estan - Sistema de Informacién interoperar instituciones
i esténdares definidos para supervisadas, segiin de Gestion Institucional. en convenio.

. la atencién de usuarios esténdares de atencion - Informe de Gestién - Contar con estandares
e en los nuevos canales de 10% definidos. Institucional de atencién de usuarios

Y atencidn de nivel 1y 3 para instituciones en

o con Municiplos, Servicios convenia, informados por

o Plblicos y otras el Depto. Sucursales.

. organizaciones del

: entorno regional”.

i Fortalecer, durante el Materializar el 80% de fa - Sisterna de Informagién | - Dispanibilidad de la
tercer afio de gestion, el Agenda de reuniones con de Gestion Institucional, contraparte para cumpfir
trabajo en red con instituciones plblicas y - Informe de Gestién con la agenda de

instituciones  plblicas v privadas del entorno regional. institucional reuniones programadas.
privadas del entomo 10% - Agenda de Reuniones
regional, a traves del tegional,
cumplimiento de la
agenda de reuniones
$ programada.

Subtotal 20%

€0
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Meta 3: Cantribuir a desamollar una cultura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N° 20,255 Raeforma

Previsional,

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados

Pende-
racion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bésicos

Foralecer, durante &
fercer afio de gestion, los
niveles de conocimiento
sobre &l Subsidio
1| previsional para  los
trabajadores jovenes, entre
la ciudadania, medianie la
implementacion de un Plan
de Difusion,

10%

90% de las acciones
contempladas en el Plan
de difusion del Subsidio
Previsional para los
frabajadores jdvenes
gjecutadas

- Plan de Difusion del
Subsidio Previsional para
los trabajadores jovenes,

- informe con el resultado de
las acciones de difusion.

- Sistema de Informacion de
Gestion Insiitucional.

- Informe de Gestion
Institucional

- Contar con presupuesto
para difusion,

- Disponer de lineamientos
comunicacicnales de la
ingtitucién.

Subtotal

0%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficients de los recursos monetarics asignados a la Region.

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
ragién
Asegurar, durante el tercer 100% de cumplimiento del | - Informe de Gasto por - Que la planificacion del
afic  de gestion, 1la segundo, tercero y cuarto Centro de Responsabilidad | gasto en el Subtitulo 21 y
ejecucion del  programa hitos de control - Sistema de Informacion de 22 asignados a [a region
presupuestaric  regional, presupuestario afic 2010; Gestion Institucional no se altere por nuevas
conforme a calendario de ademas de! primer hitode | - Informe de Gestion direcrices yfo
1| hitos establecidos. 10% de control presupuestario Institucional contingencias
afio 2011, institucionaies,

- Que los hitos
presupuestarios sean
consensuados con el
Depto. Finanzas.

Subtotal 10%

Meta 5: Garantizar Ia concesion de los beneficios de la Ley N° 20.255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados

Ponde-
racion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Asequrar, durante el tercer
afto de gestion, fa
concesidn desconcentrada
de las Pensiones Basicas
Solidarias de Vejez

10%

Conceder el 85% de las
Pensiones Bésicas
Solidarias de Vejez de las
personas que realizan su
solicitud y que cumplen
con ios requisitos para
acceder a este beneficio,

- Reporte de Sistema de
Atencion y Concesion
Pensiones Basicas
Solidarias de Vejez

- Sistemz de Informacion de
Gestion Institucional.

- Informe de Gestitn
Institucicnal

- Que los aplicativos
funcicnen comreclamente,
generando reportes de
concesion de los
Beneficios de |z Ley
N°20.255 Reforma
Previsional en el ambito
local, regional y nacional.

- Contar con fuentes de
informacién vélidas para
administrar los beneficios

concedidos.

Subtotal

10%
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Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de fa Gestion institucional se apliquen en la region.

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Cumplir eficaz y 100% de implementacion | -Informe con el resultado de! |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan y evaluacion del Plan de Plan de Trabajo Regional de institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Enfoque de Género 2010 Enfoque de Género.
1 | Enfoque de  Género, 10% Enfoque de Género 2010. | -Sistema de Informacion de
durante el tercer afic de Gestion Institucional
gestion. -Informe de Gestién
Institucional.
Cumplir eficaz y 100% de implementacion | -Informe con el resultado del |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan y evaluacion del Plan de Plan de Trabajo Regional de institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Gestion Territorial 2010 Gestion Territorial.
2 | Gestion Territorial, durante 10% Gestion Territorial 2010. -Sistema de Informacion de
el tercer afio de gestion. Gestion Institucional
-Informe de Gestién
Institucional.
Subtotal 20%

SUPUESTO PARA CUMPLIR LOS COMPROMISOS

APOYO DEL SUPERIOR

- Adoptar las medidas necesarias para asegurar una dotacion de personal minima en el Departamento Sucursales,

Direcciones Regionales y Sucursales.
- Generar las condiciones para la actualizacion de Manuales e Instructivos en linea.

FACTORES EXTERNOS
Disponibilidad presupuestaria concordante con las actividades a realizar.
- Continuidad operativa de la plataforma computacional.
- Redefinicion de Politica Institucional.
- Cambios de Autoridades a nivel de Gobierno Regional y Provincial.
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