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i. ANTECEDENTES GENERALES

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre Jorge Escobar Lizana

Cargo Director Regional - Regién de Cogquimbo
Institucion INP

Dependencia directa del cargo Director Nacional

Periodo de desempefio det cargo

Desde el 01 de ociubre de 2008 al 01 de octubre de 2011

Fechas de evaluacion del presente convenio

Primera evaluacion

Diciembra 2009 (periodo octubre 2008 a septiembre 2008}

Segunda evaluacion

Diciembre 2010 (periodo octubre 2002 a septiembre 2010}

Tercera evaluacion

Diciembre 2011 (perfodo oclubre 2010 a sepfiembre 2011)

Evaluacion final

Diciembre 2011

Il. CONVENIO DE DESEMPENO

Afio 2008 — 2009 (periodo octubre 2008 a septiembre 2009)

usuarios.

Meta 1: Gestionar en fa region los Servicios Institucionales con altos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva con los

Ponderacién: 30%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Nivelar, durante el primer afio 80% de los funcionarios con | - Programa Regional de - Contar con presupuesto
de gestidn, los conocimientos brecha de conocimiento en Nivelacidn de para aciividades de
de fos funcionarios respecto materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
de los servicios y productos previsionales son - Nomina de asistencia de Cenocimiento
establecidos en la Ley capacitados, a fravés det funcionarios - Contar con Informe de
N°20.255 Reforma Programa Regional de - Informe con el resultado Brechas de Conocimiento
' Previsional, Sistema de 10% Nivelacién de de la Nivelacién de eniregado por el Depto.
Reparto, de Reparacion y Conocimientos. Conocimientos Sucursales.
oiros Especiales que entrega - Sistema de Informacion - Contar con Programa
la institucion. de Gestion institucional Regional de Nivelacion de
- Informe de Gestion Conotimiento aprobado
Institucional. por el Depto. Sucursales,
amas tardar, el
30/12/2008.
Acercar la provision de 50% de las actividades - Programa de Trabajoen | - Contar con presupuesto
servicios de atencion a las contempladas en el Terreno para visita a zonas
localidades rurales de la Programa de Trabajo en - Informe con el resuitado rurales.
region, durante el primer afio Terreno se realizan en del Programa de Trabajo
2 | de gesticn. 10% | localidades rurales de la en Terreno
regién, entregando - Sisterna de Informacién
informacion y resolviendo de Gestion institucional
consultas relacionadas con - Informe de Gestion
los beneficios previsionales. institucional.
Asegurar la mantencion de a 80% de las actividades - Plan de Accién Regional |- Centar con el resultado de
lo menos en un 75% la ejecutadas y evaluadas del | - Informe con el resultado Encuesta de Safisfaccion
satisfaccién de usuarios con Plan de Accién Regional de fla implementacion del de Usuarios 2008, a mas
Ios servicios que enfrega la para el mejoramienio de los Plan de Accidn Regional tardar, el 28/11/2008
Institucién, cada vez que se aspectos criticos de la - Sisterna de Informacion |- Contar con lineamientos
aplique la encuesta de atencién de usuarios, en de Gestidn instilucionat para e} Plan de Accidn
3 Satisfaccion de Usuarios, a 10% | funcion de los resultades de | - Informe de Gestion Regional entregado por el
fravés de la implementacion la encuesta de satisfaccion Insfifucionat. Depto. Sucursales
de un Plan de Accion de usuarios 2008. - Contar con Plan de
Regional. Accion Regionat aprobado
por el Depto. Sucursales,
amés tardar, el
30M2/2008.
Subtotal | 30%
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marco de la Ley N°20.255 Reforma Previsianal.

Meta 2: Favorecer las eslralegias de trabajo en red con Municipios, Servicios Pliblicos y oiras organizaciones de! entorno regional, en el

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Promover, durante el primer 80% de las instituciones del | - Acta de Convenio de - Disponibilidad de mddulos
afio de gestion, el entorno regional en Colaboracion firmado informaticos para
cumplimiento de los Convenic de Colaboracion - Sistema de informacion interoperar instifuciones
estandares definidos para la estan supervisadas, segin de Gestion Institucional. en convenio.
atencion de usuarios en los 10% esténdares de atencitn - Informe de Gestién - Centar con estandares
nuevos canales de atencion definidos, Institucional de atencién de usuarios
de nivel 1 y 3 con Municipios, para instituciones €n
Servicios Pblicos y otras convenio, informados por
organizaciones del entorno el Depto. Sucursales.
regional.
Fortalecer, durante el primer Materializar el 80% de la - Agenda Regienal de - Compromiso de la
afo de gestién, el trabajo en Agenda de reunfones con reuniones con contraparie para el
red con instituciones plblicas instituciones piblicas y instituciones. cumglimiento de la
y privadas del entomo | 10% | privadas del entorno - Sistema de Informacion agenda de reuniones
regional, a través  del regional. de Gestion Institucionat programadas.
cumplimiento de fa agenda de - Informe de Gestion
reuniones programadas. Institucional
Subtotal | 20%

Previsionat,

Meta 3: Contribuir a desarroliar una cultura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en ef marco de la Ley N°20.255 Reforma

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Fortalecer, duranie el primer 80% de ejecucion de las - Plan de Difusitn - Contar con presupuesto
afio de gestion, los niveles acciones contempladas en - Informe con el resuitado para difusion.
de conocimiento.. sobre |a ¢l Pian de Difusién de de las acciones de - Contar con lineamientos
Pensitn Basica Solidaria e Pensitn Basica Solidaria de difusion comunicacionales de la
nvalidez, el Aporte Vejez e Invalidez, Aporie - Sisterna de Informacion institucion.
Previsional ~ Solidaric  de Previsional Solidaric de de Gestion Institucional.
Vejez e Invalidez y el 10% Vejez e Invalidez y Subsidio | - Informe de Gestion
Subsidio a fa contratacion de a la contratacion de Institucional,
trabajadores jovenes, entre trabajadores jovenes.
la ciudadania, medianie la
implementacion de un Flan
de Difusion.
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a la region.

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bésicos
racién
Asegurar, durante el primer 100% de cumplimiento del - Informe de Gasto por - Que la planificacion del
afio de gestion, la ejecucion primero, segundo y tercer Centro de gasto en el Subtitulo 21 y
del Programa hite de centrol presupuestario Respansabilidad 22 asignados a la region
Presupuestario  Regional, afio 2008, - Sistema de Informacién | no se altere por nuevas
conforme @ calendario de de Gestion Institucional. | directrices ylo
hitos establecidos. 10% - Informe de Gestion contingencias
: Institucional institucionales
-Que los hitos
presupuestarios sean
consensuados con &
Depto. Finanzas.
Subtotal 10%




Cédigo: R-DPL-PCG-001-13

{ Fecha: 01/10/2008

| Pagina 4 de 10

Meta 5: Garanfizar la concesion de los beneficios de la Ley N°20.255 Reforma Previsicnal

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante el primer Conceder el 75% de las - Reporie de Sistema de - Que los aplicativos
afio de gestion, la Pensiones Bésicas Atencién y Concesion funcicnen correctamente,
concesion desconcentrada Solidarias de Vejez de las Pensiones Béasicas generando reportes de
de las Pensiones Basicas personas que realizan su Solidarias de Vejez. concesion de beneficios
Solidarias de Vejez solicitud y que curplen con - Sistema de Informacién de |a Ley N°20.255
1 10% los requisitos para acceder a de Gestidn institucional. Reforma Previsional en el
este beneficio. - Informe de Gestion ambitc local, regional y
Institucional nacional.

- Contar con fuentes de
informacion validas para
administrar los beneficios
concedidos.

Subtotal 10%

Meta 6: Asegurar que los linearientos del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional se apliquen en [a region,

Ponderacién: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Conformar o reforzar, 80% de participacion del - Acta de Reuniones - Contar con lineamientos
durante el primer afio de Director Regional o quien lo - Oficio de designacién del Institucionales del PMG
gestion,  instancias  de subrogue en las reuniones Encargado Regional de Enfoque de Género.
1 cocrdinacion  para  fa 10% realizadas en la region por la Enfoque de Género.
implementagion del Plan de ® | mesa de trabajo de Enfoque | - Sistema de Informacién
Trabajo  Regional  de de Género. de Gestion Institucional.
Enfoque de Género. - Informe de Gestidn
i Institational
Contar, durante el primer 100% de elaboracion del - Plan de Trabajo Regional i- Contar con lineamientos
ano de gestidn, con un Plan Plan de Trabajo Regional de de Gestion Territorial Institucionzles del PMG
de Trabajo Regional que Gestion Territerial 2008, 2009. Gestion Territorial.
considere  productos ¥ - Sistema de Informacian
senvicios institucionales de Gestion Institucional.
acordes a la realidad del - Informe de Gestion
2 | territorio,  acciones  de 10% Institucional.
complementariedad  con
olros servicios e

instiftuciones  del  ambito
regional y entrega de
informacion relevante para
las autoridades regionales.

Subtotal

20%
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ANO 2009 - 2010 (periodo octubre 2009 a septiembre 2010)

Meta 1: Gestionar en la region los Servicios Institucionales con altos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva con

fos usuarios,

Ponderacion: 30%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Nivelar, durante el segundo 80% de los funcionarios con | - Programa Regional de - Contar can presupuesio
ano de gestién, los brecha de conocimiento en Nivelacion de para actividades de
conccimientos de los materia de beneficios Conocimiento Nivelacién de
funcionarios respecto de los previsionales son - Nomina de asistencia de Conocimiento
servicios y productos capacitados a través del funcionarios - Contar con Informe de
1 establecidos en la Ley N° 10% Programa Regional de - Informe con el resultado Brechas de Conccimiento
20.255 Reforma Nivelacion de de la Nivelacion de a nivel regional eniregado
Previsional, Sistema de Conocimientos, Conacimiento por el Deplo. Sucursales
Reparto, de Reparacion y - Sistema de Informacion |- Contar con Programa
otros Especiales que de Gestion Institucional Regional de Nivelacion de
entrega la institucion. - Informe de Gestion: Conocimiento aprobado
Institucional. por el Depto. Sucursales.
Acercar Ia provision de 55% de las actividades - Programa de Trabgjoen | - Contar con presupuesto
servicios de atencién a las contempladas en el Terreno para visita a zonas
localidades ruraies de la Programa de Trabajo en - Informe con el resultado rurales.
region, durante el segundo Terreno se realizan en del Programa de Trabaio
2 | afo de gestion. 10% localidades rurales de la en Terreno
region, entregando - Bistema de informacion
informacion y resolviendo de Gestion insfitucional
consulias relacionadas con - Informe de Gestién
los beneficios previsionales. Institucional.
Asegurar la mantencion de 85% de las actividades - Plan de Accidn Regional |- Contar con ¢l resultado de
alomenos enun 75% la ejecutadas y evaluadas del - Informe con el resultade Encuesta de Satisfaceion
satisfaccion de usuarios con Plan de Accion Regional de la implementacion del | de Usuarios 2009.
fos servicios que enfrega la para el mejoramiento de los Plan de Accién Regional - Contar con lineamientos
Institucion, cada vez que se 10% aspectos criticos de la - Sistema de Informacion institucionales para el
3 aplique la encuesta de atencion de usuarios, en de Gestidn Institucional Plan de Accitn Regional.
Satisfaccion de Usuarios, a funcién de los resultados de | - Informe de Gestion - Contar con el Plan de
través de la implementacién la encuesta de satisfaccion Institucienal. Accion Regional aprobado
un Plan de Accion Regional. de usuarios 2009. por el Depio. Sucursales.
Subtotal 30%

Meta 2: Favorecer las esirategias de irabajo en red con Municipios, Servicios Pablicos y otras organizacicnes del entorna regional, en el
marco de la Ley N* 20.255 Reforma Previsional.

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion

Promover, durante el 80% de fas insfituciones dal | - Acta de Convenido de - Disponibilidad de médulos
segunda afio de gestion, el enfomo regional en Colaboracion firmado. informéticos para
cumplimiento  de  los Convenio de Colaboracion - Sistema de Informacion de |  interoperar con
estandares definidos para la estén supervisadas, segin Gestion Institucional, instituciones en convenio,
alencion de usuarios en los estandares de atencidn - Informe de Gestion - Centar con estandares

1 | nuevos canzles de atencion 10% definidos. Institucionat. de atencion de usuarios
de nivel 1 y 3 con para instituciones en
Municipios, Servicios convenio, informados por
Publicos ¥ ofras el Deplo. Sucursales.
instituciones  del  entorno
regional.
Fortalecer, durante el Materializar el 80% de la - Agenda Regional de - Compromiso de la
segundo afio de gestion, el Agenda de reuniones con reunionss contraparte para el
tfrabgic en md con instituciones piblicas y - Sistema de Informacion de cumplimiento de la

9 institucionas ~ plblicas 10% privadas dei entorno Gestidn Institucional. agenda de reuniones
privadas  del  entorno regicnal - Informe de Gestion programadas.
regional, a través del Institucional

cumplimiento de la agenda
de reuniones programadas.

Subtotal

20%
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Meta 3: Contribuir a desarrollar una cultura de deberes y derechos previsicnales en los usuarios, en el marco de la Ley N° 20,255 Reforma

-~ Previsional.
' Ponderacion: 10%
P Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
= racién
= Forlatecer, durante el 90% de cumplimiento de las | - Plan de Difusion - Contar con presupuesto
- segundo afio de gestion, acciones contempladas en - Inferme cen el resultado para difusion,
L los niveles de conocimiento el Plan de Difusion referido de las acciones de - Contar con lineamientos
T 1 sobre bonificacién para las 10% ala bonificacién para las difusion, comunicacionaias de fa
i mujeres por hijc nacido mujeres por hijo nacido vive. | - Sistema de Informacién insitucion.
vivo, enfre la ciudadania, de Gestion Institucional.
3 mediante la implementacion - Informe de Gestién
L de un Plan de Difusion. - Insfitucional
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a la regién.

Ponderacion: 10%

Objefivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bisicos
- racién
S Asegurar,  durante el 100% de cumplimignto det - Informe de Gasto por - Que la planificacién del
o segundo afio de gestion, la cuarto hito de control Centro de gasto en el Subtitulo 21 y
= gjecucion del  Programa presupuestario afio 2009, Respeonsabilidad 22 asignado a 1a region
£y Presupuestario  regional, ademas del primero, - Sistema de Informacion no se altere por nuevas
- conforme a calendario de segundo y tercer hito de de Gestion Institucicnal directrices yfo
1| hitos establecidos. 10% control presupuestario afic - Informe de Gestién contingencias
2010. Institucional, institucionales.
it - Que los hitos
presupuesiarios sean
consensuados con ef
Depto. de Finanzas.
Subtotal 10%

Meta 5: Garantizar fa concesicn de los beneficios de la Ley N°20.255 Reforma Previsionat

Ponderacién: 10%

g5 Objetivos de resultados | Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
: racion
Asegurar, duranie el Conceder el 80% de las - Reporie de Sislemade |- Que los aplicafivos
segundo afio de gestion, Pensiones Béasicas Solidarias Atencion y Concesion funcionen correciamente,
la concesion de Vejez de las personas gue Pensiones Basicas generando repories de
desconcentrada de las realizan su solicitud y que Solidarias de Vejez concesion de los
Pensiones Basicas cumplen con los requisiics - Sistema de Informacion de | Beneficios de fa Ley
1 Solidarias de Vejez 10% para acceder a este beneficio. Gestion Institucional. N°20.255 Reforma
0 - . . .
- Informe de Gestion Previsionat en ef ambiic
Institucional local, regional y nacional.
- Contar con fuentes de
informacion vélidas para
Py adminisirar los beneficios
concedidos.
Subtotal 10%
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Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramienta de la Gestidn institucional s apliquen en la region.

Ponderacion: 20%

Ohjetivos de resuitados Pond- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Cumplis eficaz ¥ 100% de implementacion y - Informe con el resultado |- Contar con fineamientos
oportunamente cen el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo Institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Regional de Enfoque de Enfoque de Género.
Enfeque de  Género, 16% Enfoque de Género 2008, Genero 2009.
duranie el segundo afio de ¢ - Sistema de Informacion
gestion. de Gestion Institucional
- Informe de Gestidn

Instifucional.
Cumplir eficaz y 100% de implementacion y - Informe con e resultado |- Contar con lineamientos
oporiunamenie con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo Institucionales del PMG
de Trabajc Regional de Trabajo Regional de Gestion Regional de Gestion Gestion Teritorial.
Gestion Territorial, durante 10% Territorial 2009. Territorial 2009

- ‘e { . .

el segundo afio de gestion. - Sisterna de Informacion

de Gestién Institucional

- Informe de Gestion
Institucional.
Subtotal 20%
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ANO 2010 - 2011 {periodo octubre 2010 a septiembre 2011)

Meta 1: Gestionar en |a region los Servicios Institucionales con altos estandares de calidad, oporiunidad y una comunicacion efectiva con

Ios usuarios.
Ponderacion: 30%
Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
racion
Nivelar, durante el tercer 80% de los funcionarios con | -Programa Regional de - Contar con presupuesto
ano de gestion, los brecha de conocimiento en Nivelacion de para actividades de
conocimientos de los materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
funcionarios respecta de previsionales son -Nomina de asistencia de Conocimiento
los servicios y productos capacitados a través del funcionarios - Contar con Informe de
1 establecidos en la Ley N° 10% Programa Regional de -Informe con el resultado de Brechas de Conocimiento
20.255 Reforma ’ Nivelacitn de la Nivelacion de a nivel regional entregado
Previsional, Sistema de Conocimientos. Conocimiento por el Dapto. Sucursales
Repario, de Reparacion y -Sistema de Informacion de | - Confar con Programa
otros Especiales que Gestitn Regional de Nivefacién de
entrega la institucion. -Informe de Gestién Conocimiento aprobado
tnstitucional. por el Depto. Sucursales
Acercar la provision de 60% de las actividades - Programa de Trabajo en - Contar con presupuesto
servicios de atencion a las contempledas en el Terreno para visita a zonas
localidades rurales de la Programa de Trabajo en - Informe con el resultado rurales.
regibn, durante el tercer Terreno se realizan en del Pragrama de Trabajo
2 | afio de gestion. 10% localidades rurales de [a en Terreno
regién, entregando - Sistema de Informacion
informacidn y resolviendo de Gestion institucional
consullas relacionadas con | - Informe de Gestion
los beneficios previsionales, Institucional,
Asegurar la mantencidn de 90% de las actividades -Plan de Accion Regional - Contar con el resultade
alo menos en un 75% la gjecutadas y evaluadas del | -Informe con el resultade de | de Encuesta de
salisfaccidn de usuarios Plan de Accién Regional la implementacion del Plan |  Safisfaccion de Usuarios
con los servicios que para el mejoramiento de los | de Accién Regional. 2010,
entrega la Institucion, cada 10% aspectos criticos de la -Sistema de Informacion de | - Contar con lineamientos
3 | vez que se aplique la ' atencion de usuarios, en Gestion institucionales para el
encuesta de Satisfaccion funcion de los resuliades de | -Informe de Gestian Plan de Accion Regionat.
de Usuarios, a través de la la encuesta de satisfaccién Institucional. - Contar con &l Plan de
impiementacion un Plan de de usuarios 2018 Accidn Regional aprobado
Accidn Regional. por el Depte. Sucursales.
Subtotal 30%

Meta 2: Favarecer las esirategias de trabajo en red con Municipios, Servicios Plblicos y otras organizacianes del enfomo regional, en el
marco de la Ley N° 20.255 Reforma Previsional.

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bésicos
racion

Promover, durante el tercer 80% de Ias instituciones del | - Acta de Convenio de - Dispanibilidad de modulos
afio de gestion, el entomno regional en Colaboracion firmado informéticos para
cumplimiento de los Convenio de Colaboracion - Sistema de Informacion interoperar instituciones
estandares definidos para estan supervisadas, segun de Gestion Institucional, en convenio.
la atencitn de usuarios en estandares de atencién - Informe de Gestién - Contar con estandares

1| los nuevos canales de 10% definidos. Institucional de atencién de usuarios
atencién de nivel 1y 3 con para institucicnes en
Municipios, Servicios convenio, informados por
Plblicos y ofras el Depto. Sucursales.
organizacicnes del entorno
regional.
Fortalecer, durante & tercer Materializar ef 80% de la - Sistema de Informacion - Disponibilidad de la
afio de gestion, el trabajo Agenda de reuniones con de Gestion Insfitucienal. contraparte para cumplir
en red con instituciones instituciones pablicas y - Informe de Gestion con la agenda de

2 publicas y privadas del 10% privadas del entomo institucional reuniones programadas.
entorno regional, a fravés regicnal. - Agenda de Reuniones
del cumplimientc de la regional.
agenda de  reuniones
programada.

Subtotal 20%
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Meta 3: Contribuir a desamollar una cuitura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N° 20.255 Reforma
Y Previsional,

Ponderacion: 10%

: Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
o racién
N Foralecer, durante el 90% de cumplimiento de fas | - Plan de Difusion del - Contar con presupuesto
i tercer afio de gestion, lps acciones contempladas en ef Subsidio Previsional para para difusicn.
. niveles de conocimiento Pian de difusion del Subsidio los trabajadores jovenes. |- Disponer de lineamienics
i sobre el Subsidio Previsicnal para los - Informe con el resultado comunicacionales de la
T previsional  para  los 10% trabajadores jovenes. de las acciones de institucion.
trabajadores jévenes, entre difusion,
5 la ciudadania, mediante la - Sistema de Informacion
; implementacion de un Plan de Gestion Institucional,
de Difusion, - Informe de Gesticn
Institucionat
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a la Region.

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante el tercer 100% de cumplimiento dal - Informse de Gasto por -Que la planifisacion del
afio de gestion, la cuarto hito de control Centro de gasto en el Subtitula 21 y
o gjecucion def  programa presupuestario afic 2010; Responsabilidad 22 asignados & la region
presupuestario  regional, ademas def primero, - Sistema de Informacion no se altere por nuevas
conforme a calendario de segundo y tercer hito de de Gestion Instifucional directrices y/o
hitos establecidos. 10% coniro! presupuestario afio - Informe de Gestion contingencias
2011. Institucional institucionales.
o -Que los hitos
presupuestarios sean
consensuados con &l
N Depto. Finanzas.
5 Subtotal 10%

Meta 5: Garanlizar la concesion de fos beneficios de la Ley N° 20,255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién

Asegurar, durante el tercer Conceder el 85% de las - Reporie de Sistema de - Que los aplicativos
afic de gesticn, la Pensiones Basicas Atencién y Concesion funcionen correctamente,
concesion desconcentrada Sclidarias de Vejez de las Pensiones Basicas generando reportes de
de |as Pensiones Basicas personas que realizan su Solidarias de Vejez concesitn de los
Solidarias de Velez solicitud y que cumplen con | - Sistema de Informacion Beneficios de la Ley

10% los requisitos para acceder a de Gestion Institucional. N°20.255 Reforma

este beneficio.

- Informe de Gestion
Institucicnal

Previsional en el mbito
local, regional y nacional.

- Coniar con fuentes de
informacién validas para
administrar los beneficios
concedidos.

Subtotal

10%
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Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de la Gestion institucional se apliquen en la region.
Ponderacién: 20%
Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Cumplir eficaz y 100% de implementacion y -Informe con el resultado - Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Regional de Enfoque de Enfoque de Género.
Enfoque de  Género, 10% Enfoque de Género 2010. Género 2010
~ 0 " S
durante el tercer afio de - Sistema de Informacién de
gestion. Gestion Institucional
-Informe de Gestion

Institucional.
Cumplir eficaz y 100% de implementacion y -Informe con el resultado - Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Gestion | Regional de Gestion Gestion Territorial.
Gestion Territorial, durante 10% Territorial 2010. Territorial 2010

= . (1] . n

el tercer afio de gestion. -Sistema de Informacién de

Gestion Institucional

-Informe de Gestion
Institucional.
Subtotal 20%

SUPUESTO PARA CUMPLIR LOS COMPROMISOS

APOYOQ DEL SUPERIOR
- Adoptar las medidas necesarias para asegurar una dotacion de personal minima en el Departamento Sucursales,

Direcciones Regionales y Sucursales.
- Generar las condiciones para la actualizacion de Manuales e Instructivos en linea.

FACTORES EXTERNOS
- Disponibilidad presupuestaria concordante con las actividades a realizar.
- Continuidad operativa de la plataforma computacional.
- Redefinicion de Politica Institucional.

Cambios de Autoridades a nivel de Gobierno Regional y Provincial.

/

/

) & 1
PP BRGE ESCOBAR LIZANA DEL CAMPO V{ULUNS
ry / DIRECTOR REGIO TOR NACIONAL

COQUIMBO

DEPLA/ACTNFF/SSR
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