I. Antecedentes Generales

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre HERNAN CARLOS LOW GOMEZ
Cargo Director Regional JUNAEB Regidn de Los Rios
Institucion JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Dependencia directa del cargo:

DIRECTOR NACIONAL

Periodo de desempefio del cargo:

1 de Agosio de 2008 al 31 de Julio de 2011

Fechas de evaluacion del presente convenio (*)

Primera Evaluacion.

1 Agosto de 2009

Segunda Evaluacién

1 Agosto de 2010

Tercera Evaluacion

1 Agosio de 2011

Evaluacion Final

1 Agosto de 2011
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1l. CONVENIO DE DESEMPENC DEL DIRECTIVO

En esla secclén se deberan consignar los compromisos que susctlbe el directivo con su superior durante su perfodo de gestlén. Deben ser especitlcadas las metas por

aiio de gesiién.

ANO1

META T Mejarar la eficacla del

Pragrama de Alimientacian Escolar:

Ponderacion: 38 Y, sl

Objelvos de resullados

Ponderacidn

Indicadores

Medios de Verlficaclén

Supuastos Bdislcos

Aumentar el nivel de servicio del
Programa de Alimentacién Escolar
an [a Regidn en modalidad Cock and
Chilt

20,00%

(N® de raciones sesvidas rmodalidad Cook
and Chill &n la regién/N® de raciones
programadas an modalidad Cook and
chill]*103

Mata: mayor o igual a 85

Reporte mensual de #a coordinadara del
proprama.  Oficio de! Jefe Nacional
Peograma PAE cerfificando ef resullads
anual da la region segin SISPAE

Premcver la participacion y control
social de paizes, apoderados y
alumnos, sobre la prestacion de!
servicio ¢a alimentacion escolar en
establecimiantes con maticuta totial

15,00%

(N® de establecimientos educacionales,
con matricula fotlal mayor a 500 alumnos,
adserifos af PAE en que el Contro da
Padres y Apoderados y/o Cantro de
Alumnos emife opinién peritdica acerca da
la calidad,oportunidad y sarvicio de las
prestacionns de alimentacitn escelarN®
de establecimientos educacionales, con
matricula totlal mayor a 560 alumstos,

Documento amitido por el Daplo.
Planificacion del Nive? Ceniral, que orignta
alas Direcciones Regiorales enfa
matodologia da intervencion con los
Centros de Padres y Apoderados y
Centos da Alumnes.

Informa consolidado semastral da
aclividades de la coordinadora ragional
dal Programa de Alimentacion enla

Linea Base promedio da raciones diarias servidas en |2 Regin en el afio

2007, en 7 establecimianios que se impiaments madalidad eock and chili el

afio 2008) :80%

Plan de supenvision regional se ejecuta segiin programacion {a lo mancs 2

supervizionas anuales por unidad educativa)

Servicio da alimentacion se vea afectado en su regularidixd per concepto de
Al g5 LCTDS 16 R& O NEFS MAYo

Documento con crientacionss da intervencion con Centros de Padres y

Apoderades y Centros de Alumnos elaborado al mes de julia 2008.

Realizacitn del proceso da difusidn y sensibilizacian a centros da padres y

apoderados y de alumnos an ef ranscurso del tercer fimastre del afio.

Inicio de implementaciin a parir del mes de absil 2009,

meyor a 500 ahimaos adsciitos al PAE en ta mgion]*100 Regitn.
Mota: igual o mayor a 80%. Registro da comunicaciée formal de los
Cenlros do Padres y Apoderados con
JUNAEE en Regiones.
Sub folal

WETA 3 Mojorer o socen

Jrama.de Becos. -

Poﬁdemcién;_:?.’i G

Objelivos da ra:ullu&os

Ponderacién

Indicadores

Medlos de Verificacldn

Supuesfos. Bdsicos

Aumenta da la eficacia en ia
distribucion de las becas BAES
olorgadas an [a Region, mediante gl
control mensual , ajuste y proceso de;
reasignacitn oporiuna de beneficios.

12,50%

Tiempo promadio mengual det Proceso de
reasignaciin da becas no superiora 30

dias desde [a nolificacion de la vacancia o
postargacitn

Reporte mensual de Coordinadora
Regioaal programa becas.

Informacion propereionada oportznamante por centros de estudios
superiares acerca del comporiamianio del proceso de entrega mensual de
becarios.




Forta'acer el termino del proceso
educafivo de los akmnes/as del
pregrama de Residencia Familiar de
los benefisiarios del 2008

12,50%

(N° de Estudiantes del programa de
rsidencia familiar son promovidos /N° total
de estudiantes del Programa da
Residencia familiar ) * 100 . Meta :lgual o
mayar o 80%

Reporte semestral do Coordinatora

de Coordinadora Regional de Becas .

Repicnal programa bocas. Reporte anual

[Estudiantes pasticipan activaments de talleres y jomadas.

[sub totat

META 3: Melorar io coheriura vy oporiun!dud de lus pruﬂuc[unes daf progmmu de salud dal asfudiuaia

Ponderacién;: 20%.

Objelivas de resuitados

Ponderacion

Indicadoras

Medios de Verlflcaclén

Supuastos Bdsicos

Mai
il

fa calidad de la atencion

(N* di errores detectados en Auditorias
Indirectas * 1000{N° total de fichas
rovisadas en audierias indireclas)
Estandar por modulo = 5% emor
(N" de emores defectados en Audifarias

atencicnes ds espacialistas.

Sub total

Mata: menor o igual a linea base, infomze

adontologica delos oo 10,00% drectas * 100K boal o fchss  yamas ::::f;:l'z odoniologicas
dentales da La region revisadas en auciorias directas realizadas)
Estandar por modulo = 5% erear
Congcimienlo de as osientaciones tecnicas y administrativas det programa
da salud bucal
P tio de las di Reparles de sislema informatic de salud. |Canocimiento y aplicacion de I3s normativas tecnicas de atenciones
Majorar la calidad en la antrega de realizadas por hora, de cada érea da Semestral, medicas de especialistas. Sistema inferméatico en funcicnamiento.
senvicios madices alos usizanics en 10,00% espacialidad.

META Confﬂbu!: ul descmol!u orgunimclonul a !mvis da la Implamenluclén da ru: pn.'zcllcus cle' ‘o

ol de gesflén en el dasampefio raglons

Fonderuclén 20 T

Objetivos de resultados

Ponderaclan

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Implemantacidn de las praclicas
regulares y periddicas de centrol de
gestion regional, espectficaments en
Incentivos Coleclivas, de acuerdo a
las orentaciones institucionales

5,00%

(N? de reportes da informacion de control
da gestibn en Incenfivos Colectivos
elaborados en Ja region / N° de roportes de
informacitn de confrol da gestion an
incentivos Colectivos pregramadas )*100

Ireplementacitn da los planes de
accion ragional elaborados an el
marco del desarrpllo de fa
Planificacion Estratégica

Comunicacion fommal (docusrento o mail)
de Reportas da conlrel da gestion regionat
enviados a Bireccién Nacienal
(DEPLACGE).

DEPLACGE amile oriantaciongs sobre la programacion de la gestion
institucional y fos requerimientos de informacion a solicitar sobre los
compromisos conlraltos con organismos superiores. {ncentivos Colectvas )

Meita: iual o sunaring 2, 1%

(N° de compromisos del plan de aceidn
regional cumplidos en el afiol/ N° de
compramisos del plan de acclbn suscritcs
an gl alio Y100

Mata: ioval o mayar 2 A0%

Sub {otal

Repartes de cumplimiento dal plan ¢e
accidn regional enviades a Direccion
Narional (DEPLACGE).

Pian da Accién Regional elaborado y aprebado por el Sr. Director Nacioral,
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Afio 2

META: 1: Mejorar ld eficaciy del I’rogmmu d; Altmenlaclén Escolur

Ponderaclan: 25%.

Objefives de resullados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verliicacién

Supuestos Bdsicos

Aumantar el nivel de servicio del
Programa da Alimantacion Escolas

(N° de raciones sarvidas modaliidad Cock
and Chill ars[a region/N® da racicnes
pmgramadas en modalidad Cook and

Repoite mensual de fa coordinadera del
programa.  Qficio dal Jofe Nacional
Programa PAE cedificando el resuitado

Linea Base promedic de raciones dizrias sanvidas en la Regidn en el afie
2007, en 7 establecimientos que & implemanto modalidad cook and chill el
afio 2098) 1 90 %

e [2 Ragion an modalidad Cook and 1500% chill*160 anual da [a regibn segin SISPAE Plan de supewvisin regional se ejecuta segin programacion (a lo menos 2
CHIl Meta: mayor o igual 2 85 % supervisicnes anuales por unidad educativa)
Sasvicio de al nse vea afactade en su reg d por conceplo da
)

(N de astablecimiontos aducacionales,  |Bacumente emifido por el Deplo. Documentn oon nnen[amanes de mtnnmnmbn con Centras de Padres y

con matricula fotial mayor a 590 alumnos, |Planificacion dal Nivel Central, que orisntaApaderados y Centros de Alumnos elaborads al mes de jufio 2008,

adscritos al PAE an que ef Cento de a las Direcciones Rogionales en la Realizacion del proceso de difusién y sensibilizacion a centros da padres y
Promaver ia paricipacian y control Padres y Apoderados yfo Cenfro de metodologla de intervencion con los apaderados y de alumnos en el transcunso dal tercer ifmestre dat aNo.
social de padies, apoderados y Alumnos ervita opinitn periddica acerca di [Centros de Padres y Apoderados y Inicio da implenrentacion a padir del mes de abril 2009,
alumnos, sobre fa prestacion del 10.00% la calidad,oportunidad y servicio de las Centros de Alumnos.
servicio de alimentacion escolar e presiacionas da akmentacion escolarN®  {informs consolidado semestral de
establecimientos con matricule totlal de asfablecimientos sducacionales, con  [actividades dala coordinadora regional
mayor a 530 alumnas matricula tofiat mayor a 500 alumnice, del Frograma de Alimentacion enla

adscritos al PAE en la region)*00 Regidn.

Meta: iguat o mayor a 80%. Registro do comunicacian formal de los

Centros de Padres y Apoderados con

Sub tofal

META 2; Meforar ol dcce:

Pond'aruc[én:: 35% -

Objelivos de resullados

Ponderaclén

Indlcadores

Me&[os de Vertficacién

Supuestos Bdsicos

Aumento de la sficacia en fa
distribucion de tas beras BAES
olorgadas en fa Regidn, medianis el
control mensual , ajuste y proceso de
Teasignacitn eporiura de beneficios.

20,00%

Tiempa promedio mensual del Proceso de
raasignacion de bacas no superior a 30
dias desde la notifcacion de la vacancia o
poslergacion

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas.

Informacion praposcionada apartunamante por centros de estudios
superiores gourca det comportamiento del proceso de entrega mensial de
becarios.

Forialecer el fermino del procese
educafivo de los alumnos/as dal
programa de Residencia Farmiliar de
los beneficiarios del 2008

15,00%

[sub 1atal

{N® da Estudiantas del progzama de
rsidencia familiar son promovidos / N° lotal
de estudiantas dal Programa de
Residencia familiar) *100 . Meta :lgual o
mayor a 80%

Raporle semestral de Coordinadosa
Regional programa becas. Reporie anual
da Coordinadora Regional de Bacas .

Estugiantes participan activaments ¢e talieres y jomadas.

META 3: Majorar Ia cobeﬁum y opodunldnd de [as pleschlunas del pmgmm ‘de sulud de] as‘lud!unio

Panderacién: 20% "




Objetivos de resultados | Pondarcckén indicadores Medlos de Verlflcaclén Supuaesios Bdsicos
{N* de errores datectades en Auditorias
Indiroctas * 100)(N° total de fichas
revisadas en auditorias indirectas)
Mejorar fa calidad de 1a atencion Estandar por modufo = 5% eror o :
odontologica da [0s modulos 10,00% {N* de emeres detsctados en Auditorias LT;?: ::::::;r;:adantologmas
dentales delaregion direcias * 1CO)(N® fotat do fichas
revisadas en auditorias directas realizadas! - . . . .
Estandar par modulg = 5% ertor J Conoimiento de las orientaciones tacnicas y administrativas del programa
de salud bucal
Promedio de [as atenciones medicas Repartas de sistema informédico de salud, [Conocimianto y aplicacién de las nomativas fecnicas de alenciones
Msjurar Ja calidad en |a enfrega de realizadas por hora, da cada drea de Semestral, medicas o especialistas. Sistema informético en funcicnamiento.
servicics mexdicos a los usuarios an 10,00% espacialidad,
atencionss de espatialishs. Meta: menor o igual & Enea base, Informe
da randimisatos 2007
Sub tolal

Objetivos de resuliados | Ponderacion indicadores Madlos de Verlficaclén Supuestos Bdsicos
Implementacion de las priclicas (N° de reportes da informacidn do contrel  Comunicacion formal (documento o maif) |DEPLACGE emite orientaciones sobre 1a programacion de la gestion
regulares y periddicas do control de de gestion en Incenfivos Colectivos de Repories da controf d2 gestitn mgional insétucional y los requerimientos da informacion a solicitar sobre los.
gestitn regional, especificaments en 5,00% elaborados en |a ragidn / N° da reportes de [enviadas a Direccitin Nacional sompromisos contraldos con organismas superiores. {Incantives Colectivos )
Incentivos Colectivos, de acusrdo a informacitn de confrol de gestion an (DEFLACGE).
las crientacicnas institucionales incanfivos Colectivos programadas )*100
i i i Meta- inual p sucedora 8%
Implementacidn de los planes de {N* dn comproraisas del plan ce accion  [Repories do cumplimiento del plande  [Plan de Ascitn Regional elaborado y aprobado por el Sr, Director Nacional,
accion regional elaborados en al regional cumplidos an el afiol/ N° de accion regiona! enviades a Direccién
marco de! desamolio dela 16,00% compromisos de! plan de accidn suscritos |Nacional (DEPLACCGE).
Flanificacion Estratégica en el afio }*100
i Mota: ioual o mavor 2 80%
Sub iota
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Afio 3

Afio 3

META T: Mejdrai o efir.:aclu dal l’ronmma de Allmeninclcn Escolar:

‘Panderacion: 25%

Objetlvos de resulfadas

Ponderaclién

Indlcadores

Medlos de Verlficacién

Supuaeslos Bdsicos

Aumentar el nival de sarvicio det
Programa de Alimentasion Escolar
en la Regitn en modalidad Cock and
Chill

15,00%

(N° de rasionas senidas modaliidad Cook
and Chill an fa regién/N® do reciones
pregramadas en modafidad Cook and
chill)*100

Meta: mayor o igual a 85 %

Reporte mensual de la cogrdinadora det
pregrama.  Oficio del Jafe Nacional
|Pregrama PAE cerfificando el resultada
anual de Ia ragitn segiin SISFAE

Promover la participacion y control
sotial do padres, apoderados y
alumnos, sobre la prastacidn del
servicia da alimantacidn escolar en
stablecimientos con matricula totial

10,00%

(N da establecimientos educacionales,
con enatricula tollal mayor @ 500 alumnos,
adscritos af PAE en que el Centro de:
Padres y Apoderados yio Centro de
Alumnos emife apinitn periddica acerca de
|a calidad,oportunidad y servicio de las
prostaciones de alimentacion escolar/N°
da establecimientos educacionales, can

Docersento amitido por el Dapto.

a las Diracciones Regionales enta
metodalogia de intervencion cor [os
Centros de Padres y Apodarades y
Centros de Alumnos,

Infarme consolidads semestral do

ac

tividades do Ja coordinadara regionat

mayor a 500 afumnos matricyla tollal mayor a 500 alumnos, de! Programa de Alimentacicn enla
adscritos al PAE en la region)*100 Regitn.
Mata: igual o maycr a B0%. Registro de comunicacion formal de los
Centros da Padres y Apoderados con
Sub tolal

Pianificacion del Nive! Central, que orienta]

Linea Base promedlo de caciones diasias servidas en la Regian en el afio
2067, en 7 establecimiontos qua se implamento modalidad cook and cill ef
afio 2008} : 90 %

Plan de supervisién regional se sjscuta segin programacion (alo menas 2
supavisiones anuales por unidad educativa)

Senvicio da dimantacion se vea afeciado ensu re;ulandad porconceplo de

Documento con unenlacmnas de mtervannibn cun Canlms de Padres y
Apaderadas y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2608,
Realizacién del proceso de difusion y sensibilizacién a centras de padres y
apoderados y de alumnos en e transcurso del tercer timestre del afio.
Inicio da implamestacitn a parir del mes de abri! 2009,

Pondernclon. 20‘7- ST :

QObjelivos de re:ullados

Pcnderuclén

indicadores

Medios de Verfficaclon

Supuestos Bdsicos

Aumento de la eficacia en la
distibucion de las bocas BAES
otorgadas en la Regidn, mediante el
centrel mensuat , gusts y proseso de
reasignacion oportuna de beneficios.

10,00%

Tiempo promedio mansual del Proceso da
reasignacibn de becas no superor a 39
dias desde 1a nofificacion de la vacancia o
posiergacian

Reperie menswal da Coordinadera
Regional programa begas,

cibn proporcionada aportunamente por centros da estudios
superiores acerca dat compostamients del proceso d9 entrega mensua! de
becarios.

Forialecer el termino del procese
educative da Ios alumnosias del
[programa de Residencia Familiar da
los banaficiarios del 2068

10,00%

(N° do Estudiantes del programa de
rsidencia famfliaz son promovidos ! N° fotal
de estudiantas del Progeama da
Residencia familiar ) * 100, Meta:lgual o

Reparte somestral da Coordinadora
Regional programa becas. Reporte anual
da Coordinadora Regional de Becas .

Esfudiantes participan activamente de talleres y jomadas.

|Sub falal

20

‘META 3: Mejordrla; cober{um y npodunldud de las preslucfones del i progmmu d- salrd del astudianie’

‘Ponderaclon::30%:




Objelives de resullados

Ponderacidn

Indicadores

Medlos de Veriflcacion

Supuestos Basicos

Mejorar la calidad de la atencion
odontelogica de los modulos
denfales da 2 region

15,00%

{N" de emores defectados en Auditorias
Indirectas *100{N® {otat da fichas
revisadas en audiborias indirectas)

Estandar par modulo = 5% arror

{N* de emores detectadoes en Audilorias

directas * 100)/4{N° fotal da fichas
tewisatas en audilorias directas realizadas)
Estandar por modulo = §% amer

Informes de auditoria edontologicas
extemas semastalas.

Conocimignta da las orisntaciones tecricas y administrativas dal programa
de salud bucal

Mojorar [a calidad en la grirega do
sorvitios medicos a los usuarios en
atenciangs de espacialistas.

Promodio de [as alencionas medicas
realizadas por hora, de cada drea de
especialidad.

Meta: menor o igual a linea base, informe

Sub tolal

Reporias de sistema informatico do sakud,
Semasiral

Conocimiento y aplicacion de las normativas tecnicas ca ateniones
medicas da espacialistas. Sistema informatico en funcionamiento.

|.dn.mnnimla.u!ps 2007

Contibura

(=1 !rol _d'e"ga'sl'l@:’»h'on g_Ed;ﬁn' peiio reglona

Fonderaclén:: 25%

Objellves de resulfados

Ponderocién

indicadores

Madlos de Verificaclén

Supuestos Basicos

Implemantacitn da las practicas
regulares y periddicas de control de
gesfion regional, especificaments en
Incentivos Calactivos, da acuerdo a
las orientaciones insbitutionales

10,00%

(IN® da reportes da infomacion ¢ control
de fjestion en Incentivos Colectives
alahorados en Iz region / N° de reportes de
informacion do control de gestidn en
incentives Colectives programadas 1100

Implementacita de los planes da
accitn regional elaborados en el
marea del desamollp de la
Planificacitn Estratégica

Insfitci

Sub fotal}’

Comunicacitn formal (documenio o mail)
e Reportes de contiol de gestion regional
snviados a Direccion Nacionat
(DEPLACGE).

DEPLACGE emifa odentaciones sebre |a programacion de la gestidn
institucional y los requerimientos de Infarmatién a solicitar sohee los
compromisas contraidos con organismos superioses. {Incentivos Colectivos )

Meta: ual o supnror a A%

(N° da compromisos del plan de aceidn
regionat cumplides en el afiat/ N° do
compramisos dat plan de accion suscrites
en ol afio )*100

a80%

Repartas da cumplintientn del plan de
accian regional eaviados a Direccitn
[Nacional {DEFLACGE).

Plan de Accion Regional elaborade y aprobado por el Sr. Director Nacional,
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lll. Apoyo del Superior

La Region de los rios , cuenta con una Direccion Regional recien creada , presenta deficit de
vehiculo necesario para los desplazamientos en las 12 comunas que componen la region, su
carencia atenta seriamente con la necesaria presencia en las comunas, la supervision en terreno del
PAEy el Programa de Salud es indispensable, asi como la entrega de informacion del Depto de
Becas acompafiando los procesos en terreno, por tanto es relevante un Vehiculo adicional al que se
cuenta actualmente , ya que posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos, lo anterior debe
acompafiarse de un Chofer asignado , para evitar que profesionales de otras pertinencias deban
dedicarse a labores de choferes.

IV. Factores Externos

Se considera una situacion presupuestaria , estable o sin grands cambios que alteren sustancialmente
el financiamineto de los programas involucrados , para los proximos tres afos.

A

Hernan Low Gémez = Luis Gerardo Mufioz Riquelme \?
Director Regional JUNAEB rector Nacional (S) JUNAEB
Regi6n de Los Rios
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