CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El presente Convenio de Desempeiio estd formulado teniendo en consideracion una diversidad de
instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este sentido este convenio de desempeiio del Alio
Directive Piblico esta alineados, desde un punto de vista gubernamental, con la programacién ministerial y
las prioridades establecidas por el gobiemo. El presente convenio estd en concordancia con la mision
institucional, objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de ptanificacion,
presupuestos, programas de mejoramiento de la gestidn de la institucion.

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre | Hugo Ardiles Chavez

: Director Regional de Regidn de Arica y
Cargo Parinacota
Institucion : Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Dependencia directa del cargo: Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Periodo de desempeiio del cargp: Octupre 2008 — ociubre. 2011

Fechas de evaluacién dei presente convenio'

Primera Evaluacién. | 29 de octubre de 2009

Segunda Evaluacion 29 de octubre de 2010
Tercera Evaluacion 15 de ociubre de 2011

! Las fechas deber4n ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de Nombramiento




Il. CONVENIO DE DESEMPERO.

En esta seccion se han consignado los compromisos gue suscribe el directivo/a con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por afno de gestion.

.l : . - Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | ?ondemc:én Indicadores Verificacion Basicos
Aumentar el nimero de Reporte del
fiscalizaciones Directas del Sistema Namero de
area eléctrica sobre la Promedio mensual de | electronico E- | declaraciones
generacion, produccion, 20% fiscalizaciones Declarador, eléctricas
transporte distribucidon y directas por visado por el |ingresadas en el
consumeo de electricidad fiscalizador 2100 jefedel area |afio
respecto de las efectuadas Meta: 100 respectiva, considerando 2
en igual periodo mévil fiscalizaciones fiscatizadores.
anterior. directas.
Aumenitar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del
area eléctrica sobre la Namero de
generacion, produccion, Reporte declaraciones
transporte distribucion y del Sistema | eléctricas
consumo de electricidad Promedio mensual de | electrénico E- |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 0% fiscalizaciones Declarador, afio
en igual periodo movil Indirectas por visado por el | considerando 2
anterior ' fiscalizador 2200 jefe del drea | fiscalizadores.
Meta : 200 respectiva.
fiscalizaciones
indirecias al afio
Subtotal 30%




Objetivos de : o . Medios de Supuestos
resultados Ponéderaclon Indicadores Verificacién Bgsicos
Reporte del

Aumentar el nGmero de mensual de electronico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizaciones | Declarador,
sobre fa produccion, : directas por visado por el
almacenamiento, 120% fiscalizador 250 | jefe del drea
transporte y distribucion ‘ respectiva.
de combustibles fiquidos Meta :50
y gas respecto de las fiscalizaciones
efectuadas en igual directas al afio
periodo mavil anterior,

: Promedio

: mensuai de Reporte del
Aumentar el namero de fiscalizaciones | Sistema
fiscalizaciones indirectas ! Indirectas por electrénico E-
sobre la produccion, | fiscalizador 2100 | Declarador,
almacenamiento, 10% visado por el
transporte y distribucién Meta : 100 jefe del area
de combustibies liquidos i fiscalizaciones respectiva.

y gas respecto de las
efectuadas en igual
periodo movil anterior

indirectas al afio

Subftotal




Objetivos de

< . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Bgsicos

Diagnéstico para

la instalacion de

laQiRS enia

region,

elaborado.

10% Meta: 100% de Informe final No se cuenta con
Identificar los actividades del de Metas de dispositivos de
requerimientos de fos plan de trabajo Eficiencia atencion
usuarios en ia region y de diagnéstico Institucional suficientes. Se
los dispositivos de realizados. 2008, visado | cuenta con
atencién cludadana de la por el jefe del | presupuesto para
institucion. area impiementacion,
respectiva.

Procedimientos

implementados.

Meta: 100% de

actividades del Reporte

plan de trabajo mensual de
implementar ia de gestidn, visado
plataforma operativa implementacion | por el jefe dei
para el cumplimiento de realizados. area Se cuentan con
la ey 20285 respectiva fecursos

Subtotal

‘ Sub'ue-sfds” '

‘s o Medios de
resultados Ponderacion|  Indicadores | yoicacion Basicos
Reporte Planificacidn de
explicativo de | campaiias
la campaha en | programadas
Acciones de el Informe de | conjuntamente con
difusion gestién el departamento de
20% realizadas 21 frimestral, comunicaciones.
Informar a la ciudadania Meta : Al menos | visado porel | Aprobacion de
respecto dei correcto uso una accion de jefe del &rea presupuesto
de los energéticos. difusion mensual | respectiva.
Subtotal 20%




OCT 2008-OCT 2010,

META 1: Fortatecer et proceso de: ﬁscahzacmnes erectase !ndxrectas del area eléctrica ¢ en

1a Regmn

Penderacron:- o 39%

Medios de

Supuestos

Objetivos de resultados | Ponderaciéon | Indicadores Verificacion Bisicos
Promedio
mensual de
Aumentar el nimero de fiscalizaciones | Reporte del
fiscalizaciones Directas del directas por Sisterna Ndmero de
area eléctrica sobre la fiscalizador. electronico E- | declaraciones
generacién, produccion, 20% Meta : Aumento | Declarador, eléctricas
transporte distribucion y del 10 % de visado por el |ingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizaciones |jefe del 4rea | afio
respecto de las efectuadas directas respeciiva. considerando 2
en igual periodo movil respecto del afio fiscalizadores.
anterior. anterior.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del
area eléctrica sobre la Promedio Ndmero de
generacion, produccion, mensual de Reporte declaraciones
transporte distribucion y fiscalizaciones | del Sistema eléctsicas
consumo de eleetricidad Indirectas por |electrénico E- |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizador Beclarador, aio
en igual periodo movil Meta: Aumento | visado porel |considerando 2
anterior del 10 % jefe del area | fiscalizadores.
fiscalizaciones | respectiva.
indirectas al afio
respecio del aiic
anterior.
Subtotal 30%
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Objetivos de

Medios de

. . Supuestos
resultados Ponderacién|  Indicadores Verificacién Basicos

Promedio

mensual de Reporte del

fiscalizaciones | Sistema
Aumentar el ndmero de directas por electronico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizador. Declfarador,
sobre la produccion, visado por el
aimacenamiento, 20% Meta : Aumenio | jefe del drea
transporte y distribucitn dei 10 % de respectiva.
de combustibles liguidos fiscalizaciones
¥ gas respecto de [as directas, respecto
efectuadas en igual del afio anterior.
periodo mdvil anterior.

Promedio

mensual de Reporte del
Aumentar ei niamero de fiscalizaciones i Sistema
fiscalizaciones indirectas Indirectas por electronico E-
sobre la produccion, fiscalizador. Declarador,
almacenamiento, 10% visado por el
transporte y distribucidn Aumento del 10 | jefe del drea
de combustibles fiquidos % indirectas al respectiva.
y gas respecto de las afto, respecto del
efectuadas en igual afio anterior.
periodo movil anterior

Subtotal 30%




5y 20:28

e ir

5 de manera oporuna y |~
macionalos -

Objetivos de

Medios de

Supuestos

resultados Ponderacién | indicadores Verificacion Basicos

Sistema de

registro y control

de gestién

implementado.

Meta: 100% de

actividades del

plan de trabajo Informe finai

de de Metas de

implementacién | Eficiencia

del sistema de institucionai
implementar sistemas de registro 2008, visado [. Se cuenta con
control para el realizadas. por el jefe del | presupuesto para
cumplimiento de ley 10% area implementacion.
19880 respectiva.

Sistemna de

registro y control

de gestién

implementado.

Meta: 100% de

actividades del

pian de {rabajo Reporte

de mensual de

implementacion | gestion, visado

del sistema de por el jefe del | Se cuentan con
Implementar y controlar registro area recursos para la
la gestién documental de reaiizadas. respectiva implementacion
la ley 20285 10

Subtotal 20%

: Mantener Informadao:

Ponderacién: 20%

Objetivos de
resultados

Informar a la ciudadania
respecto del correcto uso
de los energéticos

Ponderacion

20%

Indicadores

Acciones de
difusion
realizadas =2
Meta : Al menos
dos acciones de
difusion mensual

Verificacion
Reporte
explicativo de
la campaiia en
el Informe de
gestion
trimestral,
visado por ¢l
jefe del area
respectiva.

Medios de |

Supuestos
Basicos
Planificacion de
campafias
programadas
conjuntamente con
et departamento de
comunicaciones.
Aprobacion de
presupuesto

Subtotal

20%
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OCT 2010-OCT 2011.

area electrica en

‘Ponderacion: i
" s . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacién indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de
fiscalizaciones
Aumentar el niimero de directas por Reporte del
fiscalizaciones Direcias del fiscalizador. Sistema Nlmero de
area ejéctrica sobre la Meta Aumento | electrénico E- | declaraciones
generacion, produccion, 20% del 10 % de Declarador, eléctricas
transporte distribucion y fiscalizaciones | visado porel |ingresadas en el
censumo de eleciricidad directas jefe det area | afio
respecto de las efectuadas respecto del afio | respeciiva, considerando 2
en igual periodo movil anterior, fiscalizadores.
anterior,
Aumentar ef nimero de
fiscalizaciones jndirectas del
area eléctrica sobre la Namero de
generacion, produccion, Reporie declaraciones
transporte distribucion y Promedio del Sistema eléctricas
consumo de eleciricidad mensual de electrénico E- |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizaciones | Declarador, afno
en igual periodo movil Indirectas por |visado porel |considerando 2
anterior fiscalizador jefe del drea | fiscalizadores.
Meta : Aumento |respectiva.
del 10 % de
fiscalizaciones
indirectas
respecto del afo
anterior.
Subtotal 30%




Objetivos de

Medios de

Supuestos

resultados Ponderacién indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de Reporte del
fiscalizaciones | Sistema
Aumentar ef nimero de directas por electrénico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizador, Declarador,
sobre la produccion, visado por el
almacenamiento, 20% Meta : Aumento | jefe del area
transporte y distribucion del 10 % respectiva.
de combustibles liquidos indirectas al afio
y gas respecto de las respecto del afio
efectuadas en igual anterior.
periodo movil anterior.
Promedio
mensuai de
fiscalizaciones
Indirectas por |Reporte del
Aumentar el nlimero de fiscatizadar., Sistema
fiscalizaciones indirectas electronico E-
sobre la produccion, Meta : Aumenio | Declarador,
almacenamiento, 10% det 10 % visado por el
transporte y distribucion indirectas al afio | jefe del drea
de combustibles liquidos respecto del afto | respectiva,
y gas respecto de las anterior.
efectuadas en igual
periodo movil anterior
Subtotal 30%




Supuestos

Objetivos de . . Medios de
resuitados Ponderacién Indicadores Verificacién Basicos
Informe final
de Metas de
Disminuir e} Eficiencia Se implementé la
tiempo de Institucional operacion de
atencion y 2008, visado | atencién de
respuesta en un | por el jefe del | usuarios y se
Optimizar el tiempo de 10% 10% respecto del | area puede contabilizar.
atencion de ley19880 aflo anterior. respectiva.
Reporte Se implement6 ia
mensual de operacion de
Disminuir el gestion, visado | atencion de
tiempo de por el jefe del | usuarics y se
respuesta en area puede contabilizar.
Optimizar el tiempo de 10%, respecto respectiva,
atencién de ley 20285 10 del afio anterior.
Subtotal 20%

Objétivos de

Ponderacion

resultados
. Medios de Supuestos
Indicadores Verificacion Basicos
Reporte
explicativo de | Planificacion de
la campaiia en | camparias
Acciones de el Informe de | programadas
difusion gestion conjuntamente con
realizadas 23 trimestral, el departamento de
Informar a la ciudadania Meta : Al menos |visado porel |comunicaciones,
respecto del correcto uso 20% tres acciones de |jefe del drea | Aprobacion de
de los energéticos difusion mensual | respectiva. presupuesto
Subtotal 20%




Hil. Apoyo del Superior

Apoyo Técnico: Nuevos instrumentos de medicién. Vestimenta de seguridad apta para el trabajo
de fiscalizacién.

Apoyo Tecnolégico :Capacitacion en el uso de los sistemas tecnologicos propics de la
institucion.

Apoyo Administrativo y financieros: Equipos informaticos nuevos {PC , Notebooks),
camioneta, insumos para uso y mantencion del vehicuio. Disponibilidad presupuestaria para las
inversiones y contrataciones requeridas de acuerdo a presupuesto. 1.os apoyos administrativos
contemplados en la Ley.

Apoyo Juridico : linea de constltas a través de coordinacion de regiones Y COfTe0
consultasiuridica@sec.cl. Consulta a Departamento Juridico.

Apoyo Comunicacional: coordinacion con nivel central para requerimientos comunicacionales y
de presupuesto.

N e

HUGO ARDILES CHAVEZ JACK NA SUAREZ
Director Regional Regién Arica y Parinacota Superinterdente (S)
Superintendencia de Electricidad y Superintendencia de Electricidad y

Combustibles Combustibles
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