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SANTIAGO, (5 MAY 2010

DE  : SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

A : SENORA PATRICIA IBANEZ CRINO
DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL(S)

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en
remitir a usted, convenio de desempefio suscrito el 1° de Febrero de 2010, por la
Sra. Patricia Maria Chotzen Gutiérrez, Superintendenta de la Superintendencia
de FElectricidad y Combustibles y la sefiorita Ana Mariela Lara Sanchez,
Directora Regional de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
correspondiente al cargo de Directora Regional de la region de Tarapaca, cuye
periodo se comprende entre el 01-02-2010 y el 28-02-2013.

Lo anterior, para su conocimiento, registro y posterior evaluacién de dicho
Servicio.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud.

Superintendenta de Electricidad y Combustibles
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CONVENIO DE DESEMPENO |

INTRODUCCION

El presente Convenio de Desemperio estd formulado teniendo en consideracion una
diversidad de instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este sentido este
convenio de desemperio del Aito Directivo Publico esta alineado, desde un punto de
vista gubernamental, con la programacion ministerial y las prioridades establecidas por
el gobierno. El presente convenio estd en concordancia con la mision institucional,
objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de
planificacion, presupuestos, programas de mejoramiento de la gestién de la institucion.

l. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ana Lara Sanchez
Cargo Directora Regional de lquique
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Dependencia directa del cargo:

Superintendenta de Electricidad y Combustibles

Periodo de desempefio del cargo:

_ifebrero de 2010 — febrero de 2013

Fechas de evaluacién del presente convenio’

Primera Evaluacién.

01 de febrero de 2011

Segunda Evaluacion

01 de febrero de 2012

Tercera Evaluacion

01 de febrero de 2013

! Las fechas deberdn ser precisadas de acuerdo a Ia fecha del Decreto de Nombramiento




Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccién se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por afio de

gestién.

1¥ PERIODO DE EVALUACION: 01 de febrero de 2010 a 01 de febrero de 2011

'META 1: PRODUCTO ESTRATEGICO FISCALIZACION . .
Fortalecer el proceso de fiscalizaciones directas de la Regibn, relativo a la generacién, produccion,
almacenamiento, transporte, distribucién y consumo de electricidad, combustibles liquidos y gas.

Ponderacién: 50%

1
'

Medios de

,  Objetivos de iz . Férmula de . .. 1 Supuestos
| resultados Ponderacion | Indicadores Calculo Meta ; Verificacion | g oo
" {Gestionar las 50% Promedio | (Promedio 10*" [Reporte de No aplica
1 | fiscalizaciones mensual de | mensual(sumatoria gestidn del
Directas fiscalizaciones | N° de Director
focalizadas en directas por |fiscalizaciones Regional
riesgo, de acuerdo fiscalizador. |directas en mes)/N°
al modelo de de fiscalizadores
gestidn en mest)
aplicacion. o o
| Subtotal 50%
NOTA
™ t{a meta considera ia acreditacion de los resultados de las 10 fiscalizaciones
directas promedio al mes por fiscalizador, de acuerdo a:
(a) Fiscalizaciones sin observaciones
(b) Fiscalizaciones con instruccién de cormregir
(c) Fiscalizaciones que inician procesos administrativos.
META 2: PRODUCTO ESTRATEGICO “ATENCION DE LLOS CLIENTES"
Responder a los usuarios frente a sus consultas, reclamos y solicitudes de informacion.
Ponderacién: 25%
l H
o - Supuestos
Objetivos de . . : Medios de g
resultados Ponderacién | Indicadores For[nula. de Meta Verificacién Basicos
Calculo
1 { Gestionarla T 25% Porcentaje de | (N° de reclamos | 100% | Reporte de Periodo de
totalidad de los reclamos resueltos que han gestién del medicion:
reclamos que resueltos ingresado en el Director febrero —
ingresan a la SEC aflo 2010/N° total Regional diciembre
durante el aiio de reclamos 2010
2010. ingresados en
2010)*100) ]
Subtotal 25%




META 3: PRODUCTO ESTRATEGICO “ATENCION DE LOS CLIENTES”
Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos que le asisten en relacién con el uso de

energéticos..

Ponderacion: 25%

Objetivos de <o . Medios de | Supuestos
resultados | Fonderacion Indicadores Férmula de Meta Verificacion | Basicos
Calculo
Informar a la 25% Promedio de ((N° de 1 accion | Reporte de No aplica
ciudadania acciones de acciones de de gestion del
respecto del difusién difusién difusién | Director
correcto uso de realizadas. realizadas en el | mensual |Regional
los energéticos. mensualmente. | afio)/12 meses)
Subtotal 25%




2° PERIODO DE EVALUACION: 01 de febrero de 2011 a 01 de febrero de 2012

META 1: PRODUCTO ESTRATEGICO FISCALIZACION » )
Fortalecer el proceso de fiscalizaciones directas de la Regién, relativo a la generacion, produccion,
almacenamiento, transporte, distribucién y consumo de electricidad, combustibles liquidos y gas.

Ponderacion: 25%

. Medios de
Objetivos de iz . Fdérmula de : .| Supuestos
resultados Ponderacién | Indicadores Calculo Meta | Verificacion Basicos
Gestionar las 20% Promedio {{(Promedio 107 | Reporte de [ No aplica
1 | fiscalizaciones mensual de | mensual{sumatoria gestién del
Directas focalizadas fiscalizaciones | N° de Director
en riesgo, de directas por | fiscalizaciones Regional
acuerdo al modelo fiscalizador. |directas en mes)/N°
de gestion en de fiscalizadores
aplicacion. mes )
2 | Optimizarios 30% Porcentaje de | (N° de procesosde |[50% |Reportede |No aplica
tiempos asociados a procesosde | fiscalizacion gestion del
los procesos fiscalizacion | cerrados/total de Director
administrativos en cemados® en | procesos de Regional
las fiscalizaciones menos de 6 fiscalizacién con
directas. meses. resuitados de
incumplimiento a la
normativa vigente)
Subtotal 50% N
NOTA
® La meta considera la acreditacion de los resultados de las 10 fiscalizaciones
directas promedio al mes por fiscalizador, de acuerdo a:
(a) Fiscalizaciones sin observaciones
(b) Fiscalizaciones con instruccion de corregir
(c) Fiscalizaciones que inician procesos administrativos.
META 2: PRODUCTO ESTRATEGICO “ATENCION DE LOS CLIENTES”
Responder a los usuarios frente a sus consuitas, reclamos y solicitudes de informacion.
Ponderacion: 25%
1
e . Supuestos
Objetivos de - - - Medios de 2
resultados Ponderacién | Indicadores Fonpula.de Meta Verificacion Basicos
Calculo
1 { Reducir los tiempo 25% Porcentaje de | (N° de reclamos |100% | Reporte de Periodo de
de resolucién de reclamos  |resueltos en 90 gestion del medicién:
reclamos resueitos en | dias /N° total de Director febrero —
un plazo de |reclamos Regional noviembre
80 dias. resueltos en el 2010
periodo)*100) .
Subtotal 25% B




META 3: PRODUCTO ESTRATEGICO ATENCION DE LOS USUARIOS
Fortalecer el proceso de fiscalizaciones directas de la Regidn, relativo a la generacién, produccion,
almacenamiento, transporte, distribucién y consumo de electricidad, combustibles liquidos y gas.

Ponderacion: 25%

Objetivos de . . . Medios de | Supuestos
resultados Ponderacién | Indicadores Férmula de Meta Verificacién | Basicos
Calculo
Informar a la 25% Promedio de ((N° de 2 Reporte de No aplica
ciudadania acciones de acciones de acciones {gestion del
respecto del difusion difusién de Director
correcto uso de realizadas realizadas en el |difusion Regional
los energéticos. o mensualmente. | aito)/12 meses) | mensual
Subtotal 25% _
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3 PERIODO DE EVALUACION: 01 de febrero de 2012 a 01 de febrero de 2013.-

META 1: PRODUCTO ESTRATEGICO FISCALIZACION
Fortalecer el proceso de fiscalizaciones directas de [a Regién, relativo a la generacion, produccion,
almacenamiento, transporte, distribucion y consumo de electricidad, combustibles liquidos y gas.

Ponderacién: 5§0%

o ’ i Medios de |
Objetivos de | L . Férmula de =09 T2 | Supuestos
resultados Ponderacién | Indicadores Calculo Meta | Verificacion Basicos
Gestionar las 20% Promedio | (Promedio 10 ™ [Reportede | No aplica
1 | fiscalizaciones mensual de | mensual(sumatoria gestion del
Directas focalizadas fiscalizaciones | N° de Director
en riesgo, de directas por | fiscalizaciones Regional
acuerdo al modelo fiscalizador. |directas en mes)/N°
de gestion en de fiscalizadores
aplicacion. mest)
2 | Optimizar los 30% Porcentaje de | (N° de procesosde |70% |Reportede |No aplica
tiempos asociados a procesos de | fiscalizacion gestion del
los procesos fiscalizacién | cerrados/total de Director
administrativos en cerrados’ en | procesos de Regional
las fiscalizaciones menos de 6 fiscalizacion con
directas. meses. resuitados de
incumplimiento a la
normativa vigente)
Subtotal 50%
NOTA
™ La meta considera la acreditacion de los resultados de las 10 fiscalizaciones
directas promedio al mes por fiscalizador, de acuerdo a:
(a) Fiscalizaciones sin observaciones.
(b) Fiscalizaciones con instruccién de corregir
(c) Fiscalizaciones que inician procesos administrativos.
META 2: PRODUCTO ESTRATEGICO “ATENCION DE LOS CLIENTES"
Responder a los usuarios frente a sus consultas, reclamos y solicitudes de informacion.
Ponderacion: 25%
e . Supuestos
Objetivos de .z . Medios de v .
resultados Ponderacion | Indicadores Férmula de Meta Verificacion Basicos
Calculo
Reducir los tiempo 25% Porcentaje de { (N° de reclamos | 100% | Reporte de Periodo de
de resolucion de reclamos  |resueltos en 90 gestién del medicién:
reclamos resueltos en | dias /N° total de Director febrero —
un plazo de |reclamos Regional diciembre
70 dias. resueltos en el 2010
periodo)*100)
Subtotal 25%




META 3: PRODUCTO ESTRATEGICO ATENCION DE LOS USUARIOS
Mantener Informados a los usuarios sohre sus derechos que le asisten en relacién con el uso de

energéticos.

Ponderacion: 25%

Objetivos de - e : . Medios de | Supuestos
resultados Ponderacion | Indicadores F%npula de Meta Verificacion Basicos
alculo
1 |Informarala 25% Promedio de ((N° de 3 accién | Reporte de No aplica

ciudadania acciones de acciones de de gestion del

respecto del difusién difusién difusion | Director

correcto uso de realizadas realizadas en el |mensual |Regional

los enerygéticos. mensualmente. | aiio)/12 meses)

Subtotal 25%
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lll. Apoyo del Superior.

Apoyo Técnico: Nuevos instrumentos de medicion. Vestimenta de seguridad apta para el
trabajo de fiscalizacion.

Apoyo Tecnoldgico: Capacitacion en el uso de los sistemas tecnoldgicos propios de la
institucion.

Apoyo Administrativo y financieros: Equipos informaticos nuevos (PC, Notebooks),
camioneta, insumos para uso y mantencion de! vehiculo. Disponibilidad presupuestaria para
las inversiones y contrataciones requeridas de acuerdo a presupuesto. Los apoyos
administrativos contemplados en la Ley

Apoyo Juridico: linea de consultas a través de coordinacion de regiones y cormreo
consultasjuridica@sec.cl. Consuita a Departamento Juridico.

Apoyo Comunicacional: coordinacién con nivel central para requerimientos
comunicacionales y de presupuesto.

ANCGHEZ PATRICIA CHO

| Regiéh de lquique p
S perintendenc?a\se\éls ctricidad y Superintendencia de Electricidad y
Combustib Combustibles.




