REPUBLICA DE CHILE 1
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
AGUSTINAS N° 853, PISO 12
SANTIAGO

MAT.: APRUEBA CONVENIO DE
DESEMPENO PARA CARGO DE
ALTA DIRECCION PUBLICA.

bG35
RESOLUCION EXENTA N° I

sanTiAGo, _ 28 MOV 2078

VISTOS: Las Leyes Nros. 18.834 y 19.882; el Decreto
Supremo Nro. 1580, de 2005, del Ministerio de Hacienda; la Resolucion Nro.
520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, las facultades que me
otorgan los articulos 33 y 36 del Decreto Ley Nro. 211, de 1973,y

CONSIDERANDO:

1.- Que por Resolucién Nro. 28 de 24 de julio de 2008,
totalmente tramitada, esta Fiscalia designo, en el caracter de titular, a contar
del 1 de agosto de 2008, y por el plazo de tres afios a contar de esta fecha, a
dofia Ana Estefania Azar Diaz; Rut Nro. 10.403.445-4, en el cargo de Jefe de la
Division de Administracién y Gestion del Servicio, grado 3 de la escala de

sueldos de las Instituciones Fiscalizadoras.

2.- Que dicha designacion se efectué6 como consecuencia
del concurso de Alta Direccién Publica correspondiente al segundo nivel
jerarquico a que convocé la Direccion Nacional del Servicio Civil, segun consta
de su oficio Res. Nro. 060 de 4 de julio de 2008.

3.- Que en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 61 y
siguientes de la Ley Nro. 19.882 y 6 y 9 del Decreto Supremo Nro. 1580, de
2005, del Ministerio de Hacienda, y dentro de los plazos legales y
reglamentarios previstos al efecto, mediante Memorando Nro. 141 de 4 de
agosto de 2008, el Fiscal Nacional propuso a la Srta. Azar el Convenio de
Desempefio Funcionario que regira el ejercicio de sus funciones durante el
periodo antes indicado, cuyo texto definitivo fue suscrito con fecha 30 de

octubre de 2008 por el Jefe del Servicio y por la citada funcionaria.

Que con el mérito de estos antecedentes y disposiciones

legales y reglamentarias citadas dicto la siguiente



REPUBLICA DE CHILE 2
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
AGUSTINAS N° 853, PISO 12
SANTIAGO

RESOLUCION:

1.- Apruébase el Convenio de Desempefio Funcionario
suscrito el 30 de octubre de 2008, entre el Fiscal Nacional Econémico y dofia
Ana Estefania Azar Diaz, Rut Nro. 10.403.445-4, Jefe de la Division de
Administracion y Gestion de la Fiscalia, grado 3 de la escala de sueldos de las
Instituciones Fiscalizadoras, que en anexo se adjunta a esta resolucion, y que

forma parte integrante de la misma.
2.- Remitase copia autorizada de la presente resolucion y
del referido Convenio de Desempefio Funcionario a la Direccién Nacional del

Servicio Civil, dentro del plazo de 10 dias, contados desde esta fecha.

Anodtese, comuniquese y archivese.

ARA Y/IAL
ECGNOMICO




CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El Convenio de Desempefio debe ser formulado teniendo en consideracién una diversidad de
instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este sentido los convenios de desempefio
del Alto Directivo Publico deben necesariamente estar alineados, desde un punto de vista
gubernamental, con la programacion ministerial y las prioridades establecidas por el gobierno. Pero
al mismo tiempo, deben estar en concordancia con la misi6n institucional, objetivos estratégicos y
productos relevantes del servicio, sus sistemas de planificacion, presupuestos, programas de
mejoramiento de la gestion y convenios de desempefio colectivos.

L ANTECEDENTES GENERALES

Nombre ANA ESTEFANIA AZAR DIAZ

JEFA DE DIVISION DE ADMINISTRACION Y
Cargo GESTION
Institucion FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
Dependencia directa del cargo: FISCAL NACIONAL ECONOMICO
Periodo de desempefio del cargo: 01 de Agosto de 2008 al 31 de Julio de 2011

Fechas de evaluacion del presente convenio

Primera Evaluacion. 15 de Agosto de 2009

Segunda Evaluacién 15 de Agosto de 2010

Tercera Evaluacion 15 de Julio de 2011

15 de Julio de 2011

Evaluacién Final




Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su
superior durante su periodo de gestiéon. Deben ser especificadas las metas por afio de
gestion.

ARo 1 (1° agosto 2008 al 31 de Julio de 2009)

Meta 1: Establecer un modelo de gestiéon participativo orientado al permanente
Desarrollo Organizacional y de las Personas, para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.
Ponderacion : 30 %
Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
El  objetivo se | 1.- Informe con los procesos | Contar  con
Definir la Politica de | 10% entendera cumplido | que componen los hechos | informacién
RRHH de la FNE, con la realizacion | relevantes en la vida laboral | referencial de
integrando la visién de los siguientes | de los funcionarios, firmado | la  Direccién
de los funcionarios. hitos: por el Subfiscal Nacional | Nacional del
Econdmico. Servicio Civil.
1.- Levantamiento
de los procesos | 2.- Documento escrito con la
relevantes para la | definicién de la politica para | Contar  con
Organizaciéon  en | los procesos relevados, | los recursos
Gestion de las | validado por el Subfiscal | humanos vy
personas a través | Nacional Econémico. financieros y
de metodologia tecnolégicos
participativa. necesarios
2.- Definicién de para el
politica para un 30 cumplimiento
% de los del objetivo.
Procesos de
RR.HH. relevados.
Formalizar los | 10% 1.- Formalizacion | 1.- Resolucién firmada por el | Contar  con
instrumentos del 100 % de | Fiscal Nacional Econdmico, | los recursos
basicos y auxiliares instrumentos difundida a toda la | humanos,
para el sistema de basicos y auxiliares | institucion con la | tecnolégicos
evaluacion de del sistema de | formalizacion de los | necesarios
desempefio evaluacion de | instrumentos del sistema de | para el
desempefio. evaluacién de desemperio. cumplimiento
del objetivo.
Establecer un | 10% 1.-Elaboracion det [ 1.-  Documento con | Contar  con
sistema continuo 70 % de los | definicion de perfiles de | los recursos
de desarrollo de las perfiles de cargo Cargo del Servicio, y | humanos vy
personas, en base a de la FNE. brechas de competencias | financieros vy
competencias. visado por Subfiscal. tecnolégicos
2.- Definicién de 3 necesarios
competencias para el
transversales y las cumplimiento
especificas para el del objetivo
100% de los cargos
de la FNE.




Meta 2: Disefiar e implementar un sistema integrado de gestion de las areas de
negocio y de apoyo.

Ponderacion : 30 %

Objetivos de resultados | Ponderaci Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
on Basicos

Definir programa| 10% El  objetivo se | 1.- Documento con el | Contar con
alineamiento entendera cumplido | programa de alineamiento | los recursos
institucional. con la realizacién | institucional validado por el | humanos vy

de los siguientes | Fiscal Nacional Econdmicoy | financieros y

hitos: difundido a toda la | tecnol6gicos

1.- Definir alcances | organizacién. necesarios

y actividades del para el

programa. cumplimiento

del objetivo.

2.- Definir

metodologia de

implementacion.

3.- Difundir el

programa de

alineamiento a toda

la organizacion.
Definir  estandares 1.- Levantamiento | 1.- Informe de definicién de | Contar  con
de calidad de | 10% del 100% de los | Estandares de Servicio para | los recursos
servicio para los procesos los procesos relevantes de | humanos vy
procesos relevantes relevantes de la | la Divisién de Administracién | financieros y
de la divisién Division de | y Gestion, validado por el | tecnoldgicos
administracién y administracion  y | Subfiscal Nacional | necesarios
gestion. gestion. Econdmico. para el

cumplimiento

2.- Definicion de del objetivo.

estandares de

servicio para el

100% de los

procesos

relevantes.
Conformar un comité El  objetivo se | 1.- Resolucion firmada por | Contar  con
de mejora continua | 10% entendera cumplido | el Fiscal Nacional | los recursos

de procesos
transversales a la
organizacion, con
representatividad de
todas las divisiones.

con la realizacién
de los siguientes
hitos:

1.- Comité
constituido y
definicion de sus
principales

funciones.

Econdmico designando a los
integrantes del comité y sus
principales funciones.

humanos vy
financieros vy
tecnolégicos
necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.




Meta 3: Fortalecer la gestion institucional a través del uso de tecnologias de

informacion.
Ponderacion : 30 %
Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Definir cartera de El  objetivo se | 1.- Documento de cartera de | Contar  con
proyectos para la | 10% entendera cumplido | proyectos a integrar 2008- | los recursos
integracion de con la realizacién | 2011  validado por el | humanos,
Sistemas de los siguientes | Subfiscal Nacional | financieros vy
Computacionales hitos: Econémico. tecnologicos
de apoyo a necesarios
procesos 1.- Levantamiento para el
estratégicos y de de proyectos cumplimiento
soporte de la FNE. relevantes para la del objetivo.

organizacién en el

ambito de las areas

de negocio y las

areas de apoyo.

2.- Definicion de

cartera de

proyectos

estratégicos a

integrar.
Establecer un 1.- Aplicacién de | 1.- Documento con
sistema de | 10% encuesta de | resultados de encuesta y | Contar  con
medicion de satisfaccion del | con los estandares de | los recursos
satisfaccion de servicio al 70% de | servicio estabiecidos, | humanos,
usuarios del servicio usuarios. elaborado y firmado por jefe | financieros y
informatico. de area Informatica vy | tecnolégicos

2.- Establecer | difundido a ia organizacion necesarios

indicadores y para el

estandares de cumplimiento

servicio para el del objetivo.

100% de areas

relevantes.
Diagnosticar y 1.- Elaborar | 1.- Documento diagnostico | Contar  con
priorizar las | 10% diagnéstico al 80% | firmado por la jefe de &rea | los recursos
necesidades de de los usuarios de | Informatica. humanos,
capacitacion en sistemas financieros y
sistemas informaticos. 2.-Listado de asistencia a | tecnologicos
informaticos e capacitacion firmado por los | necesarios
implementar un 2.- 60% de las | participantes. para el
programa de capacitaciones en cumplimiento
capacitacion en areas criticas | 3.- Documento resumen de | del objetivo.
areas criticas. realizadas actividades capacitacién

realizadas firmado por jefe
area Informatica.




Meta 4: Establecer sistemas de planificacion y control que permitan maximizar
la eficiencia y oportunidad de los recursos presupuestarios.

Ponderacion : 10 %

Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Definir e | 10% 1.- 100% de | 1.- Documento con | Contar  con
implementar centros de costos | definicion de centros de | los recursos
Sistema definidos e | costos firmado por la jefa de | humanos,

Presupuestario por
Centros de costos.

implementados

area Contable.

financieros vy
tecnolégicos
necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.




Ao 2 (1° agosto 2009 al 31° Julio de 2010)

Meta 1: Establecer un modelo de gestion participativo orientado al permanente
Desarrollo Organizacional y de las Personas, para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

Ponderacion : 30 %

Obijetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Implementar la 1.- Implementacion 1.- Informe de resultados | Contar con
Politca de RRHH | 10% de acciones para el | de la implementacion, | los recursos
1} para los procesos 100% de los visado por el Subfiscal . humanos,
relevados, el afio Procesos de RR.HH. financieros y
anterior. relevados el aro tecnolégicos
anterior. necesarios
para el
cumplimient
0 del
objetivo.
Promover el uso de | 10% 1.- Capacitacién al | 1.- Registro de | Contar con
los instrumentos 100% de los | capacitaciones  firmado | los recursos
2| basicos y auxiliares evaluadores y al 40% | por encargada de | humanos,
del sistema de de los funcionarios en | Desarrollo Organizacional | financieros y
evaluacion de instrumentos béasicos y |y de las Personas vy | tecnolégicos
desempefio e auxiliares asistentes. necesarios
Incorporar mejoras para el
a los mismos. cumplimient
o] del
objetivo.
Contar con
3| Establecer brechas | 10% 1.- Brechas de | 1.- Documento informativo | los recursos
de  competencias competencias al Fiscal Nacional | humanos,
entre el diagnéstico establecidas en el | Econémico con el | financieros y
y el requerimiento 100% de los perfiles de | resultado de las brechas | tecnolégicos
del cargo. cargo definidos de competencias del | necesarios
personal. para el
cumplimient
o del

objetivo.




Meta 2: Disefiar e implementar un sistema integrado de gestion de las areas de
negocio y de apoyo.

Ponderacion : 30 %

Objetivos de resultados | Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
n Basicos
Implementar 10% 1.- 50% del | 1.- Registro de actividades | Contar  con
programa de programa del programa firmados por | los recursos
alineamiento implementado encargada de éarea de | humanos,
institucional . Desarrollo Organizacional y | financieros vy
de las Personas. tecnolégicos
necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.
Implementar 1.- Cumplimiento | 1.- Informe de resultados de | Contar  con
estandares de | 10% del 50% de los | proceso firmado por jefe de | los recursos
calidad de servicio estandares area Gestion. humanos,
para los procesos definidos de los financieros vy
relevantes de la procesos tecnologicos
divisién relevados. necesarios
administracién y para el
gestion. 1.- Difusién de cumplimiento
resultados del 50% del objetivo.
de los estandares
de calidad
implementados.
Definir la 1. Implementacion | 1.- Documento con | Contar  con
optimizacion de | 10% de mejoras al 50% | definicién e implementacion | los  recursos
cuatro procesos de los procesos | procesos optimizados por | humanos,
transversales de la transversales parte del Comité de Mejora, | financieros vy

organizacion e
implementar
mejoras a dos.

definidos.

validado  por  Subfiscal
Nacional Econdmico.

tecnologicos
necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.




Meta 3:

Fortalecer la gestion institucional a través del uso de tecnologias de

informacion.
Ponderacion : 30 %
Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Desarrollar un 1.- Implementar el | 1.- Informe de | Contar  con
programa de | 10% 50% del programa | implementacién firmado por | los recursos
integracion de integracion | el jefe de area Informética. humanos,
computacional de computacional financieros vy
soporte a procesos tecnologicos
estratégicos necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.
Evaluar 1.- Evaluar el 100% | 1.- Informe de resultados | Contar  con
cumplimiento de | 10% de los estandares | estandares de  servicio | los recursos
estandares de de servicio | informatico, elaborado y { humanos,
servicio informatico, informatico. firmado por el jefe de area | financieros vy
definidos el afio Informatica. tecnoloégicos
anterior. necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.
Definir  estandares 1. - Esténdares de | 1.- Documento con | Contar con
de conocimiento de | 10% conocimiento estandares de conocimiento | los recursos
los funcionarios de definidos para el [ en sistemas informaticos, | humanos,

sistemas 80% de los | elaborado y firmado por el | financieros vy
informaticos usuarios de los | jefe de area Informaética. tecnoldgicos
vigentes sistemas necesarios
informaticos para el
cumplimiento
del objetivo.

Meta 4. Establecer sistemas de planificacion y control financiero que permitan
maximizar la eficiencia y oportunidad de los recursos presupuestarios.

Ponderacion : 10 %

Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Establecer 10% 100% de los | 1.- Informes trimestrales del | Contar  con
programa de informes avance presupuestario por | los recursos
monitoreo trimestral elaborados y | centro de costos, enviado | humanos,
presupuestario por presentados al | por la Jefa de | financieros vy
centro de costos, a equipo directivo. Administracién y Gestion al | tecnolégicos
través de la equipo directivo necesarios
presentacion de para el
informes al equipo cumplimiento

directivo.

del objetivo.




Ao 3 (1° agosto 2010 al 31 Julio de 2011)

Meta 1: Establecer un modelo de gestion participativo orientado al permanente
Desarrollo Organizacional y de las Personas, para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

Ponderacion: 30 %

Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
resultados Basicos
Evaluar las politicas 1.- Aplicacion de | 1.- Informe de resultados | Contar  con
de RRHH | 10% encuesta a 100% | evaluacion de las politicas | los recursos
implementadas de los funcionarios | de RRHH implementadas, | humanos,
integrando la de la FNE elaborado por encargada | financieros vy
opinion de los area de Desarrollo | tecnolégicos
funcionarios. Organizacional y de las | necesarios
personas. para el
cumplimiento
del objetivo.
Contar  con
Establecer criterios | 10% 1.- Definicion de | 1.- Resolucién con politica | los recursos
para implementar criterios para el | de Carrera Funcionaria | humanos,
carrera funcionaria ascenso del 70% | firmada por Fiscal. financieros vy
del estamento tecnolégicos
profesional. necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.
Definir e | 10% 1.- Incorporar el | 1.- Documento de | Contar  con
implementar  plan enfoque de gestion | evaluacion anual de | los recursos
anual de por competencias a | actividades de capacitacién, | humanos,
capacitacion con lo menos el 50% de | visado por el Comité | financieros vy
enfoque de gestion las capacitaciones | Bipartito. tecnoldgicos
por competencias. ejecutadas necesarios
para el
cumplimiento

del objetivo.




Meta 2: Disefiar e implementar un sistema integrado de gestién de las
areas de negocio y de apoyo.

Ponderacion: 30 %

Objetivos de resultadq Ponderacié

n

Iindicadores

Medios de Verificacion

Supuestos
Bésicos

Evaluar programa | 10%
de alineamiento

1.- implementacion
del 80% del

1.- Informe de
implementacion visado por

Contar con
los recursos

institucional y programa. encargada de Desarrolio | humanos,
difundir sus Organizacional y de las | financieros y
resultados 2.- Encuesta | Personas. tecnoldgicos
evaluacion de necesarios
resultados del | 2.- Documento de difusién | para el
programa de | de resultados a través de | cumplimiento
alineamiento al | medios electrénicos a toda | del objetivo.
100% funcionarios. | la fiscalfa.
3.- Documento propuesta de
seguimiento aprobado por
Fiscal.
Evaluacion de 1.- Cumplir el 50% | 1.- Informe de resultados de | Contar  con
cumplimiento de | 10% restante de los | proceso visado por la | los recursos
estandares de estandares encargada de Gestion. humanos,
calidad de servicio definidos de los financieros vy
para los procesos procesos 2.- Documento de difusién | tecnolégicos
relevantes de la relevados. de resultados a través de | necesarios
division medios electrénicos a toda | para el
administracion y 2.- Evaluacion del | lafiscalia. cumplimiento
gestion. 100% los del objetivo.
estandares de | 3.- Documento de
Calidad propuestas de  mejora
implementados. aprobado por SubFiscal.
Implementar y 1.-Implementacion | 1.-Informe de evaluacién de | Contar  con
evaluar mejoras a | 10% de mejoras al 80% | resultados firmado  por | los recursos
procesos de los procesos | comité de mejora. humanos,
transversales transversales financieros y
relevantes definidos definidos. tecnoldgicos
por el Comité de 2.-Evaluar  100% necesarios
Mejora. del programa para el
mejoras cumplimiento

implementado.

del objetivo.




Meta 3: Fortalecer la gestion institucional a través del uso de tecnologias de

informacion.
Ponderacion : 30 %
Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Evaluar programa 1.- Evaluar fa | 1.- Informe de resultados | Contar  con
de integracion | 10% Implementacion firmado por jefe de area | los recursos
computacional de del 100%  del | Informatica. humanos,
soporte a los programa de financieros y
procesos integracion tecnologicos
estratégicos computacional necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.
Implementar 1.- Implementar | 1.- Informe de resultados de | Contar  con
mejoras en areas | 10% mejoras al 100% | implementacion de mejoras, | los recursos
relevantes del de las areas | firmado por jefe de area | humanos,
servicio informatico, relevantes del | Informatica. financieros vy
de acuerdo a servicio tecnologicos
resultados de informatico, cuyo necesarios
medicién de estandar sea para el
esténdares afio menor al esperado. cumplimiento
anterior del objetivo.
Implementar y 1- 100%  del | 1.- Informe de acciones de | Contar  con
evaluar programa | 10% programa de | capacitacion realizadas, | los recursos
de Capacitacion capacitaciéon en | visado por jefe de area | humanos,
sobre uso de los areas criticas | Informética. financieros y

sistemas
informaticos, en
base a estandares
de conocimiento
definidos.

implementado.

2.- Evaluacion del
impacto del
programa de
capacitacion al
80% de los
usuarios de los
sistemas
informaticos, segun
estandares
definidos afio
anterior.

2.- Documento de
evaluaciéon impacto  de
programa de capacitaciéon
en sistemas informaticos,
firmado por jefe de area
Informatica.

tecnolégicos
necesarios
para el
cumplimiento
del objetivo.

Meta 4: Establecer sistemas de planificacion y control que permitan
maximizar la eficiencia y oportunidad de los recursos presupuestarios.

Ponderacion: 10 %

Objetivos de Ponderacié | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
resultados n Basicos
Establecer 10% 1.- 100% de los | 1.- Informes trimestrales del | Contar  con
programa de informes avance presupuestario de | los recursos
monitoreo trimestral elaborados y | proyectos estratégicos, | humanos,
presupuestario de presentados al | enviados por la Jefa de | financieros vy

proyectos equipo directivo. Administracion y Gestion al | tecnolégicos
estratégicos a equipo directivo necesarios
través de la para el
presentacion de cumplimiento




informes al equipo
directivo.

del objetivo.




lil. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resultados a alcanzar.

Trabajo coordinado y participativo con la Jefatura directa y el Equipo Directivo, de modo de que el
Jefe de la Division pueda participar en las decisiones que afectan a sus areas de responsabilidad,
ademas de estar oportunamente informada de las acciones relevantes de otras unidades de
trabajo que puedan tener impacto en la planificacion o desarrolio de las propias.

Capacitacién en las materias que sean necesarias para dar cumplimiento a su funcion en forma
eficiente, particularmente en aquellos en que el Servicio no cuenta con especialistas y sea
necesario formar nuevas areas o establecer nuevas funciones.

Disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del presente convenio.

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que
eventuaimente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran
previsibles.

Aprobacion del proyecto de Ley durante el afio 2009 que modifica el D.L. 211 Organico de la
Fiscalia Nacional Econémica que asigna nuevas atribuciones al servicio, lo que puede significar
un impacto importante en las metas comprometidas.

Implementacion y puesta en marcha a contar de abril 2009 de la Ley 20.285 sobre Transparencia
y Libre Acceso a la Informacion, lo que puede significar un aumento importante en la carga de
trabajo de los funcionarios de la Division.

@ﬁw on@.

ANA AZAR DIAZ IRIGHYE RGARA YIAL
JEFA DE DIVISION ADMINISTRACIONS Sy DA A OMICO
Y GESTION »

Santiago, 30 de octubre de 2008.




