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GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

SERVICIO DE SALUD METROPOLITAND SUR

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre
Cargo

Institucion

Fecha nombramiento
Dependencia directa del cargo

Periodo de desempefio del cargo

Fecha evaluacién 1er afio de
gestién

Fecha evaluacion 2do afio de
gestion

Fecha evaluacion final

Karina Lorena Seaulveda Alfaro
-

Subdirectora Acministrativa

Hospital Barros Luo - Trudeau — Servicio de Salud
Metropolitano Suir

1° de Sepliembre d2 2009

Direcior Hospitzi Barros Luco - Trudeau

10 de Septiembre 2 109 al 30 de Agosto de 2012

30 de Agosto de 200
30 de Agoste de 201

30 de Agosio de 2012

Servicio de Salud Metropolitano Sur - Subdireccion Recurios Humanos Santa Rosa N° 3453 San
Miguel Sanfiago de Chile | Teléfono: (55-017) 3949200 www.ssms.cl



. COMPROMISO DE DESEMPERO

El presente cuadro se podré replicar el nimero de veces que se estime necssario, en correspondencia al nlimero de objetivos formulados para
cada pericdo:

Chjetivo: Apoyo Estratégico para ef Cumplimiento de las Garanties de los Usuarios
Ponderacion: 10%

fndicedores

afio 26190

ar el 100% de ol 0% Informe de Eslado Se cuerntia con
lades de apoyo : nte de Avance por los recursns
(o} rafivo financiero porte SIGG (10% Gestor de Red asociados el
necesarias para el plan.
cumplirmiento de las
garantias explicitas
durante el 2010-2011-2012
Servicio de Salud Metropolitano Sur - Subdireccién Recursos Humanos Santa Rosa N° 3453 San Miguel Santiago de Chile | Teléfono: (56-02) 3949200 2
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objetivo: Apoyoe Eficiencla en el uso de los Recursos Financieros

Ponderacidn: 28%

L&)

Indicadores

Nombre Férmula de Meta/ Metal ieta/ iedios da Supuestos
del Indicador Caleulo Fonderador Ponderador Ponderador Verificacién
afto 2010 afo 2011 afio 2012
Desarrollar 2.0 10 o 2.0 10 1.0 10 Medio de Se  mantiens
una gesticn LA o, verificacion, presupuesto
financiera Infermeo oo Gosdc
iclentis oe cuciin :
do alos presupuestaria  deuda
recursos (ingresos informado
gisponibles, operacionales - desde DIPRES
gestionando  &fic t - gasios (SEMS). Se
la operacionzles respeta
formulacion, afio 1) / gasics presupuesto de
programacion  operacionales continuidad  y
y evaeluacion afic ty* 100) Se  reconocen
del expansiones,
presupuesto. siempre  que
asi sea desde
el Ministerio de
Salud.
Cumplimiento Porcentaje de 100% 15 % 100 15 100% 15 Ejecucion Sujeto a los
del Marco de Ajuste al Marco % %  Presupuestaria  requerimientos
Gasto por Subtitulo SIGFE. no
negociado Documento de  programados y
con el SSMS acuerdo de que sean
(Presupuesto) Presupuesto vitales para el
para lo Operacionaly  cumplimiento
Subtitulos 21, Estado de de metas en
22,31y 29, admbitos
de tal forma técnicos.
Seivicio de Salud Metropolitano Sur - Subdireccion Recursos Humanos Santa Rosa N° 3453 San Miguel Santiago de Chile | Teléfono: (56-02) 3949200 3
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de cumplir
cen la meta

de Reduccién

del Déficit
Operacional.

Fropios
Percibidos

Optimizar la
recuperacion
de Subsidios
por Licencias
Médicas
Curativas y
Accidentes
Laborales

Porcentaje de
recuperacion ds
Ingreses propios
del a0

Percentaje de
recuperacion de
Ingresos propios

20098 >=80%

Ingresos 5%
Peicibidas afio
2009/Ingresos

Devengados ario
2009 >=90.%

Cumplimiento

Financiero del

2010/ingresos
Devengados

2010/Ingresos
Devengados

2011/Ingresos
Devengados

2011>=00%

Ejempios:
Inversiones no
programadas
autorizadas por
el Gestor de
Redes o una
Catastrofe que
provoca alza
desmesurada
en el costo de
los servicios e
insumos
basicos; fallas
en Equipos en
un  porcentaje
superior a lo
habitual.

Apoyo J

Minsal mejora
tiempo de
respuestay
pago de
subsidios a
través de sus
Unidades de
Subsidios y
COMPIN

Servicio de Salud Mefropolitano Sur - Subdireccién Recursos Humanos Santa Rosa N° 3453 San Miguel Santiago de Chile | Teiéfono: (56-02) 3949200 4



Objetivo: Liderazgo Institucional y Conduccidn Estratégica

Ponderacidn: £45%

Indicadores
Nombre del Formuta de Céleulo fdetal feta/ RMeta/ fMedics de Supuestos
Indicador Ponderador Penderador Ponderador Yerificacién
afio 2010 afio 2011 mwo 2612
Mejorar de ﬂo:ﬁm (N° Qm rm;ow igual o 5 iguelo 5% 5 % m:ncomwgm de E%nmoa: mvcm_
It ¢ maver a oh jagreitiatgs cforeidn s e
B2% como restitaco adas
ca $ 2009
de usuarics C.CM\N\L
m:o%%maomv 100
(N® de funcionarios Determinag & igual o 5% igust o 5% Encuesias de Aplicacién anual
encuasiados cidn de % maycr a mayor & salisfaccién de de encussia de
satisfechos con el linea base resultado linea bas funcionarics satisfaccidn
clima organizacional de s 2009 de 2010 aplicadas.
/ N° total de %funciona
funcionarios rios que
encuestados) * 100 ponen
notaGy7
ala
satisfaccio
n general.
Desarrollar una Cumplimiento delos  (Médicos, 5 (Médicos, 5%  .(Médicos, 5% Informe Convenio del
gestion de Recursos compromisos odontdlogo %  odontdlog odontélog MINSAL/DIPRES Director Hospital
Humanos modema y asociadosapagode s, 08, 0S8, de cumplimiento de  Barros Luco -
eficiente. bonificacion por quimicos guimicos guimicos Metas profesionales  Trudeau
desempefio colectivo  farmacéuti farmacéu armacéuti funcicnarios Ley Susciito con la
institucional, Ley Cos, ticos, COs, 19.664 Directora del
19.664. (Médicos, bioquimico biogquimic biogquimic SSMS y
odontélogos, s)>o0=a 0s)>0= 0s)>0=a Convenio del
Servicio de Salud Metropolitano Sur - Subdireccidn Recursos Humanos Santa Rosa N° 3453 San Miguel Santiago de Chile | Teléfono: (56-02) 3949200 5
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quimicos 90%. a 90%. 90%. Servicio de
farmacéuticos, Salud suscrito
bioguimicos) con el
Subsecreterio de
Redes que fija
Metas a
profesionales
Ley 19.664.
Politica de 1° Afio 5 Renocimi 5% Renocimie 5% Informede
reconocimiento 2l Generacio % ento a al nto a &l Evaluacidn de
personal(documento nde menos menos Subdireccion de
). Politica y una vez una vez al RRHH del SSMS.
Presencia de hitos Renocimie al afio. afio.
de reconocimiento nto a
publico. través de
al menos
de un hito
por afio
Cumplimiento delos el 85% del &l 100% 10 el 100% 16 Informes SEREMIS  Existe resolucitn
objetivos de incerttivo % del % del %  decu 32: iento de  dei Servicio de
mejoramiento de la Woa@mo,zo incentivo incentivo Metas personal Ley  Salud que fija
atencion reapectiv respectivo MNe18.834 Bﬁmm con los
proporcionada a ios o de de Metas esteblecimisntos
usuarios de los Metas Sanitarias. para el personal
Servicios de Salud Sanitaria Afio 2011 Ley 18.834.
que permite percibir s Afio
al personal del 2010
Estatuto
Administraiivo (Ley
18.834)
Cumplimiento de los 5% 5% 5%  Informe de Cambios en los
Procescs en Cumplimie Cumplimi Cumplimie Eveluacion de Procedimientos
Cumplimiento de la nto 4 ento 4 nto4 Subdireccitn de y Plazos
Normativa vigente y Procesos Procesos Procesos RRHH del SSMS, la  normados por el
Plazos, tales como enlos enlos enlos medicién Minsal y SSMS
Acreditacién Procedimi Procedim Procedimi proporcionat en los
Funcionarios Ley entoy ientoy entoy procedimientos
18.834 Técnicos, Plazos Plazos Plazos comprometidos.
Administrativos y Establecid Estableci Establecid
Auxiliares, 0S. dos. 0sS.
Calificaciones Meta = Meta = Meta =
Servicio de Salud Metropolifano Sur - Subdireccion Recursos Humanos Sania Rosa N° 3453 San Miguel Santiago de Chile | Teléfono: (56-02) 3949200 6



Funcionarios Ley 95% 100% 100%
18.834, 19.664 y

15.076 y Bono Post

Laboral Ley 20.305

Funcionarios Ley

18.834y 19.664

Técnicos,
Administrativos y
Auxitiares
Cumplir con los (Nota finzl obtenida 90% 10 20% 10 80% 10 Informe de El proceso de
Compromisos de para €l afio 2009 % % % Evaluacion del avaluacién de
Gestion suscritos Nota méxima SSMS, (escala CG toma aprox.
entre el Hospital y esperada) x 100 notas 1-5). 60 diss.
SSMS relacionados a
Compromisos
financiercs y R.R. H.H
Servicio de Salud Metropolitano Sur - Subdireccidn Recursas Humanos Santa Rosa N® 3453 San Miguel Santiago de Chile | Teléfono: {56-02) 3949200 7
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Objetivo: Apovyo a Inversiones

Ponderacidn: 10%

Indicadores
Nombre del Formula keta/ Meta/ Metal Medios de Supuestos
ndicador de Céleulo Ponderador Ponderador FPenderador Verificacion
aho 2010 afto 2011 afio 2012
Nommnalizacién del Plan 10% Ne 10% N° 10% Ordinario con envié Se cuenta con
complejo Asistencial Formulado Activida Activid de Plan de Gestion fos recursos
red Sur (Agregar &l de =100% des ades del Cambio para la
CAaRa) Reaiza Reaiz Hipismentacion
das del as LOGL & ded p
Eis . Plan/ N° del aprobacion por
= &y o N " S et 1
de Gestién del Activida ,Eg:\ mw:m del Gestor de
Cambio des Ne Red
< - ES ]
Compro Activid
metidas ades
= 100% Compr
ometid
as
=100%
Servicio de Salud Metropolitano Sur - Subdireccidn Recursos Humanos Santa Rosa N° 3453 San Miguel Santfiago de Chile | Teléfono: {56-02) 3949200 8
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Ill.- APOYO DEL SUPERIOR

Indicar y describir los apoyos que el jefe de la directiva involucrada en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves pera el cumplimiento satisfactorio de los

resuliados a alcanzar.

La autcridad superior del Directivo se compromete a entregar las orientaciones para el
cumplimiento del presente convenio.

V.- FACTORES EXTERNGS

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores extermnos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran
previsibles.

En casos en que el cumplimiento de los ibjetivos de Resultados no pueden ser cumptidos
T 2 B ¥
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s e I A : e s
Karina Sepulveds Alfaro Dra. Angélica Verdugo Sobral
Subdireciora Administrativa Directora ,
Hospital Barros Luco - Trudeay Servicio de Salud Metropolitano Sur
o .. . IR e V [3 TR
Hugo Pefta Tamarin { ra.|Cay 3\ Wq <®W@d&
Subdiréctor Administrativo /ﬁwamqmﬁcﬁ.\gm&g
Servicio de Salud Metropelitano Sur Servicio be m\mﬁggmﬁ.@@ammgo Sur
.\.x -

S
/ R \\\,..
Maxinto Gémez Lazcano
Subdirector Recursos Humanos
Servicio de Salud Metropolitano Sur
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