REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia
Defensoria Penal Publica

2.5 FEB 2%

Santiago,
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Resolucion Exenta N°

VISTOS:

Aprueba Convenio de
Desempefio Individual del
Director Administrativo Nacional
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1. Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 19.718 de 2001, que crea la Defensoria Penal Pablica;

2. EI D.F.L. N° 1/19.653|de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575; Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. Lo dispuesto en la ey N° 19.882, de 2003, que regula nueva politica de personal a los

funcionarios publicos gue indica,

4. La Resolucion Exenta N° 1646, de 11 de julio de 2008, modificada por la Resolucién Exenta N°
2301, de 24 de agosto de 2009, que establece orden de subrogancia de la Defensara Nacional,

5. La Resolucién N° 56,/ de 01 de abril de 2008, que nombra a Eduardo Morales Espinosa como

Defensor Regional de/la V Region;

6. La Resolucion N° 1600, del 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica
sobre tramites afectos)y exentos de toma de razon; y

7. La Resolucion N°157,/de 27 de abril de 2009, de la Defensoria Penal Publica que nombra al Sr.
Luis Alberto Deigado Valledor como Director Administrativo Nacional.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 18 d

marzo de 2009, entre la Defensora Nacional y el Director Administrativo

Nacional de la Defensoria Penal Publica, en cumplimiento de lo establecido en el parrafo 5°, titulo
VI, de la ley N° 19.882 de 2003, se suscribi6 el siguiente Convenio de Desempefio Individual para
el periodo comprendido entre el 18 de marzo de 2008 y el 17 de marzo de 2012:

Objetivo n® 1: FORTALECER LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DE LAS
POLITICAS APROBADAS POR LA DEFENSORA NACIONAL EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS,

Ponderacién: 30%

Nombre del Férmula de Meta/

Indicador Célculo Ponderador
afo 1
Porcentaje de {n° de
departamentos, departamentos,
unidades y unidades y
defensorias con defensorias can 100% 15%
manual de manual
organizagon confeccionade

FINANCIERAS Y DE RECURS0S HUMANOS

Indicadores
Metal Meta/ Medios de Supuestos
Ponderador Ponderador Verificacién
afio 2 afio 3
SUBDIRECCION ALTA DUCUTF]MIO que  Estructura institucional
‘ sefale las definid
DIRECCION PUBLICA sl efinida
7 6 FEB. 2010 programats
INGRESOf A,
CORRESPONDENCIA N i,



confeccionado

Porcentaje de
Irnplementacion
de los Manuales
de organizacion
elaborados de la

DPP

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de Disefio
del nuevo
sistema de
Aranceles

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de
Implementacién
del nuevo
sistema de
Aranceles

enefafiot/ no
total de
departamentos,
untidades y
Defensorias
Regionales
programadas
para
confeccionar
manual en afio
t)*100

{n®de
departamentos,
unidades y
defensorias can
manual
implementado
en el perfodo /
ne total de
departamentos,
unidades y
Defensorias
Reglonales con
manuales
elaborados) x
100

{n°de
actividades
contenidas en el
plan de disefio
ejecutadas en el
ano t/n® total
de actividades
contenidas en el
plan)*100

{n® de
actividades
contenldas en el
plan de
implementacion
ejecutadas en &l
afip t/n° total
de actlvidades
contenidas en el
plan)*160

para
confeccionar
manual, visado
por |2 jefatura
que
corresponda,
con fecha
anterior al inicio
de actividades.

Copia del
memorandum o
resolucidn que
adjunte o
apruebe los
manuales
confeccionados
aprobados por
ta Defensora
Nacional

Memorandum
del Director
Administrativo
Nacional
dirigido a la
Defensora
Nacicnal que
adjunte el
Informe de la
implementacidn
de manuales
confeccionados
para los
departamentos,
Unidades y
defensorias
regionales.

Documento del
Plan de disefio
del nuevo
sistema de
aranceles, para
aprobacidn de
la Defensora
Nacional, con
fecha de inicio
del periodo.

"Oficic a ta
Defensara
Naciona!
informando los
resuitados de la
ejecucién del
plan de disefio
del nuevo
sistena de
aranceles de ta
Defensoria
Nacional

Flan de
Implementacidn
del nuevo
sistema de
Aranceles
visado por la
jefatura que
corresponda,
con fecha
anterigr al inicio
de actividades,

Memorandum
del Director
Administrativo

Que no se produzcan
reducciones an el
presupuesto, destinadas
a financiar items
relevantes para el
cumplimiento de la
iniciativa.

Que no se produzcan
reducciones en ¢
presupuesto, destinadas
a financlar items
relevantes para €l
cumplimiento de la
iniciativa.

Contar con ei disefio y
que no se produzcan
reducciones en el
presupuesto, destinadas
a financiar items
relevantes para el
cumplimiento de la
iniciativa




Parcentaje de
cumplimiento del
plan de
Evaluacion del
nuevo sistema
de Aranceles

{N° de
compromisos
evaluados en el
ano t/ N° de
CoMmpromisos
implementados)
x 100

Nacional
dirigido a la
Defensora
Nacional que
adjunte ef
Informe de
implementacidn
del sistema de
aranceles
aprobado.

Plan de
Evaluacion del
nuevo sistema

de Aranceles
visado por la
jefatura que
corresponda,
con fecha
anterior al inicio
de actividades.

100% 15%

Memerdndum
el Director
Administrativo
Nacional
dirigido a la
Defensora
Naclonal que
adjunte el
Informe de
evaluacién del
sisterna de
aranceles
aprobado,

Contar con el sistama

implementado y que no

se produzean
reducciones en et

prasupuesto, destinadas

a financiar items
relevantes para el
cumplimiento de la

iniciativa

Objetivo n® 2: FORTALECER LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA DEFENSORIA PENAL.

Ponderacion: 30%

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de
elaboracién de un
plan estratégico
institucional para
los proximos tres
afios de servidio,

Porcentaje de
cumplimiento det
Plan de
Implementacidn
del plan
estratégico
institucional.

Férmula de
Calculo

{n° de actividades
contenidas en el
plan de
elaboracién de un
plan estratégico
institucional
ejecutadas en el
aito t/no total de
actlvidades
contenidas en el
plan para el afio
£*100

{n° de
COmpromisos
contenidas en et
plan ejecutados
en el afio t/ n©
total de los
compromisos
contenidas en el
plan para el afio
t) x 100

Meta/
Ponderador
afio 1

100%

10%

Meta/
Panderador
afio 2

100%

Indicadores

Medios de
Veatificacion

Meta/
Ponderador
afio 3

Documento del
Plan de
elabaracién del
plen estratéglco
institucional,
aprohado por et
Director
Administrativo
Nacional, con
fecha inicio del
periodo.

Memorandum
del Director
Administrativo
Nacional dirigido
a la Defensora
Nacional que
adjunte el plan
estratégico.

Documento del
Plan de
implementacion
del plan
estratégico
institucional,

10%

Supuestos

Se cuenta can 1as
definiciones
estratégicas

{Mision, Visién y
objetivos
estratégicos
Institucional)

Que no se
produzcan
reducciones en el
presupuesto,
destinadas a

financiar items:
relevantes para el .

cumnglimiento d7l\a’ Y _
AN
L




Porcentaie de
cumplimiento del
Plan de
Evaluacidn del plan
estratégico
institucional y
generacion de un
nuevo plan,

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de disefio del

sistema
informatico
asociado al

Control de la

gesticn

Institucional

{n® de actividades
cantenldas en el
plan de
evaluacién y
generaclén de un
nuevo plan
estratégico
ejecutadas en el
aio t/nP total de
actividades
contenidas en el
plan para el afio
t)*100

{n° de actividades
contenldas en el
pian de diseito
gjecutadas en el
ano t/n® totai de
actividades
contenidas en el
plan para el afio
t)*100

100%

10%

aprobado por el
Director
Administrative
Nacional, con
fecha inicio de
periodo.

Memorandum
de| Birector
Administrativo
Nacicnai dirigido
& la Defensora
Nacional que
adjunte el
informe de cada
uno de los
COMpromisos
implementados.

Documento del
Plan de de
Evaluacicn del
plan estratégico
institucicnal y
generacion de un
revo plan
aprobado por el
Director
Administrativo
Nacional, con
fecha inicio dei
periodo.

100% 10%

Memorandum
del Director
Administrativo
Nacional dirigido
a la Defensora
Nacional que
adjunte el
Informe de
evaluacion del
plan estratégico
implementado y
generacion del
nuevo pian.

Documento del
plan de disefio
del sistema
informatico
asociado at
Control de ta
gestion
Institucionai
aprobado por el
Director
Administrativo
Nacional, con
fecha inicio del
periodo,

Merorandum
del Director
Administrativo
Naclonal dirigido
a la Defensora
Nacional que
adjunte el
Informe del
disefio del
sistema
aprobado por el
DAN

iniciativa

Que no se
produzcan
reducciones en el
presupuesto,
destinadas a
finandar iterms
relevantes para el
cumplimiento de la
iniciativa

Que np se
produzcan
reducciones en el
presupuesto,
destinadas a
financiar items
relevantes para el
cumplimiento de la
iniciativa




Porcentaje de
cumplimiento daf
plan de
implementacidn
del sisterna
Informético
asociado al
Control de la
gestion
Institucional

Parcentaje de
cumplimiento del
plan de evaluacion
del sisterna
informatico
asociado at
Control de la
gestion
Institucional

Porcentaje de
cumplimiento de
las actividades
contempladas para
el cumplimiento de
ta primera etapa
del sistema
avanzado de los
PMG de
Planificacidn y
Contro! de Gestion
y de Auditoria
Intemna, segin el
Sistema de
Certificacidn
Internacionat 15O
§001:2000.

(n° de actividades
contenidas en ek
plan de
implementacidn
ejecutadas en el
afio t/n® total de
actividades
contenidas en el
plan para el afio
£)*100

{n° de actividades
contenidas en el
plan de
implementaddn
ejecutadas en el
afio t/n° total de
attividades
contenidas en €]
plan para el afc
t}*100

{n° de actividades
realizadas en el
ano t/ N° total de
actividades
contempladas
para el afio t) x
100

100%

10%

100%

10%

100% 10%

Documento del
plan de
Implementacién
del sistema
informético
asoclado al
Control de 1a
gestidn
Instituclonal
aprobado por el
Director
Administrativo
Nacignal, con
fecha inicio del
periodo,

Memorandum
del Director
Administrativo
Nacional dirigido
a fa Defensora
Nacional que
adjunte el
Informe de
implementacién
del sistema
aprobado por el
DAN

Documento del
plan de
evaluacion del
sistema
informatico
asociado al
Controf de fa
gestién
Institucional
aprobado por &l
Director
Administrativo
Nacignal, con
fecha inicio del
periado.,

Memordndum
del Director
Adiministrativo
Nacionat dirigido
a la Defensora
Nadional que
adjunte et
Informe de
evaiuacién del
sisterna
aprobado por el
DAN

Infarme del Jefe
de la Unidad de
Control de
Gestidn y de
Auditoria
Interna, del
cumplimiento de
la
implementacion
de la primera
etapa del
sistena indicado.

Certificado de
validacién de la
red de expertos

y/0 DIFRES,

Que no se
produzcan
reducciones en el
presupuesto,
destinadas a
financiar items
relevantes para el
cumplimlento de la
iniciativa

Se cuenta con la
implementacidn del
sistema aprobado

Que no se
produzcan
reduccionas en el
presupuesto,
destinadas a
financiar tems
relevantes para el
cumplimiento de la
iniciativa

Se cuenta con el

cumplimiento y
aprobacian del
marco hasico




t

Informe del Jefe

Parcentaje de de {J:?:rlxjt?(i)??jd de
cumplimiento de Gaatis g'
las actividades iu dil?oria <
contempladas para Interna. del
P et € (0o de actividades cumplimiento de
a S;gugst ema pa realizadas en el Ia 5
avarzado de los 30 ¥ N° total de implementacién ci;:ﬁ;t?e;‘gg ‘;]
actividades 100% 10% de la segunda e
P P?G d.gﬂ contempladas etapa del 3Dt0baClor1t dela
Con?rrc‘:ll gzc:;estrdn para el aflo t} x sistema Indicado. primera etapa.
100
y de Auditoria
Interna, segun el
Sistema de i
. Certificado de
| t(‘.er'rjﬁ_::af:uISrIlso validacién de la
n Sg:!;lgggo red de expertos
12000 y/o DIPRES.
Porcentaje de Informe _del Jefe
cumplimiento de de la Unidad de
las actividades ConFmI de
contempladas para Gestidn y de
el cumplimiento de Auditoria
{a tercera etapa (n© de actividades Interna, del
del sistema realizadas en el cumplimiento de
avanzado de los afio t/ N° total de la Sc?"%”"ii?;?ef“:g el
PMG de actividades 100%  10%  implementacién ; mg’acién o ;fa
Planificacién y contempladas de la tercera s%gun da etana
Control de Gestidn para ¢l afio t) x etapa del pa.
y de Auditoria 100 sistema indicado,
Interna, segdn el
Sistema de Cfgtiﬁcgd:; d?
Certificacion validacion de la
Internacional 150 red de expertos
9001:2000. y/o DIPRES,

Objetivo n° 3; OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS

Ponderacién: 20%

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Madios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verlficacién
aiol afia 2 afio 3
Memorandum det La aprobacitn
Jefe del oportuna del
Departamento de presupuesto
Administracién y depende de ias
(Presupuesto Finanzas que gestiones
Porcentaje de ejecutado / adjunta el realizadas por &l
ejecucién presupuesto total 93% 10% 94% 10% 545%, 10% Informe de directivo y del
presupuestaria anual de a DPP) x ejecucidn COMPromiso y
100 presupuestaria, diligencia det
envlado a Jefe de Servicio
Director gue es una de
Administrativo las partes gue
nacional, suscriben este
Convenio,
Documento del
) (n® de actividades ptan de disefic La realizacidn det
Porcentaje de contenidas en el del sistema de  estudio debe ser
cumplimiento del plan de disefio costeo aprobado  prioridad para e
plan de disefio del ejecutadas en el por et Directar Servicio, ya que
sistema de costeo afio t/n° total de 160% 10% Administrativo € compromiso
para lg obtencién actividades Nacional, con estd apoyado por
de indicadores de cantenidas en el fecha inicio del el Jefe de
eficiencia en el plan para el afio periedo, Servicio que es

gasto §*100

Memorandum det
Director




Parcentaje de
cumplimlento del
ptan de
Implementacién del
sistema de costen
para la obtenclén
de indicadores de
eficiencia en el
gasto

Porcentaje de
cumplimtento del
plan de Evaluacion
del sistema de
costeg para la
obtencidn de
indicadores de
eficlencia en el
gasto

{n° de actividades
contenidas en el
plan de
implementacicn
del sistema
ejecutadas en el
afio t/n° total de
actividades
contenidas en el
plan para et afig
ty*100

(n? de actividades
contenldas en el
plan de evaluacidn
del sistema
ejecutadas en el
afia t/n° total de
actividades
contenidas en el
plan para el afio
£)*100

Administrativo
Nacional dirigido
a la Defensora
Nadonal que
adjunte el Estudio
de analisis de
costo enviado a
la Defensora

Nacional que
informa la
metndologia y
medicién de
indicadores de
eficlencia
Daocumento del
plan de
Implementacidn
del sistema de
costeq para la
ohtencidn de Se cuenta con el
indicadores de disefio del
eficiencia en el sistema
gasto aprobado aprobado,
paor el Director indicadores de
Administrativo eficienda.
Nacional, con Que no se
fecha inicio del produzcan
100% 10% periodo, reducciones en el
presupuesto,
Memordndum del destinadas a
Director financiar items
Administrativo relevantes para
Nacional dirigido €l cumplimiento
a la Defensora de la iniciativa
Nacionat que
adjunte el
Informe de
implementacion
del sistema
aprobado por el
DAN

Documento del
plan de
evaluacion del
sisteima de costeo
para la obtencidn
de indicadores de
eficiencia en el
gasto aprobado

Se cuenta con la
implementacidn

por el Director del sistema
Administrativo aprobiado.
Nacignal, con Q"":'j no e
hendods | FOME
100% 10% periodo. presupuesto,
destinadas a

Memordndum del
Director
Administrativo
Nacionat dirigido
a la Defensora
Nacional que
adjunte el
'Informe de
evaluacién del
sistema aprobado
por el DAN

financiar ftems
relevantes para
el cumplimiento
de la iniciativa




Objetivo n® 4: MEJORAR LA GESTION INSTITUCIONAL, A TRAVES DEL CU

" MPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DE GESTION.

Ponderacidn: 20%

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
afio 1 afio 2 aflo 2
Documento
formal que
establece los
compromisos
derivados de la
Evaluacion
Comprehensiva
Porcentaje de del Gasto en el
cumplimiento en la (n© de periado 2009.
Implementacldn de ;
COMPromisos Compromisos Cont; ]
p implementadas en oniar con los
suscritos con el afio t/ 100% 10% compromisos
DIPRES por la compromlisos sSUsCritos con la
Evaluacion P Memarédndum del DIPRES
: suscritos para el .
Comprehensiva del afio t) x 100 Director
Gasto en el perlodo Administrativo
2009 Nacional dirigido
a |la Defensora
Naclonal que
adjunte los
Informes de
implementacicn
aprabado por el
DAN
Documento
formal que
establece los
. COMPromisos
Porcentaje de derivatos de
cumnplimiento en [a Evaluacion
Implementacién de Comprehensiva
:ﬁ?celrt%;mggz (n° de del Gasto para el
DIPRES por la Im;&%ﬂﬁg&?en periodo 2010, Consecucidn_cle
Evaluacion elaflo t/ 100%  10% Memoréndum del %% ComRromisos
Comprehensiva del COMPromisos Director € F;Ef!m
Gasto para el Suscritos para el Administrativo anterior
pertodo 2010. afiot) x 100 Nacional dirigido
a la Defensara
Nacional que
adjunte los
Informes de
implementacidn
aproebado por el
DAN
Documento
formal que
estahlece los
COMpPromisos
Porcentaje de derivados de la
cumplimiento en la Evaluacidn
Implementacion de (n® de go:ngrehenslval
compromisos compromisos el Gasto en e .
suﬁcrrjitos con imptementadas en periodo 2011. Iggrézer:gffmnig;s
DIPRES por la el aflo t/ 100%  10% . del periodo
Evaluacldn COMpromisos Memorandum del anterior
Comprehensiva del suscritos para el D_irgctor
Gasto en el pericdo afio t) x 100 Administrativa

2011

Nacional dirigido
a la Defensora
Nacional que
adjunte los
Informes de
implementacion
aprobado por el




DAN

Ficha de
. cumplimiento del
v;?égii‘:it:)deedlis {Sumatoria de fos P.rogral.fna de
sictemnas de porcentajes MEJorarr_ltento_de
programa de ponderadosdelos  290%  10%  290%  10%  290%  10% 2 Gestidnafio
Mejoramiento de g |stint(c3>s sils:'ezlas 2$?kfnitr;gado
< e PMG validados sistemna
Gestion (PMG) ) informitico de Ia
Direccion de
Presupuesto
{DIPRES)

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Desempefio Individual suscrito entre la Defensora Nacional y el
Director Administrativo Nacional de la Defensoria Penal Publica.

Andtese, notifiquese y archivese.

-

ARDO MORALES ESPINOSA
Defensor Nacional (S)
efensoria Penal Publica

UAJ
Distribucion:

» Ministro de Justicia
Subsecretario de Justicia
Servicio Civil
Jefe RRHHy D.O.
(Gabinete DN
QOficina de Partes



