REPUBL.ICA DE CHILE Aprueba Convenio de Desempefio

Ministerio de Justicia Individual del Jefe del Departamento
Defensoria Penal Publica de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional

Santiago, 2.5FED 0 T

" - -
Resolucion Exenta N° o ; 25 CRY, M) |
VISTOS: -
1. Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

2.

El D.F.L. N° 1/19.653 de 2000, que fija e! texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley
N° 18.575; Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

. Lo dispuesto en la Ley N° 19.882, de 2003, gue regula nueva politica de personal a los

funcionarios publicos que indica;

4 La Resoluciéon Exenta N° 1646, de 11 de julio de 2008, modificada por la Resolucion Exenta N°
2301, de 24 de agosto de 2009, gue establece orden de subrogancia de la Defensora Nacional;

5. La Resolucion N° 56, de 01 de abril de 2008, que nombra a Eduardo Moraies Espinosa como
Defensor Regional de la V Region;

6. La Resolucion N° 1600, de! 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica
sobre tramites afectos y exentos de toma de razén; y

7 La Resolucion N° 296, de 19 de noviembre de 2008, de la Defensoria Penal Publica que nombra
al Sr. José Sebastian Rivas Anguita como Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
Desarrolio Organizacional. :

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 17 de noviembre de 2008, entre la Defensora Nacional y el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional de la Defensoria Penal
Pdablica, en cumplimiento de lo establecido en el parrafo 5°, titulo VI, de la ley N° 19.882, de
2003, se suscribi6 el siguiente Convenio de Desempefio individual para el periodo
comprendido entre el 17 de noviembre de 2008 y el 16 de noviembre de 2011:

Objetivo n° 1: MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Ponderacidn: 40 %

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
afio 1 aiio 2 afio 3
Porcentaje de {N° de etapas
ejecucién de las ejecutadas para la Memorandum del
etapas de implementacion Jefe de RRHH y
implementacién del  del Programa de (2133‘3 10% (733,3‘; 10% 1(2%" 10% DO ala
Programa de Mejoramiento da " Defensora
Mejoramiento de Clima SUBDIRECCION AL TA E Nacionat con el
Clima Organizacioral en DIRECCION PUBLICA ¢ Informe del '
i R
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Organizacional en
fa DPP!

Porcentaje de
ejecucion de las
etapas de
implementaddn de
la Politica de
Desarrolio de las
Personas’

el affo ¢ /N° total
de etapas
programadas a
ejecutar en el afio
t) x 100

(N® de etapas
ejecutadas para la
implementacién de

la Politica de
Desarrollo de las
Personas en el afio

t /N° total de

etapas

programadas a
ejecutar en et afia

t) x 100.

BO%

(4/5) 10%

100%
(5/5)

10%

diagndstico a
nivel pals

Resolucion de la
Defensora
Naciona! que
aprueba el
Pragrama de
Mejoramiento de
Clima
Organizacional en
la DPP

Memarandum del
Jefe de RRHH v
D.O. ala
Defensara
Naclonal con el
Informe de
evaluacion de las
actividades
implementadas

Memorandum del
Jefe de RRHH y
D.OD. ala
Defensora
Nacional con et
Informe de la
evaiuacion de los
Resultados de la
implementacion
del Programa

Memarandum del
Jefe de RRHH y
D.C ala
Defensora
Nacional con la
Propuesta de
Palitica de
Desarrollo de las
Personas

Resolucion de la
Defensora
Naclonal que
aprueba el
Programa de
implementacion
de 1a Politica de
Desarrollo de las
Personas

Memarandum del
Jefe de RRHH v
D.G. ala
Defensora
Nacional con
informe de
resultados de fas
gtapas de
validacién,
difusion e
implementacion
de Politica de
Desarrollo de las
Personas

1 La implementacién de! Programa de Mejoramiento de Clima Organizaclonal en la Defgnsoria Penal Publica {DPP), considera la
ejecucion de las sigulentes etapas: Afio 1: Etapa 1. Elaboracién e implementacion del Dlagnést!co. Aﬁo 2 Etapg 2 Elaboraclt.‘m_de
un Programa de Mejoramiento de Clima Labaral, Etapa 3: implementacion del Programa _de Me;oramtento de Qilme} Laboral . Afio

3: Etapa 4. Evaluacion de los resultados de ta implementacion del Programa de Mejoramiento del Clima Organlzac:onle_

7 | a implementacién de la Politica de Desarrollo de las Personas, considera la ejecucion de las siguientes etapas: Afio 2: Etapa 1.
Elaboracion de la Politica, Etapa 2: Valldaclén, Etapa 3: Difusion y Etapa 4: Implementacion. Afio 3: Etapa 5: Evaluacion.




Porcentaje de
ejecuclon de las
etapas del Programa
de implementacién del
Cddigo de Buenas
Précticas Laborales de
la DPP?

Porcentaje de
ejecucidn de las
gtapas del Programa
de Prevencién de
Consumo de Drogas vy
Acohol*

Porcentaje de
cumplimiento del
Programa para
elaborar un Manual de
Induccion de personat

(N° de etapes
ejecutadas del
Programa de
imptementacion
del Cédigo de
Buenas
Practicas
Laborales en el
afio t /N total
de etapas
programadas a
ejecutar en el
afio t) x 100

{N° de etapas
ejecutadas del
Programa de
Prevencidn de
Consumo de
Drogas ¥
Alcohot en el
afio t /N° tatal
de etapas
programadas a
ejecutar en el
afio t) x 100

{N° de
actividades del
programa
ejecutadas en
el afio t /N°
total
actlvidades a
ejecutar en el
afio t) x 100,

Memorandum
del Jefe de
RRHHy D.O. a
la Defensora
Nacional con la
Propuesta de
Manual de
Buenas
Practicas
Laborales

Resolucion de
la Defensora
Nacional que
aprueba el
Programa de
implementacion
del Cadigo de
Buenas
Practicas
Laborales de la
DPP

Memorandum
del Jefe de
RRHHy D.O. a
la Defensora
Nacional con €l
Infarme de los
resultados de
las Mesas de
Trabajo
regionales
confarmadas

Resolucion de
la Defensara
Naciona! que
apruebs el
Programa de
Prevencion de
Consumo de
Drogas y
Alcohal.

Memarandum
del Jefe de
RRHHyD.O. a
ta Defensora
Nacignal con el
Informe de los
resultados de
la
implementacion
de las 4 etapas
del programa

Memorandum
del Jefe de
RRHHy D.O. a
la Defensora
Nacianal con el
Manual de
Induccion

Resolucion de
la Defensora
Nacional que
aprueba &l
Manuatl de
Induccidn de
Personal

Porcentaje
de
cumplimiento
del Programa
para elaborar
un Manual
de Induccién
de personal

3 La ejecuclon del Programa de Implementacion del Cadige de Buenas Précticas Laborales de la RFP, considera la ejecucion de las
sigulentes etapas: Afio 1: Etapa 1: Elaboracién del Manua! de de Buenas Practicas Laborales de |la DPP. Afio 2: Ftapa 2:
Funclonamiento del 70% de Mesas de Trabajo Regionales. Afio 3. Etapa 3: Evaluacion y/o ejecucian del 100% de los planes de

buenas précttcas reglonales definidos el afio anterior.

4 La ejecucién del Programa de Prevencién de Consumo de Drogas y Alcohol, considera la ejecucion de las siguientes etapas: Afio
1: Ftapa 1: Elaborar el Programa la Politica de Prevencién de Consuma de Drogas y Alcohol. Afio 2: Etapa 2: Validacién; Etapa
3: DIfusion. Afc 3: Etapa 4: Implementacion de la Politica de Prevencion de Consumo de Drogas y Alcohol.



Objetivo n° 2;: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CAPACITACION POR COMPETENCIA

Ponderacion: 20 %

Férmula de

Nombre del
Caiculo

Indicador

(N® de perfiles de
cargos par
competencias
aprobados en el

Porcentaje de
rargos que cuentan

con perfil de afio t/ N° Total de
competencias cargos
aprabado planificados de
aprobar en €l afio
t) x 100
Porcentaje de {N® mallas
familias de cargos curriculares
con mallas elaboradas en el
curriculares por afiot/ N° de
competencia famlilas de cargos
por competencias

en ¢l aflo t) X 100

(NO de mallas
curricutares
incorporadas al
PAC en el afio t/
N® total matlas
curriculares a
incorporar en el
PAC en el afio t)
x 100

Porcentaje de
mallas curriculares
incorporadas al
Programa Anual de
Capacitaclones
{PAC)

Meta/
Ponderador
afo 1

0% 10 %

50%

10 %

Indicadores

Medios de Supuestos

Meta/
Verificacion

Ponderador
afo 3

Meta/
Ponderador
afio 2

Oficio de la
Defensora
Nacional que
establece el NO
de cargos
planificados a
definir perfil por
competencia
A7
10% Memorandum del
lefe de RRHH y
D0 ala
Defensora
Nacional con e}
informe can los
perfiles de cargos
por competencia

100%

Oficio de la
Defensara
Nacional que
establece las
familias de
cargos por
competencias

Memcrandum del
Jefe de RRHH y
DO.ata
Defensora
Nacional can ef
informe con las
mailas
cucriculares
elaboradas

100% 10%

Oficio de 1a
Befensora
Nacional que
establece las
Mallas
Curriculares a
incarporar en el
PAC

Memarandum del
Jefe de RRHH vy
D.0.ala
Defensora
Nacional con el
informe con las

Maitas
Curriculares
Incorporadas al
PAC

100% 10 %




Parcentaje de
implementacién del
sisterma informéatico

para gestionar la
capacitacion por
competencias
latorales*

(N° actlvidades
del programa del
sistema
informatico
implementadas
en el afio tf N°
total actividades a
implementar en el
programa en el
afio )x100

100%
2/

10 %

permita gestionar

por competencias

Oficio de la

Defensora
Nacional que
establece el
programa de
Actividades para
el disefio e ;lrtéi Sfciﬁ
implementacion :
dé’ un sistema reducciones en el
informati presupuesto
e destinado a

financlar items
relevantes para
el cumplimiento
del programa de
trabajo

la capacitacion
laborales

Reporte del
Sistema
infarméatico para
gestionar
capacitacidn por
competencias
laborales

(*) La ejecucidn de! sistema informético para gestionar a capacit.‘gcién por competencias laborales considera la ejecucién de las
sigulentes etapas: Afic 3: Etapa 1: Disefio; Etapa 2: Implementaclon.

Objetivo n® 3: FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ponderacion: 20 Y%

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
ejecucién de ias
etapas del programa
para la
desconcentracidn de
funciones del
Departamento de
RRHH y D.0.%

Formula de
Calculo

(N° de etapas
ejecutadas del
programa para la
desconcentracidn de
funclones det Dpto.
de RRHHy D.O en el
afio £ /N® total de
etapas a ejecutar en
el afio t) x 100

Meta/

Ponderador

afo 1

20%
(1/5)

20
%

Indicadores

Meta/
Ponderador
afio 2

80% 20
(4/5) %

Meta/
Ponderador

ailo 3

100%
(5/5)

20%

Medios de
Verificacion

Supuestos

Memorandum de del
Jefe de RR.HH y D.O
a |a Defensora
Nacional con la
Propuesta de
Desconcentracién de
funciones visada por
1a Unidad de Asesoria
Juridica

Resolucion
delegatoria de la
Defensora Nacional a
los Defensores
Regionales
de funciones relativas
3 RR.HH

Memorgndum det
Jefe de RRHH y D.O.
a ia Defensora
Nacional con el
Informe de los
resultados de la
implementacién de la
desconcentracién de
funciones en materia
de RRHH

Resolucion que
aprueba Manual de
Funcicnes det Area
de RR.HHy D.O a

nivel pais

L~

5 La ejecucidn del Programa para la desconcentraclon de funciones del Departamento de RRHH y D.O., considera la ejecucién de
fas siguientes etapas: Afio 1: Etapa 1: Propuesta; Afio 2: Etapa 2: Dictacldn de Resolucién Delegatoria. Etapa 3: Implementacion;
Etapa 4: Evaluacién de la implementacién en las estructuras regionales de ta DPP. Afio 3: Etapa 5: Elaboracidn de un Manual de
Funciones y Procedimientos del Dpto. de RRHH y D.O.



Objetivo n® 4: FOMENTAR LA INCORPORACION Y PERMANENCIA DE PRESTADORES DE EXCELENCIA

Ponderacion:20 %

Indicadores
Nombre Férmuta Meta/ Meta/ Mata/ Medios de Supuestos
del de Ponderador Ponderador Ponderador Verificacién
Indicador Célculo afie 1 afio 2 afio 3
Memordndum
del Jefe de
RRHH y D.O. 2
la Defensora
Naciongl con el
. (N® de Infarme del
Pcrcgnta;e actividade Sistema de
'tmplefnen R 5 del incentivos de
. gistemna perfeccionamie
acidn del d nto de
sistema de &
incentivos incentivos 10 defensores
implemen 0 Institucionales
para ‘.EI tadas en % 0%
pe{feccut:jn ol afio t 2/ Resolucién de
3:’;':;';;&: /N°total  2) la Defensora
dblicos actividade Nacional que
ingﬁmciona sa aprueha el
implemen Sistema de
les (6) tar en el Incentivos para
anot) x el
100 perfecclonamie
nto de
defensores
institucionales
(N° de Resolucitn de
actividade ia Defensara
s del Naclonal que
sistema aprueba el
Informatic sistema
Porcentaje o de informatico de
de gestion gestién de
implement de remuneraciones
acién remunera Que no se produzean reducciones en el
del sisterna dones 50 100 Memordndum presupuesto destinado a financiar tems
informatico  implemen % 10 % % 10% del Jefe de relevantes para el cumplimiento del
de gestién tadas en 1/ @ RRHHy D.O. a programa de trabajo.
de elafiot 2) 2) la Defensora
remunerac JN® total Nacional
ones' (7) actlvidade Informando la
sa implementacién
Implemen del sisterna
tar en el informético de
afiot) x gestin de
160 remuneraciones
Resolucitn de
. la Defensora
{NU(:!;T;ETO Naciunha! c||ue
Porcentaje L aprueba los
de : actividad procedimientos
implement o8 dedlps_ de control de la
acidn de proce ;mc contabilidad det
los enlo;s IE 4rea de
procedimie i;:g: on 19 Bienestar
nosde  oiag en % 0%
controf de {2/ Memorandum
a ;:i -alr"lg atl 2) del Jefe de
contabilida . idad RRHHy D.O. a
d dei 4rea os a la ) Defensora
de , Nacional con el
Bienestar :rlr;piemeln informe de los
{8) a g:?)i Procedimiantos
100 de contro! de la

contabilidad del
area de
Bienestar




Porcentaje (N®

de actividad Resolucién de
implement es de} ia Defensora
acion de madulo Nacional que
un mddulo de auto aprueba el
de auto consulta médulo de auto
consuylia implemen 100 consulta Que no se produzcan reducciones en et
que tadas en % . presupuesto destinade a financiar tems
pemita el aito t/ (212 10 % Memorandum relevantes para ol cumplimiento de!
los N® total ) del Jefe de programa de trabajo
funcionario actividad RRHHyD.O. a
s acceder esa fa Defensora
5Us datos implemen Nacionai con
a través de taren el los Reportes
{a web(9) aflot) x del Médulo de
100 auto consuita

(6) La implementacion del sistemna de incentivos para defensores pdblicos institucionales considera la ejecucién de las siguientes
etapas: Aflo 2: Etapa 1: Disefio; Ao 3: Etapa 2: Implementacion.

(7} La ejecucion del Programa para disefiar e implementar un sistema informatico de gestion de remuneraciones considera la
ejecucién de las siguientes etapas: Afio 2: Ftapa 1: Disefio del programa. Afo 3: Etapa 2: Implementacién del programa.

{8) La implementacién de los procedimientos de control de ta contabilidad de! drea de Blenestar contempla las siguientes etapas:
Afio 2: Etapa 1: Disefig; Etapa 2: Impiementacian.

(9) La implementaclon del mddulo de auto consulta contempla las sigutentes etapas: Afic 3: Etapa 1: Disefio; Etapa 2:
Implementacién.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Desempefio Individual suscrito entre la Defensora Nacional y el Jefe
del Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional de la Defensoria Penal
Pdblica.

Andtese, notifiquese y archivese.

ARDO MORALES ESPINOSA
Defensor Nacional (S)

O ¥/ Defensoria Penal Publica
{8)

UAM

DistriBucién:

» Ministro de Juslicia
Subsecrelario de Justicia
Servicio Civil

Jefe RRHHy D.O.
Gabinete DN

Oftcina de Partes

- & 0 8




