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'*’ REF.: APRUEBA CONVENIOS DE DESEMPENO
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RESOLUCION EXENTA N° 5 1 5

SANTIAGO, 2 4 MAR. 2008

VISTO.:

EID.L. N°1.224, de 1975, Los D.S. N° 515 de
1977, y el DFL N° 7 de 1990, ambas del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion; el DFL. N? 29, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia
Ley N° 18.724; la Ley N® 19.882; el D.S. N° 69 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, Reglamenio sobre Concursos del Estatuto
Administrativo; el D.S. N° 1096 de 2006, del Ministerio de Hacienda,
que incorpora al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de la Alta
Direccidon Publica; la Resolucion T.R. de Nombramiento N° 13 de 17
de Febrero de 2009 , de este Servicio; y la Resolucion N° 1600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, en la planta del Servicio Nacional de
Turismo se produjo una vacante en el cargo de Director Regional de
Turismo de |a Regién de Aysen .

2.- Que por Decreto Supremo N°® 1096 de 2008,
del Ministerio de Hacienda, se incorporé al Servicio Nacional de
Turismo al Sistema de la Alta Direccidn Publica, por lo que para llenar
esta vacante fue necesario aplicar el procedimiento establecido en el
D.S. N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento scbre
Concursos del Estatuto Administrativo.

3.- Que, habiéndose realizados el respectivo
concurso, por Resolucion T.R. N° 13 de 17 de Febrero de 2009, se
nombré en dicho cargo a don Américo Soto Gonzalez, a contar del
15 de Mayo de 2009.

4.- Que, el parrafo 5° del Titulo Vi de la Ley N°
19.882, establece que dentro del plazo maximo de fres meses contado
desde su nombramiento definitivo o de su prorroga, los directivos dei
segundo nivel de jerarquia suscribiran un convenio de desempefo con
el con el jefe superior respectivo y a propuesta de éste, en los
términos que en dicho parrafo se sefala.

5.- Que, en cumplimiento de dicha obligacién,
este convenio fue propuesto a la funcionaria, siendo aceptado por la
misma y suscrito por ambas partes con fecha 18 de Marzo de 2009,



6.- Que, a su vez, el articulo 8° de Decreto Supremo N° 1.580
de 2006, del Ministerio de Hacienda, dispone que, una vez suscrito el convenio, la autoridad
correspondiente dictara la resolucidon que lo apruebe, debiendo enviar copia de este a Ia
Cirecciéon Nacional del Servicio Civil, para su correspondiente registro, dentro del plazo de 10
dias, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1°. APRUEBASE el Convenio de Desempefio suscrito con
fecha 18 de Marzo de 2009, entre el Director Nacional de Turismo y don Américo Soto
Gonzalez, Director Regional de Turismo de la Region de Aysén, uno de cuyos ejemplares
se adjunta a la presente resolucion y se entiende formar parte de la misma.

2°. REMITASE copia de la presente resolucion y de los
respectivos convenios a la Direccién Nacional de Servicio Civil, dentro del plazo de 10 dias
para su respectivo registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

1CES ALTAMIRANOQ
Director Nacional de Turismo.

MCPB/ACMIJAB

¢.c: Direccidn Nacional del Servicio Civil.
Fiscalia.
Unidad de Recursos Humanos.
Partas.
Interesado.
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. Ponderacion: 30%

R T eI
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
plan anual de gestidon
de calidad acordado
con la Unidad de
Calidad que incluye
actividades para la
implementacion,
certificacion,
seguimiento y
promocién de
empresas
certificadas

Generar y/o activar
al menos 1 instancias
de cofaboracion
técnica en turismo
con paises limitrofes,
con agendas de
trabajo para el
periodo de gestién

(1)

Porcentaje de
cumplimiento de las
etapas del Plan de
trabajo para la
concrecién del

- Férmula de

Calculo

{N° de actividades
ejecutadas del plan
enelafot/
actividades
programadas a
ejecutar en el afio t)*
100

Instancias y/o
actividades
generadas

(N° de etapas del

plan gjecutadas en el
afio t /N° total de

etapas contempladas
en el plan para el

II. COMPROMISO DE DESEMPENO

1 _:mn_m\ ,
Ponderador
ano 1

90% 10%

3%
=y

10%

25%

(1/4) 10%

~ Indicadores

“Metas
Ponderador
afio 2

90% 10%

v
-

10%

5%

34y ;0%

. Objetivo N° 1: Desarrollar sustentablemente la oferta turistica regional

Ponderador

aho 3

90%

10%

z1 10%
100% o
(4/4) 10%

Verificacion

Plan anuat disefiado por
el encargado nacional de
la Unidad de Calidad en
conjunto con €l DR {en
los 2 primeros meses det
afio}

Memorando semestral del

(la) Director(a) Regionali,
dirigido a la Subdireccion

la ejecucidn del Plan
anual de gestidn de
calidad en la Region
(durante el periodo de
evaluacion o meses de
gestion efectiva)

Memorandum anual del
(Ia} Director{a) Regional,
dirigido a {a Subdireccion
de Regiones, informando

el estado de situacion y
las actividades realizadas

para la generacion y/o
activacion de instancias
de colaboracién técnica
con paises limitrofes, al

final del afio de {
evaluacidn.

Memorandum semestral
del (Ia) Director(a)
Regianal, dirigide a la
Subdireccion de

Supuestos

Gue no se
produzcan
reducciones en el
presupuesto,
destinadas a
financiar -itemes

cumplimiento del
programa

Que na se
produzcan
situaciones con
los paises
limitrofes que lo
impidan.

Que no se
produzcan

¢ reducciones en el

presupuesto,




. Programa de Turismo periodo) x 100 m - " Regiones, informandode ~  destinadas a

Municipal 2010- W “ - la ejecucion de las etapas . financiar ftems
2014. (2) m ; : ; del Pian de trabajo. relevantes para el
; , : " cumplimiento de
[ la iniciativa

(1) Se entiende por instancia de coordinacion técnica, las actividades generadas en el contexto de los comités de frontera, tales como
acciones de integracion, edicidn de material conjunto, generacidn de rutas o circuitos binacionales, acciones promacionales en conjunto,
etc.

{2) Este indicador busca consolidar el trabajo de las DR con los diferentes municipios de su regidon, recogiendo lo realizado y la gran
heterogeneidad del desarrollo institucional de estos respecto al turismo. Considera las siguientes etapas: Afo 1: Etapa 1: Elaboracién de
un diagnostico de la situacion actual del turismo municipal en su regidn. Afio 2: Etapa 2: elaboracidn de un plan de trabajo bianual
(coordinacidn, fortalecimiento, acciones especificas) en concordancia con el programa nacional 2010-2014 (sera informado por la
Subdireccién de Regiones). Etapa 3: Fjecucién del Plan de trabajo. Afio 3: Etapa 4: Término de la ejecucidén del pian de trabajo e informe
final.



 Objetivo N° 2: Coordinar la actividad turistica regional, orientando las actividades de los sectores piiblico y privado.

Ponderacién: 20%

Indicadores
Nombre del CEérmuiade T ‘Zmnw\ ‘ e Zmﬁm\ A _smn,mr\.:; Zmn_ownm m:v:mmnom
Indicador : Calculo . Ponderador | Ponderador ; Ponderador Verificacion ;
afio 1 ! afio 2 ; afio 3 , |
e : e e e B Y e
Porcentaje de W ; : : i ; :
cumplimiento de . _del{la) Director(a) m
(N de etapas ” : : : i Regional, dirigido a la
las etapas de ejecutadas en el afiot | , ,‘ _ " m w Subdireccion de
. s ! a o : 9 : . . .

mmmn_od ~umM_m la . IN®total de etapas : wm.:mm_w\a P 10% mﬁmm.mw» Po10% A%www\o - 10% | Regiones, informando de | No aplica

%O:M..mn:...-_f mn_::_ ¢ contempladas en el , i la ejecucion de las :
P an de accion de la periodo) x 100 W i etapas del Plan de
Direccidon Regional M W trabajo.

- de Turismo (3)

Plan de trabajo anual

: . Existencia de
respecto a las instancias

. publicas y publico — mevﬂmw_mmw
Porcentaje de : ; _ privadas ligadas al pUblico —

desarrollo turistico donde
participa la Direccidn
Regional, con fecha

acciones realizadas
del Plan anual de

privada ligadas

a : al desarrolio
{N® de acciones del

financiar items
relevantes para
el cumplimiento
de la iniciativa.

trabajo para plan gjecutadas en el : : anterior al inicio de turistico.
conformar y afio t/ N° acciones ; w ; ” , j actividades ,.
participar en contempladas en el 9%  10% | 90% | 10% | 90% = 10% | . '~ Quenose
instancias publicas | .. ;.05 o periodo) x _ * Memorando semestral | _,m%hmmm ﬂmwms en
y publico-privadas - 100 “ | del (Ia) Director(a) ol brosunLiests
ligadas al m | Regional, dirigidoala an i m_ _
desarrollo turistico | m m Subdireccion de ; oosunacas a

regional. (4) Regiones, informando de
: | la ejecucion de las
etapas del Plan de

trabajo

{3) El plan de accidn de la Direccién Regional, deberd recoger los principales énfasis del desarrollo turistico regional, asi comeo los lineamientos
otorgados por la Direccion Nacional. Debe considerar las siguientes etapas: Afio 1: Etapa 1: Formulacion del plan de accidn. Afio 2: Etapa
2: ejecucion del 100% de las actividades contempladas en el Plan de accion para el afio en curso. Afio 3: Etapa 3: ejecucion del 100% de
las actividades contempladas en el Plan de accién para el afio en curso e informe final. Algunos ejemplos de temédticas a considerar son las
siguientes: participacidon publico- privada, politica regional de turismo, turismo social, calidad, promocion, conciencia turistica,
colaboracidn en la elaboracion de la guia de turismao juvenil, entre otras.

(4) El plan de trabajo anual sera elaborade cada afio por la Direccion Regional de Turismo y visado por la Subdirectora de Regiones.




. Nombre del
_ Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de gestion
para la obtencidn
de financiamiento
de programas y
proyectos
de desarrollo,
promocion turistica
regional u otros, en
concordancia con
los planes y
politicas nacionales

Elaborar informe
de gestion de las
_ acciones
" consideradas en los
proyectos o
programas FNDR
ejecutados por la
Direccion Regional,
asi como también
de aquellos
proyectos o
programas
ejecutados con
otros fondos
publicos en los
cuales Sernatur
regional ha
participado como
colaborador o
mandante {5)

| Ponderacion: 30%

Férmula de
Calculo

(N° de actividades
gjecutadas del plan de
gestion para
financiamiento el afio t
/ actividades
programadas a
ejecutar el afio ty* 100

SilNo

§5%

Si

C Matar
Ponderador
, afno 1

10%

10%

95%

Si

e

e \
i Ponderador
afio 2

10%

10%

.. Meta)

Ponderador
ano 3

95%

Si

10%

10%

. Objetivo N° 3: Desarrollar la oferta turistica regional y promocionar en forma competitiva sus productos

 Medios da

. m:u:mmSm
Verificacion |

Plan anual de gestion
de financiamiento,
validado por la
Subdireccidn de
Regicnes {en los 2
primeros meses
de gestion)

Memorandum anual No aplica
del (la) Director(a)
Regional, dirigido a la
Subdireccion de
Regiones informando
ejecucion del Plan de
gestion de
financiamiento.

Informe del {la) ;
Director(a) Regional |
que de cuenta de los |

proyectos o i
programas que la

direccion regional esta

gjecutando o en los
que se encuentra
participando como
colaborador o
mandante durante el
periodo a evaluar {en
los 3 primeros meses
de gestion})

No aplica

Memorandum
semestral del (la)
Director{a) Regional,
dirigido a la
Subdireccion de
Regiones informando
la ejecucion de las
acciones




Porcentaje de
cumplimiento del
plan de gestién
para el
mejoramiento de la
comercializacion de
los productos
turisticos
regionales que no
estan en la cadena
de comercializacion

(6)

(N° de actividades
ejecutadas del plan de
gestién para el afion/ 80%
actividades .
programadas a
ejecutar el afio n)* 100

10%

90%

10%

contempladas en &l

{los) programa(s) o

proyecto(s) durante
ese periodo.

Plan anual de gestion

para el mejoramiento

de la comercializacion
de los productos

turisticos, validado por

10%

la Subdireccion de

Regiones (enlos 3

primeros meses de
gestion)

Memorandum anual
del {Ia) Director(a)
Regional, dirigido ala |

Subdireccidn de ;
Regiones informanda
ejecucion del Plan de

gestion.

Se cuenta con
productos y
Servicios
turisticos factibles
de empaquetar.

El sector
empresarial de la
Region esta
disponible para la
generacion de
productos
turisticos

(5 El informe de evaluacién de los proyectos o programas ejecutadas con fondos FNDR debe incluir una evaluacion de las actividades de
promocién internacional {en caso de que se ejecuten este tipo de acciones). Esto considera : agendas de trabajo, listado de contactos
{operadores, agencias, otros), compromisos y acuerdos realizados, seguimiento de acuerdos. Ademas, se debe incluir la evaluacién de los
mercados objetivos en base a los resuftados en visitas de extranjeros especificos, gasto promedio, etc. Respecto de los programas
ejecutados con otros fondos pdblicos, se deberd incluir un informe de avance a la fecha salicitada.

{6) Por mejoramiento de la comercializacién se entienden acciones tales comeo: workshops, fam tours, entrevistas con operadores,
participacién en ferias nacionales e internacionales, evaluacion comercial de productos turisticos o circuitos turisticos, etc.
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Indicador Calculo i Ponderador Ponderador | Ponderador | Verificacion
w afio 1 afio 2 aiio 3 m
. N S S - Hiarorandia deT i)
Reuniones de . Director{a) Regional,
coordinacion anual : dirigido a la
con el equipo ; | m M i Subdireccion de
i m m | m . Regiones, informando
regional, referente a | o .o o caizadas | 24 10% | =24  10% =4 | 10% | larealizacion de las No aplica
la planificacion | instancias de
presupuestariay al : j coordinacion y los
proceso de ejecucion m m resultados de las
de metas regionales : m P mismas, al finalizar su
: periodo de gestion.
Porcentaje de : dum del
cumplimiento de las (N° de etapas del plan Memorandum del (la}
. n : : Director{a) Regicnal,
etapas para la ejecutadas en el aio n : : dirigido a la
i H-A D ) ; 0, Q, :
_.mm__Nmn..o_._ del plan de /NP total de etapas 33.3% 10% 66.6% 10% 100% 10% Subdireccion de No aplica
trabajo de Buenas contempladas en el (113 - (23) (33 . Regiones, informando
Practicas al interior del  plan umﬂm& %m:caov x : . de |a ejecucion de las
1 equipo de la Direccion . : m i etapas del Plan.
| Regional (7) : ! :

(7) Considera las siguientes etapas: Afic 1: Ftapa 1: Elaboracién de un Plan de Trabajo de buenas practicas laborales, el cual debe incluir alguno de
los siguientes aspectos: cornunicacion efectiva, relaciones humanas, instancias de participacién, estilos de liderazgo, definicion de roles, claridad
objetivos; afio 2: Etapa 2: Ejecucién del Plan de trabajo. Ao 3: Etapa 3: Continuidad de ejecucion y evaluacion final de la ejecucién del Plan.

En Santiago a 18 de Marzo de 2009 (entre 1y 2 meses de asumido el cargo)

a.M u\\.a .\u — L
/m,r " &wﬁgqm_._o_mm ALTAMIRANO >gmx_8,,u.,§m8 5070 oo_ﬁz.mw
rmu_mmﬂo_ﬂ NACIONAL DE TURISMO DIRECTOR REGIONAL.DE TURISMO

mmm_oz DE ><mm2




