SERVICIO NACIONAL DE TURISMQ é?

MINISTERIO DE
HACIENDA
OFICINA DE PAf

TES
RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

DEPART.
JURIDICO

DEP.T.R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABN.

SuB. DEP.
C. CENTRAL

SuB. DEP.
E. CUENTAS

SUB. DEP.
CrRY
BIENES NAC.

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
VOPU YT

SUB. DEP.
MUNICIP.

REFRENDACION

REF. POR $
ANOT.PORS ...

IMPUTAG. ... s e e

DERUC. BTO. oo

G\ONAL s
A
GOBIERNODECHILE /=

REF APRUEBA CONVENIOS DE DESEMPENO
SUSCRITOS ENTRE CLAUDIO YANEZ SALAZAR
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ACEa s RESOLUCION EXENTA N°

sanTiaco, 39 DIC. 2009

VISTO.:

EID.L. N°1.224, de 1975, Los D.S. N° 515 de
1977, N° 176 de 2003 y el DFL N° 7 de 1990, todos del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, el DFL. N° 29, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.724; |la Ley N° 19.882; el D.S. N° 69 de
2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento sobre Concursos del
Estatuto Administrativo; el D.S. N® 1096 de 2008, del Ministerio de

'Hacienda, que incorpora al Servicio Nacional de Turismo al Sistema

de la Alta Direccidén Publica; |a Resolucion T.R. de Nombramiento N°
72 de 14 de Septiembre de 2009, de este Servicio; y la Resolucién N°
1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, en la planta del Servicio Nacional de
Turismo se produjo una vacante en el cargo de Director Regional de
Turismo de la Region del Maule.

2.- Que por Decreto Supremo N° 1096 de 2006,
del Ministerio de Hacienda, se incorporé al Servicio Nacional de
Turismo al Sistema de la Alta Direccién Pblica, por lo que para lienar
esta vacante fue necesario aplicar el procedimiento establecido en el
D.S. N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo.

3.- Que, habiéndose realizados el respectivo
concurso, por Resolucion T.R. N° 72 de 14 de Septiembre de 2009,
se nombrd en dicho cargo a don Claudio Yariez Salazar, a contar del
1° de Octubre de 2009.

4.- Que, el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°
19.882, establece que dentro del plazo maximo de tres meses contado
desde su nombramiento definitivo o de su prérroga, los directivos del
segundo nivel de jerarquia suscribiran un convenio de desempefio con
el con el jefe superior respectivo y a propuesta de éste, en los
términos que en dicho parrafo se sefala.

5.- Que, en cumplimiento de dicha obligacion,
este convenio fue propuesto a la funcionaria, siendo aceptado por la
misma y suscrito por ambas partes con fecha 30 de Noviembre de
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‘ 6.- Que, a su vez, el articulo 9° de Decreto Supremo N® 1.580
de 20086, del Ministerio de Hacienda, dispone gue, una vez suscrito el convenio, la autoridad
correspondiente dictara la resolucion que lo apruebe, debiendo enviar copia de este a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, para su correspondiente registro, dentro del plazo de 10
dias, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1°, APRUEBASE el Convenio de Desempefio suscrito con
fecha 30 de Noviembre de 2009, entre el Director Nacional de Turismo y don Claudic Yanez
Salazar, Director Regional de Turismo de la Region del Maule, uno de cuyos ejemplares
se adjunta a la presente resolucion y se entiende formar parte de la misma.

2°, REMITASE copia de la presente resolucion y de los
respectivos convenios a la Direccién Nacional de Servicio Civil, dentro del plazo de 10 dias
para su respectivo registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

, MAURICIO SILVA NORAMBUéA
%/ Director Nacional de Turismo (S).

MCPB/ACM/JAB

c.c: Direccion Nacional del Servicio Civil.
Fiscalia.
Unidad de Recursos Humanos,
Partes.
Interesado,



I. ANTECEDENTES GENERALES

GOBIERNO DE CHILE

SERNATUR

Nombre

GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION NACIONAL

DEL SERVICIO CIVIL

: Claudio Yafiez Salazar

Cargo

]
|
|Fe
|
P

rmy

|

Director Regional o Rl oo s

Insbitucign ™

. Servicio Nacional de Turismo

Fecha nombramiento

Dep"é'ﬁ'&éiiéié directa del cargo

Periodo de desempeno del cargo

| Direccién Nacional

1 01/10/2009- 01/1 0/2012

| de gestic')n

Fecha evaluacion ler afio | 01/10/2010

"1 de gestion

% Fecha evaluacién 2do afio | 01/10/2011

Fecha evaluacion final

01702012

OB RNODECHILE -

NALION B4

CIG Civil,




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

 bjetivo N° 1: Desarrollar sustentablemente |a oferta turistica regional

Ponderacion: 30%

T

" Nombre del
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
plan anual de gestion
de calidad acordado
con la Unidad de
Calidad que incluye
actividades para {a
implementacidén,
certificacion,
seguimiento y
promocion de
empresas
certificadas

Calculo

(N° de actividades
ejecutadas del plan
enel afo t/
actividades
programadas a
ejecutar en el afio t)*
100

Generar y/o activar
al menos 1 instancias
de colaboraciéon
técnica en turismo
con paises limitrofes,
con agendas de
trabajo para el
periodo de gestion

Instancias y/o
actividades
generadas

Formula de

Indicadores .
Meta/ W Meta/ Meta/ ; Medios de Supuestos
Ponderador ;| Ponderador : Ponderador m Verificacion ;
afio 1 afio 2 m afio 3 |
| “ | Plan anual disefiado par
8| i elencargado de la
: + Unidad de Calidad en
i m conjunto con el DR {en
i los 2 primeros meses del Quese : .
3 afo) produzcan
N ' reducciones en-el -
'\ Memorando semestral del presupuesto, .
i 90% 10% 90% 10% 90% 10% | Director Regional, dirigido destinadas a
! ala Subdireccitn de financiar -itemes
i Regiones informando la relevantes para el’
ejecucion del Plan anual cumplimiento del *.
de gestion de calidad en programa
l2 Regidn (durante el
perioda de evolucion o
meses de gestion
efectiva)
! Memorandum semestral
del Director Regional,
dirigido a la Subdireccian <
: . de Regiones, informando Que nose -
: W i el estado de situacion y produzcan
o m o : 2 ! las actividades realizadas ! situaciones con .
21 10% 21 10% 21 10% . para la generacion y/o los paises -
! activacion de instancias limitrofes que lo
i de colaboracion técnica impidan.
; i con paises limitrofes, al |
m final del periodo de i
i gestion.




_ r ] I w S
w. | .
. Porcentaje de ; . Que no se
cumplimiento de las ' {N° de etapas det | i " Memorandum semestral produzcan -
etapas del Plan de ! plan ejecutadas en : “ | del Director Regional, reducciones en el _
: A a : H i H i ; ; .
trabajoparala | LIS am gy | TS% gy [100% | oy e Regiones momando | Gestnadss
p conc mMo.n b . contempladas en el | m m . dela ejecucion de las financiar items™
rograma de furismo plan para el ; | . M . etapas del Plan de relevantes para el
Municipal 2010- = periodo)x 100 M ! : trabajo. cumplimiento de la
W, 2014. (1) W m : iniciativa

(1) Este indicador busca consolidar el trabajo de las DR con ifos diferentes municipios de su region, recogiendo lo realizado y la gran -
heterogeneidad del desarrollo institucional de éstos respecto al turismo. Considera las siguientes etapas: Afio 1: Etapa 1: Elaboracién de
un diagnostico de la situacién actual del turismo municipal en su regién. ARo 2: Etapa 2 : elaboracién de un plan de trabajo bianual
{coordinacidn, fortalecimiento, acciones especificas) en concordancia con el programa nacional 2010-2014. Etapa 3: Ejecucion del Plan de
trabajo. Afic 3: Etapa 4: Téermino de la ejecucidn del plan de trabajo e informe final.




ﬂo_uu.mnmco N° 2: Coordinar la actividad turistica regional, orientando las actividades de los sectores ptblico y privado.

Ponderacion: 20%

Indicadores

'~ Nombredel = Férmulade | Meta/ Meta/ = Meta/ Medios de |

W Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacién !
afio 1 afio 2 afo 3 L
R o ﬁ, Plan de trabajo anual | Existenciade .

w m respecto alasinstancias ! instancias

. : puablicas y plblico — publicas ¥

Porcentaje de privadas ligadas al © publico—

mmn__c_u_om _.mm__N_mumm : i desarrollo furistico donde : privada ligadas-

. del Plan anual de . . participa la Direccién ~ :  al desarrollo -

. trabajo para - (N de etapas del plan Regional, confecha  ©  turistico.’. "

. ejecutadas en el afo t/ : . L et

conformar y : N® etapas : { anterior al inicio de ! .

: ici i 0, : a 0, 0, - i i

- umﬂn_n_umm _.uw_z  contempladas en ef 90% 10% 90% 10% 90% ! 10% actividades.

- Instancias publicas .0 a3 ) periodo) x m : \

.y publico-privadas 100 : Memorando semestral | reducciones gn

ligadas al B By i del Director Regional,  : el presupugsto,
desarrollo turistico m : dirigido a la Subdireccién : destinadasa
regional. (2) m de Regiones, informando . financiar ftems -
! de la ejecucion de las relevantes para -
etapas del Plan de el cumplimiento
; i trabajo de la iniciativa.
Porcentaje de ! F :
cumplimiento de m i Memorandum semestral
las etapas de (N° de etapas | , del Director Regional,

| gestion para la gjecutadas en el afo 33.3% | 66.6% 100% dirigido a la Subdireccién ;

i concrecidon de un t/N® total de etapas :. aa L 10% ﬁ. ao 10% | Am__mvo - 10% de Regiones, informando m No aplica "~
plan de accion de la contempladas en el de la ejecucion de las : :
Direccion Regional periodo) x 100 etapas de! Plan de
de Turismo a tres trabajo.
anos.(3) !

{2) £l plan de trabajo anual sera elaborado cada afic por la Direccidn Regional de Turismo y visado por la Subdirectora de Regicnes.

{3) El plan de accion debe considerar las siguientes etapas: Afio 1: Formulacidn del plan de accidn. Afio 2 v 3 : ejecucidon e implementacidon de
las actividades contempladas en el plan de accidn. Las tematicas que se deben considerar son las siguientes: Conciencia turistica, politica
regional de turismo, elabeoracion de la guia de turismo juvenii, Turismo social, entre otras.




Objetivo N°¢ 3: Desarrollar la oferta turistica regional {.,_.m,.qo:._onmo:m..m\m‘._mmmm..m competitiva sus u_.o,n_:nnom

Ponderacion: 30%

Qg

w_m
M

zo:.._u-.m del
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de gestion
para la obtencidn
de financiamiento
de programasy
proyectos
de desarrollo y
promocion turistica
regional, en
concordancia con
los planes y
politicas nacionales

(4)

| Férmula de

Indicadores

Calculo

(N° de actividades
gjecutadas del plan de
gestién para
financiamiento el afio n
[ actividades
programadas a
gjecutar el afic n)* 100

95%

Meta/
Ponderador |
afio 1

Meta/
Ponderador
afo 2

10% 85% 10%

Elaborar informe
de gestion de las
acciones
consideradas en los
proyectos o
programas FNDR
ejecutados por fa
Direccion Regional,
asi como también
de aquellos
proyectos o
programas
ejecutados con
otros fondos
publicos en los
cuales Sernatur

Si/No . Si

10% Si 10%

; afo 3

~ Meta/
Ponderador

Medios de
Verificacion

95% 10%

Plan anual de gestion
de financiamiento,
validado por la
Subdireccion de
Regiones (enlos 3
primeros meses del
afiq)

Memorandum anual
del Director Regional,
dirigido a la
Subdireccion de
Regiones informando
ejecucién del Plan de
gestion de
financiamiento.

No aplica .

Si 10%

Informe anual de 1a
Directora Regional
que de cuenta de las
proyectos o
programas que fa

i direccion regional esta

gjecutando o en los
quie se encuentra
participando coma
colaborador o
mandante durante el
periodo a evaluar. {en
los 3 primeros meses
del ano)

Memorandum
semestral de la
Directora Regional,

No aplica




onderacion: 20%

Indicadores :
| Nombre del Indicador |  Férmulade = Meta/ |  Meta/ . Meta/ ~ Medios de | Supuestos
M Calculo . Ponderador : Ponderador Ponderador .  Verificacién i e
m afio 1 ; afio 2 afio 3 m i
” m Memorandum del m
i Reuniones de m . Director Regional,
| coordinacién anual con | m_:m%o ala q ”
. el equipo regional, m m ubdireccion Ge
referente a la : : . i Regiones, informando | -
byl . ! Reuniones realizadas 4 o 10% 4 f10% 4 i 10% la realizacién de las No aplica
W planificacion : ; ; instancias de -
presupuestaria <.m_ : ! : ! coordinacién y los w
proceso de ejecucién : m resultados de las
: de metas regionales mismas, al finalizar su
_ : periodo de gestion.

trabajo de Buenas

Porcentaje de m | i Memorandum del
cumplimiento de las (N° de etapas del plan m . | Director Regional,
| ejecutadasenelafion i o
etapas para la . /N°fotal de etapas = 33.3% 666% | 100% | dirigido ala :
realizacion del plan de | A 10% , L 10% 10% | Subdireccién de i o
i contempladasenel © (1/3) 23y (3/3) | Regiones, informando | No mt__mm;

plan para el periodo} x

, ! : ! !
Practicas al interior del 100 | _ 1 de la ejecuciéon de las
equipo de la Direccidon ﬂ : ‘i etapas del Plan.
I Regional (7) : :

Considera |as siguientes etapas: Afio 1: Etapa 1: Elaboracién de un Plan de Trabajo de buenas practicas laborales, el cual debe incluir alguno
de los siguientes aspectos: comunicacion efectiva, relaciones humanas, instancias de participacion, estilos de liderazgo, definicidén de roles, =
claridad objetivos; afio 2: Etapa 2: Ejecucion del Plan de trabajo. Afio 3: Etapa 3: Continuidad de ejecucidn y evaluacion final de la ejecucién
del Plan. - :

DIRECTOR REGIONAL DE TURI
REGION DEL MAULE

MO
N d

En Santiago, a 30 de noviembre de 2009,




