SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

B e ,; ¥ COMBUSTIBLES
'\L\_\) (./ a }/u..?

ORD.:N° §; JACC 43 iwr /DOC - o

ANT.: Articulo 62 de la Ley N° 19.882, sobre normas
relativas al Convenio de Desempefio, 2° Nivel
Jerarquico.

MAT.. Remite Convenio de Desempeio de los
Directores Regionales que indica.

SANTIAGO, g9 FEB. 2010

DE : SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES.

A : DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SRA. ROSSANA PEREZ FUENTES

En atencién a lo establecido en el articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en remitir a
Ud., Convenio de Desempeno suscrito por la Superintendenta, Sra. Patricia Chotzen
Gutiérrez y los siguientes funcionarios:

1. Patricio Velasquez Olivares, Director Regional del Bio Bio, cuyo periodo de
evaluacion comprende entre el 16 de febrero de 2009 y el 16 de febrero de 2012.

5 Felindo Concha Henriquez, Director Regional de Antofagasta, cuyo periodo de
evaluacion comprende entre el 17 de agosto de 2009 y el 17 de agosto de 2012.

3 Ricardo Fuentes Cruzat, Director Regional de la Araucania, cuyo perfodo de
evaluacion comprende entre el 1° de septiembre de 2009 y el 1° de septiembre
de 2012.

Saluda atentamente a Ud.,

¥, P y
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Distribucion
IUnigad de Personal
Secretaria General
Of. de Partes
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~_ CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

Ei presente Convenio de Desempefio estd formulado teniendo en consideracion una diversidad de

Instrumentos y la concordancia existente entre eilos. En este sentido este convenio de desempernio del Alto
Directva Publico esta alineado, desde un punto de vista gubernamental, con la programacién ministerial y las
prioridades establecidas por el gobierno. El presente convenio estd en concordancia con la mision
institucional. objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio. sus sistemas de planificacian,
presupuestos. programas de mejoramiento de la gestién de la institucion.

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

| Dependencia directa del cargo:

Ricardo Fuentes Cruzat _
Cargo Director Regional de Regién de Temuco
Institucion

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Superintendenta de Electricidad y Combustibles

| Periodo de desempefio del cargo:;

1 de septiembre de 2009 — 01 de septiembre de

2012

j

| Fechas de evaluacion del presente convenio’

g iy
| Primera Evaluacion.

01 de septiembre de 2010

Segunda Evaluacion

01 de septiembre de 2011

| Tercera Evaluacion

_|__01 de septiembre de 2012

" Las techas deberan ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de Nombramiento




Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ane de gestion,

SEPTIEMBRE 2009-SEPTIEMBRE 2010.

. META 1: Fortalecer ¢l proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctricaen la

Regién.
Ponderaciéon: 30%
e L . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Verificacién Basicos

Aumentar gl nimero de 20% Promedio mensual de | Reporte del NGmero de
fiscalizaciones Directas del fiscalizaciones Sistema declaraciones
area elécirica sobre la directas por electronico E- | eléctricas :
generacién, produccion, fiscalizador 210 Declarador, ingresadas en el .
transporte distribucion y visado por el | afo

consumo de electricidad Meta: 360 jefe del drea | considerando 3
respecto de tas efectuadas fiscalizaciones directas | respectiva. fiscalizadores.

en igual periodo maovil al ano.

anterior.

Aumentar el nimero de 10% N° de fiscalizaciones |Reporte NOmero de
fiscalizaciones Indirectas del indirectas al afio por | del Sistema declaraciones
area electrica sobre la fiscalizador = 80 electrénico E- |eléctricas
generacion, produccion, Declarador, ingresadas enel :
transporte distribucion y Meta :24Q visado por el | afo '
consumo de electricidad fiscalizaciones jefe del area | considerando 3
respecto de las efectuadas indirectas al afic respectiva. fiscalizadores.

en igual periodo movil
- anterior

Subtotal 30%




Combustibles y Gas en la Region.

{META 2: Fortalecer el procesa de fiscalizaciones Direcias ¢ Indirectas del area

Ponderacion: 30 %

Objetivos de - . Medios de Supuestos

resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Bgsicos
Aumentar el nimero de 20% Promedio Reporte dei Nimero de
fiscalizaciones Directas mensual de Sistema declaraciones
sobre la produccion, fiscalizaciones | electronico E- | eléctricas
almacenamiento, directas por Declarador, ingresadas en el
transporte y distribucion fiscalizador 210 | visado porel | afio considerando
de combustibles liquidos jefe del area 2 fiscalizador
¥ gas respecto de las Meta: 240 respectiva.
efectuadas en igual fiscalizaciones
perfodo movil anterior, directas al anc.

1].
Aumentar el nimero de 10% N° de Reporte del Nimero de
fiscalizaciones indirectas fiscalizaciones | Sistema deciaraciones
sobre la produccion, Indirectas al afio | electrénico E- | eléctricas
almacenamiento, por fiscalizador =2 | Declarador, ingresadas en el
transporte y distribucion 100 visado por el ano considerando
de combustibles liguidos jefe del area 2 fiscalizador
y gas respecto de las Meta : 200 respectiva,
efectuadas en igual fiscalizaciones
periodo mavil anterior indirectas al aho
|
, |
Subtotal 30% “1_




usuarios).

META 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20,285 de manera oportuna y
eficaz (Atencion de Usuarios; transparencia activa y entrega de informacion a los

Ponderaciéon: 20%

P | |
Objetivos de : ‘s . Medios de | Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion | Bgsicos
: ldentificar los 10% Porcentaje de Reporte No se cuenta con
i requerimientos de los cumplimiento trimestral de dispositivos de
USUATIOS en la region y del plan de gestian, visado | atencion
los dispositivos de trabajo parala por el jefe del | suficientes. No se
atencion civdadana de la elaboracion del area ' cuenta con
institucion. Diagndstico para | respectiva presupuesto para
la instalacion de implementacion.
la OIRS en la !
regién,
elaborado. i
Meta: 100% de
1 actividades del
plan de trabajo
de diagnostico
L realizado,
Implementar la 10 Porcentaje de Reporte No se cuenta con
plataforma operativa cumplimiento trimestral de recursos humanos
para el cumplimiento de del plan de gestién, visado | y financieros
la ley 20285 trabajo para la por el jefe del
implementacion | area
de la Ley 20.285 |respectiva
Meta: 100% de
actividades del
plan de trabajo
de
implementacion
realizados.
2
Subtotal 20%
META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos que le asisten en
relacién con el uso de energéticos.
Ponderacion: 20%
Objetivos de < e . Medios de Supuestos
re{sultados Ponderacion Indicadores Verificacién Basicos
Informar a la ciudadania 20% N° de acciones Reporte Planificacion de
respecto del correcto uso de difusion explicativo de | campanas
de los energéticos. realizadas 21 la campana en | programadas
el Informe de | conjuntamente con
Meta : Al menos | gestidn el departamento de
una accion de frimestral, | comunicaciones.
difusidén mensual | visado por el Aprobacion de
jefe del area presupuesto
[ respectiva.
Subtotal 20%




SETIEMBRE 2010- SEPTIEMBRE 2011

META 1: Fortalecer el proceso de fiscaiizaciones Directas e Indirectas dei area eléctrica en

en igual periodo movil
anterior

del 10 %
fiscalizaciones
indirectas
respecto del ano
anterior.

la Region.
Ponderacion: 30%
Objetivos de resultados | Ponderacién | Indicadores Mgdms q,e Sugugstos
Verificacion Basicos

Aumentar el nimero de 20% Promedio Reporte del Ndmero de
fiscalizaciones Directas del mensual de Sistema declaraciones
area eléctrica sobre la fiscalizaciones | electronico E- | eléctricas
generacion, produceion, directas por Declarador, ingresadas en el
transporte distribucion y fiscalizador. visado porel |ano
consumo de electricidad jefe del area | considerando 2
respecto de las efectuadas Meta: Aumento | respectiva. fiscalizadores.
en igual periodo movil del 10 % de
anterior. fiscalizaciones

directas

respecto del ano

anterior.
Aumentar el numero de 10% N° de Reparte Ntmero de
fiscalizaciones |ndirectas del fiscalizaciones | del Sistema declaraciones
area electrica sobre la indirectas al electronico E- | eléctricas
generacion, produccion, afio por Declarador, ingresadas en el
transporte distribucion v fiscalizador visado porel |afo
consumo de electricidad jefe del area | considerando 2
respecto de ias efectuadas Meta: Aumento | respectiva. fiscalizadores.

Subtotal

30%




| META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e mdirectas del area
Combustibles y Gas en la Region.

Ponderacion: 30 %

QObjetivos de

iy . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Bgsicos
Aumentar el nimero de 20% Promedia Reporte del i Numero de
fiscalizaciones Directas mensual de Sistema : declaraciones
sobre la produccion, fiscalizaciones |electrénico E- | combustibles
almacenamiento, directas por Declarador, ingresadas en el
transporte y distribucion fiscalizador. visado por el | afo considerando
de combustibles liquidos jefe del area 1 fiscalizadores.
y gas respecto de las Meta: Aumento respectiva.
efectuadas en igual del 10 % de
periado movil anterior. fiscalizaciones
directas, respecto
del ano anterior,
1
Aumentar el nimero de | 10% N° de Reporte del Ndmero de
fiscalizaciones indirectas : fiscalizaciones | Sistema declaraciones
i sobre fa produccion, Indirectas al ano | electronico E- - combustibles
: almacenamiento, por fiscalizador. | Deciarador, ingresadas en el
transporte y distribucidn visado por el ano considerando
de combustibles liquidos Meta: Aumento | jefe del rea 1 fiscalizadores.
Y gas respecto de las del 10% de respectiva.
efectuadas en igual fiscalizaciones
periodo movil anterior indirectas,
respecto del ano
anterior.
2
L Subtotal | 30%




usuarios).

META 3: Garantizar el cumplimiento de 1a Ley 19.880 y Loy 20,285 de manera oportuna y
eficaz {Atencion de Usuarios; transparencia activa y entrega de informacion a los

Ponderacion: 20%

Objetivos de
resultados
Implementar sistemas de |

control para el

cumplimiento de ley
19880

Ponderaciéon

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos
Basicos

10%

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de trabajo
para la
implementacion
del Sistema de
registro y control
de gestidn
implementada.

Meta: 100% de
actividades del
plan de trabajo
de
implementacion
del sistema de
registro
realizadas.

Informe final
de Metas de
Eficiencia
Institucional
2008, visado
por &l jefe del
area
respectiva.

No se cuenta con
presupuesto para
implementacion.

: Implementar y conirolar
ia gestion documental de
la ley 20285

10

Porcentaje de
curnplimiento del
pian de trabajo
parala
implementacion
del Sistema de
registro y cantrol
de gestion
implementado.

Meta: 100% de
actividades del
pian de trabajo
de
implementacion
del sistema de
registro
realizadas.

Reporte
trimestral de
gestian, visado
por el jefe del
area
respectiva

No se cuentan con
Fecursos para la
implementacidn

Subtotal

20%




| META 4: Mantener Infor.

mados a los usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

Ohbijetivos de ., . Medios de Supuestos
rejsultados Ponderacion|  Indicadores Verificacion | Basicos
tnformar a la ciudadania 20% N° de accienes | Reporte i Planificacion de
respecto del carrecto usa de difusion explicativo de | campanas
de los energéticos realizadas 22 la campafa en | programadas

Meta : Al menos
dos acciones de
difusion mensual

¢l Informe de
gestién
trimestral,
visado por el
jefe del area
respectiva,

conjuntamente con
el departamento de
comunicaciones.
Aprobacian de
presupuesto

Subtotal

20%




SEPTIEMBRE 2011- SEPTIEMBRE 2012

| META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas ¢ Indirectas del area elactiica on

la Region.

| Ponderacion: 30%

Objetivos de resultados
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Directas del
area eléctrica sobre la
generacion, produccion,
transporte distribucién y
consumo de electricidad
respecto de las efectuadas
en igual periodo movil
anterior.

Aumentar el ndmero de
fiscalizaciones |ndirectas del
area electrica sobre la
generacion, produccion,
transporte distribucion y
consumo de electricidad
respecto de las efectuadas
en igual pericdo movil
anterior

Ponderacion Indicadores Me_dlos Fi,e Su;?u'estos
Verificacion Basicos
20% Promedio Reporte del NUmero de
mensual de Sistema declaraciones
fiscalizaciones | electrénico E- | eléctricas
directas por Dectarador, ingresadas en el
fiscalizador. visado porel |ano
jefe del area | considerando 2

Meta Aumsento | respectiva. fiscalizadores.
del 10 % de
fiscalizaciones
directas
respecto del afo
anterior.

10% N° de Reporte Numero de
fiscalizaciones | del Sistema declaraciones
Indirectas al electronico E- | eléctricas
afio por Declarador, ingresadas en el
fiscalizador visado porel | ano

jefe del area | considerando 2
Meta: Aumento | respectiva. fiscalizadores.
del 10 % de
fiscalizaciones
indirectas

respecto del ano
anterior.

_ Subtotal

30%

|




META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area
Combustibles y Gas en la Region.

Ponderacién: 30 %

Objetivos de .. . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacién Bgsicos
Aumentar el namero de 20% Promedio Reporte del Considerando 1
fiscalizaciones Directas mensual de Sistena fiscalizador del
sobre fa produccion, fiscalizaciones |electronico E- | area combustibles
almacenamiento, directas por Declarador,
transporte y distribucion fiscalizador. visado por el
de combustibles liguidos jefe del area
y gas respecio de las Meta: Aumento respectiva.
efectuadas en igual del 10 % de
- periodo mavil anterior. fiscalizaciones
‘ directas respecto
del ano anterior.
Aumentar el nimero de 10% N° de Reporte del Considerando 1
fiscalizaciones indirectas fiscalizaciones | Sisterna fiscalizador del
sobre la produccion, Indirectas al aio | electronico E- | area combustibles
almacenamiento, por fiscalizador. | Declarador,
transporte y distribucion visado por el
de combustibles liquidos | Meta: Aumento  |jefe del area
y gas respecio de las | del 10 % de respectiva.
efectuadas en igual fiscalizaciones
| periodo movil anterior indirectas
P respecto del afo
anterior.
Subtotal 30%




usuarios).

' 'M__E_TX 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 dé manera oportuna y
eficaz (Atencion de Usuarios; transparencia activa y entrega de informacién a los

Ponderacion: 20%

Objstivos de
resultados

atencion de ley19880

Optimizar el tiempo de |

Ponderacion

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos
Basicos

10%

Tiempo promedio
de resolucidn de
reclamos.

Meta: disminuir el
tiempo de
respuesta en
10%, respecto
dei ano anterior.

Informe final
de Metas de
Eficiencia
Institucional
2008, visado
por el jefe del
area
respectiva.

Se implementd la |
operacion de
atencién de
usuarios y se

puede contahilizar.

Optimizar el mtiempb de
atencion de ley 20285

10

Tiempao promedio
de resolucion de
solicitudes.

Meta: Disminuir
el tiempo de
respuesta en
10%, respecto
del ano anterior.

Reporte
mensual de
gestion, visado
por el jefe del
area
respectiva.

- Se implementd la

operacion de
atencidn de
usuarios y se
puede contabilizar.

Subtotal |

20%

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

el Informe de

Objetivos de . : Medios de Supuestos
rejsuitados Ponderacion|  Indicadores Verificacion Basicos
Informar a la ciudadania | 20% Acciones de Reporte - Planificacion de
. respecto del correcto uso difusion explicativo de | campanas
de los energéticos realizadas 23 la campana en | programadas

conjuntamente con

Meta ;: Al menos | gestion el departamento de
tres accipnes de |trimestral, comunicaciones.
difusion mensual | visado porel | Aprobacion de
jefe del area presupuesto
5 respectiva.

Subtotal

20%




. Apoyo del Superior

Apoyo Téenico: Nuevos instrumentos de medicidn. Vestimenta de seguridad apta para el trabajo
de fiscalizacion.

Apoyo Tecnolégico :Capacitacion en el uso de los sistemas tecnolégicos propios de la
institucion,

Apoyo Administrativo y financieros: Equipos informaticos nuavos (PC, Notebooks),
camioneta, insumos para uso y mantencién del vehiculo. Disponibilidad presupuestaria para las
inversiones y contrataciones requeridas de acuerdo a presupuesto. Los apoyos administrativos
contemplados enla Ley.

Apoyo Juridico ; linea de consultas a fravés de coordinacion de regiones y correo
consultasjuridica@sec.cl. Consulta a Departamento Juridico.

Apoyo Comunicacional: coordinacion con nivel central para requerimientos comunicacionales y
de presupuesto.

"

-\I‘UCARDO FUENTES CRUZAT PATRICIA CHOTZEN GUTIERREZ
Director ional Region Temuco Superintendenta
Superintendencia de Electricidad y Superintendencia de Electricidad y

Combustibles Combustibles



