i g 0 5 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
- ja';"? i Y COMBUSTIBLES
)

ANT.: Articulo 62 de la Ley N° 19.882, sobre normas
relativas al Convenio de Desempeno, 2° Nivel
Jerarquico.

MAT.: Remite Convenio de Desempefio de los
Directores Regionales que indica.

SANTIAGO, g7 FEB. 7010

DE : SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES.

A : DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SRA. ROSSANA PEREZ FUENTES

En atencién a lo establecido en el articulo 62 de fa Ley N° 19.882, vengo en remitir a
Ud., Convenio de Desempeiio suscrito por la Superintendenta, Sra. Patricia Chotzen
Gutiérrez y los siguientes funcionarios:

1. Patricio Velasquez Olivares, Director Regional del Bio Bio, cuyo periodo de
evaluacion comprende entre el 16 de febrero de 2009 y el 16 de febrero de 2012.

2 Felindo Concha Menriquez, Director Regional de Antofagasta, cuyo periodo de
evaluacion comprende entre el 17 de agosto de 2009 y el 17 de agosto de 2012.

3. Ricardo Fuentes Cruzat, Director Regional de la Araucania, cuyo periodo de
evaluacion comprende entre el 1° de septiembre de 2008 y el 1° de septiembre
de 2012.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El presente Convenio de Desempefio estd formulado teniendo en consideracion una diversidad de instrumentos
y la concordancia existente entre ellos. En este sentido este convenio de desempefno del Allo Directivo Publico
esta alineados, desde un punto de vista gubernamental, con la programacién ministerial y las prioridades
establecidas por el gobierno. El presente convenio estd en concordancia con la misién institucional, objetivos
estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de planificacién, presupuestos, programas de

mejoramiento de la gestién de la institucion.

‘I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Patricio Veldsquez Olivares

Cargo Director Regional de Regién de Concepcién
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Dependencia directa del cargo: Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Periodo de desempefio del cargo: 16 de febrero de 2009 - 16 de febrero de 2012

Fechas de evaluacién del presente convenio'

Primera Evaluacion. 16 de febrero de 2010
Segunda Evaluacién 16 de febrero de 2011
Tercera Evaluacién 16 de enero de 2012

11 as fechas deberan ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de-Nombramicai9

.




Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por afio de gestion.

FEB 2009- FEB 2010
META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e indirectas del area eléctricaenla
Regién,
Ponderacién: 30%
. oz . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacién Biasicos
Reporte del
Sistema

Aumentar el numero de glectrénico E-
fiscalizaciones Directas del Declarador, Narmero de
area eléctrica sobre la Promedioc mensual de |visado porel | declaraciones
generacidn, produccion, 20% fiscalizaciones jefe del area | sléctricas
transporte distribucion y directas por respectiva. ingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizador 220 Actas de afno
respecto de las efectuadas Meta: 40 fiscalizacién. | considerando 2
en igual periodo maovil fiscalizaciones fiscalizadores.
anterior. directas.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del Reporte
Area elactrica sobre la del Sistema Nuamero de
generacion, produccion, electrénico E- | declaraciones
transporte distribucion y Declarador, eléctricas
consumo de electricidad visado por el |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% Promedio mensual de |jefe del drea |afio
en igual periodo mavil fiscalizaciones respectiva. considerando 2
anterior Indirectas por Actas de fiscalizadores.

fiscalizador 2100 fiscalizacion,

Meta : 100

fiscalizaciones

indirectas al ano

Subtotal 30%




META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area
Combustibles y gas en la Regién.
Ponderaciéon: 30 %
Obijetivos de s . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion|  Indicadores Verificacion Basicos
Reporte del
Sistema
electrénico E-
Promedio Declarador,
Aumentar el nimero de mensual de visado por el
fiscalizaciones Directas fiscalizaciones |jefe del area
sobre fa produccion, directas por respectiva.
almacanamiento, 20% fiscalizador 212 | Actas de
transporte y distribucién fiscalizacion.
de combustibles liquidos Meta :25
y gas respecto de las fiscalizaciones
efectuadas en igual directas al afio Considerando 2
periodo mévil anterior. fiscalizador del
. area combustibles
Reporte del
Promedio Sistema
mensual de electrénico E-
Aumentar el nUmero de fiscalizaclones | Declarador,
fiscalizaciones indirectas Indirectas por |visado porel
sobre la produccion, fiscalizador 250 | jefe del area
almacenamiento, 10% respectiva.
transporte y distribucién Meta : 50 Actas de
de combustibies liquidos fiscalizaciones fiscalizacidn.
y gas respecto de las indirectas al afio Considerando 2
efectuadas en igual fiscalizador del
periode movil anterior Area combustibles
Subtotal 30%




META 3: Garantizar el cumplimiento de fa Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencion de Usuarios; transparencia activa y entrega de informacion a los

usuarios).
Ponderacién: 20%
Objetivos de . . Medios de Supuestos
relsultados Ponderacion|  Indicadores Verificacién Basicos

Diagnostico para
la instalacion de
la OIRS enla
region,
elaborado.

10% Meta: 100% de | Informe final No se cuenta con
identificar los actividades del de Metas de dispositivos de
requerimientos de los plan de trabajo Eficiencia atencion
usuarios en la regién y de diagndstico institucional suficientes. Se
los dispositivos de realizados. 2008, visado | cuenta con
atencion ciudadana de la por el jefe del | presupuesto para
institucion. arca implementacian.

respectiva.
Procedimientos
imptementados.
Meta: 100% de
actividades del Reporte
plan de trabajo mensual de
Implementar la de gestion, visado
plataforma operativa impiementacién | por el jefe del
para el cumplimiento de realizados. area Se cuentan con
la ley 20285 respectiva. recursos
10
Subtotal 20%

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos que le asisten en

relacion con el uso de energéticos.

Ponderacion: 20%

Objetivos de ‘s Medios de Supuestos
resultados Ponderacion|  Indicadores Verificacion Bdsicos
Reporte Planificacién de
explicativo de | camparfias
la campafia en | programadas
Acciones de el Informe de | conjuntamente con
difusion gestion el departamento de
20% realizadas 21 trimestral, comunicaciones.
Informar a la ciudadania Meta : Al menos |visado porel | Aprobacion de
respecto del correcto uso una accién de jefe det area | presupuesto
de los energéticos. difusién mensual |respectiva.
Subtotal 20%




FEB 2010 - FEB 2011

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctrica en

la Regién.
Ponderaci6n: 30%
o L " Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacion | Indicadores Verificacién Bisicos
Fromedio Reporte del
mensual de Sistema
Aumentar el nimero de fiscalizaciones | electronico E-
fiscalizaciones Directas del directas por Declarador, Numero de
area eléctrica sobre la fiscalizador, visado por sl | declaraciones
generacién, produccion, 20% Meta : Aumento |jefe del area | eléctricas
transporte distribucion y del 10 % de respectiva. ingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizaciones | Actas de afio
respecto de las efectuadas directas fiscalizacion. | considerando 2
en igual periodo movil respecto del afio fiscalizadores.
anterior. anterior.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del Reporte
érea eléctrica sobre la Promedio del Sistema Numero de
generacion, produccion, mensual de electrénico E- | declaraciones
transporte distribucién y fiscalizaciones | Declarador, eléctricas
consumo de electricidad Indirectas por |visado porel |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizador jefe del drea | ano
en igual periodo movil Meta: Aumento | respectiva. considerando 2
anterior del 10 % Actas de fiscalizadores,
fiscalizaciones | fiscalizacién
indirectas al afio
respecto del afo
anterior,
Subtotal 30%




META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del drea
Combustibles y gas en la Regién..

Ponderaciéon: 30%

Objetivos de . . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
Reporte del
Promedio Sistema
mensual de electrénico E-
fiscatizaciones | Declarador,
Aumentar el nGmero de directas por visado por el
fiscalizaciones Directas fiscalizador. jefe del area
sobre la produccion, respectiva.
almacenamiento, 20% Meta : Aumento | Actas de
transporte y distribucidn del 10 % de fiscalizacién
de combustibles liguidos fiscalizaciones
y gas respecto de las directas, respecto Considerando 2
efectuadas en igual del afo anterior. fiscalizador del
periodo mdvil anterior. area combustibles
Reporte del
Promedio Sistema
mensual de electrénico E-
Aumentar el nimero de fiscalizaciones | Declarador,
fiscalizaciones indirectas Indirectas por |visado porel
sobre la produccion, fiscalizador. jefe del area
almacenamiento, 10% respectiva.
transporte y distribugion Aumento del 10 | Actas de
de combustibles liquidos % indirectas al fiscalizacion
y gas respecto de las afo, respecto del Cansiderando 2
efectuadas en igual ano anterior. fiscalizador del
pericdo mévil anterior area combustibies
Subtotal 30%




META 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencidén de Usuarios ; transparencia activa y entrega de informacion a los

usuarios).
Ponderacion: 20%
Objetivos de " : Medios de Supuestos
relsultados Ponderacion | Indicadores Verificacion Bgsicos

Sistema de

registro y control

de gestion

implementado.

Meta: 100% de

actividades de|

plan de trabajo Informe final

de de Metas de

implementacién | Eficiencia

del sistema de Institucional
Implementar sistermas de registro 2008, visado | . Se cuenta con
control para el realizadas. por el jefe del | presupuesto para
cumplimiento de ley 10% area implementacion.
19880 respectiva.

Sisterna de

registro y control

de gestion

implementado.

Meta: 100% de

actividades del

plan de trabajo Reporte

de mensual de

implementacién | gestién, visado

del sistema de por el jefe del | Se cuentan con
Implementar y controlar registro area recursos para la
la gestion documental de realizadas. respectiva implementacion
1a ley 20285 10

Subtotal 20%




META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

Obijetivos de i . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion|  Indicadores Verificacién Bgsicos
Reporte Planificacion de
explicativo de | campafas
la campafa en | programadas
Acciones de el Informe de | conjuntamente con
difusién gestion el departamento de
20% realizadas 22 trimestral, comunicaciones.
Informar a la ciudadania Meta : Almenos |visado porel | Aprobacion de
respecto del correcto uso dos acciones de |jefe del&rea | presupuesto
de los energéticos difusién mensual | respectiva.
Subtotal 20%

FEB 2011 - FEB 2012.

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctrica en

la Regidén.
Ponderacion: 30%
. ; ; Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de Reporte del
fiscalizaciones | Sistema
Aumentar el nimero de directas por electrénico E-
fiscalizaciones Directas del fiscalizador. Declarador, Ndmero de
area eléctrica sobre la Meta Aumento | visado por el | declaraciones
generacion, produccion, 20% del 10 % de jefe del area | eléctricas
transporte distribucion y fiscalizaciones | respectiva. ingresadas en el
consumo de electricidad directas Actas de ano
respecto de las efectuadas respecto del afio | fiscalizacién | considerando 2
an iguat periodo mavil anterior. fiscalizadores.
anterior.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del Reporte
area eléctrica sobre la del Sistema Numero de
generacién, produccidn, electrénico E- | declaraciones
transporte distribucién y Promedio Declarador, eléctricas
consumo de electricidad mensual de visado por el |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizaciones |jefe del area |afo
en igual periodo mdvil Indirectas por |respectiva. considerando 2
anterior fiscalizador Actas de fiscalizadores.
Meta : Aumento | fiscalizacion
del 10 % de
fiscalizaciones
indirectas
respecto del afio
anterior.
Subtotal 30%




META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area
Combustibles y gas en la Regidn.

Ponderacion: 30 %
Obietivos de L. Medios de Supuestos
resultados Ponderacion | Indicadores Verificacion Basicos
Reporte del
Promedio Sistema
mensual de electrénico E-
fiscalizaciones | Dsclarador,
Aumentar el nimero de directas por visado por el
fiscalizaciones Directas fiscalizador. jefe del area
sobre la produccion, respectiva.
almacenamiento, 20% Meta : Aumento | Actas de
transporte y distribucion del 10 % fiscalizacion
de combustibles liquidos indirectas al afno
y gas respecto de las respecto del afio Considerando 2
efectuadas en igual anterior. fiscalizador del
periodo mévil anterior. area combustibles
Promedio
mensuai de Reporte del
fiscalizaciones | Sistema
Iindirectas por | electrénico E-
Aumentar el nimero de fiscalizador. Declarador,
fiscalizaciones indirectas visado por el
sobre la produccién, Meta : Aumento | jefe del area
almacenamiento, 10% del 10 % respectiva.
transporte y distribucién indirectas al afio | Actas de
de combustibles liquidos respecto del afo | fiscalizacién
y gas respecto de las anterior. Considerando 2
efectuadas en igual fiscalizador del
pericdo movil anterior area combustibles
Subtotal 30%




META 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencidn de Usuarios ; transparencia activa y entrega de informacion a los

usuarios).
Ponderaclon: 20%
Objetivos de iz . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion | Indicadores | yorigieacion Bésicos
Informe final
de Metas de
Disminuir el Eficiencia Se implemento la
tiempo de Institucional operacion de
atencion y 2008, visado | atencidn de
respuesta enun | por el jefe del | usuarios y se
Optimizar el tiempo de 10% 10% respecto del |area puede contabilizar.
atencién de ley19880 afo anterior, respectiva.
Reporte Se implementd la
mensual de operacién de
Disminuir el gestién, visado | atencion de
tiempo de por el jefe del | usuarios y se

Optimizar el tiempo de
atencién de ley 20285

10

respuesta en
10%, respecto
del aino anterior,

drea
respectiva.

puede contabilizar.

Subtotal

20%

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

Objetivos de iy
resultados Penderacion
. Medios de Supuestos
Indicadores | yigrificacion Basicos
Reporte
explicativo de | Planificacién de
la campafia en | campafias
Acciones de el Informe de | programadas
difusion gestion conjuntamente con
realizadas 23 trimestral, el departamento de
Informar a {a ciudadania Meta : Al menos | visado por el | comunicaciones,
respeacto del correcto uso 20% tres acciones de |jefe deldrea | Aprobacion de
de los energéticos difusion mensual | respectiva. presupuesto
Subtotal 20%




lil. Apoyo del Superior

Apoyo Técnico: Nuevos instrumentos de medicién. Vestimenta de seguridad apta para el trabajo
de fiscalizacion.

Apoyo Tecnologico: Capacitacion en el uso de los sistemas tecnoldgicos propios de la
institucion.

Apoyo Administrativo y financieros: Equipos informaticos nuevos (PC, Notebooks),
camioneta, insumes para uso y mantencion del vehiculo. Disponibilidad presupuestaria para las
inversiones y contrataciones requeridas de acuerdo a presupuesto. Los apoyos administrativos
contemplados en la Ley.

Apoyo Juridico: linea de consultas a través de coordinacion de regiones y correo
consultasjuridica@sec.cl. Consulta a Departamento Juridico.

Apoyo Comunicacional: coordinacion con nivel central para requerimientos comunicacionales y
de presupuesto.

%, NG 1% —
\ T34n3 PEPRICIO VELASO PATRICIA CHOTZEN GUTIERREZ

Director Regional Rggion Concepcion Superintendente
Superintendencia de Electricidad y Superintendencia de Electricidad y
Combustibles Combustibles




