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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

OFICIO ORDINARIO No; 4873 /

MAT.: Remite Resolucion Exenta N°¢ 1227/
22.03.10, que aprueba convenios de
desempefio suscritos.

ANT.: Articulo noveno de! decreto supremo N°
1.580/ 29.12.05.

Valparaiso, 07 de abril de 2010

DE : JEFA DEPARTAMENTO DE PERSONAL

A : SENORA DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En cumplimiento de lo establecido en el articulo
noveno del decreto supremo N° 1.580/ 29.12.05, adjunto remito a usted resolucion exenta N°
1.227/ 22.03.10, que aprueba los convenios de desempefic que se detallan a continuacion,
complementando antecedentes enviados por oficio ordinario N° 4.088/ 22.03.10.

1. Sefor Mario Godoy Bassi, correspondiente al cargo de Director Regional Aduana de
Coquimbo

2. Sefior Claudio Saavedra Fonseca, correspondiente al cargo de Director Regional Aduana
de Arica y Parinacota

3. Sefior Gabriel Aqueveque Calderon, correspondiente al cargo de Director Regional
Aduana de Coyhaique.

4. Sefiora Alejandra Arriaza Loeb, correspondiente al cargo de Directora Regional Aduana
Metropolitana.

5. Sefiora Ana Maria Vallina Hernandez, correspondiente al cargo de Directora Regional
Aduana de Valparaiso.

Lo anterior, para su conocimiento, registro y
posterior evaluacion de dicho Servicio.

Saluda atentamente a usted,

K \ "y
JCT/D,&/dba
Correlativo: 18228/ 2010

SUBDIRECCION ALTA
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VISTOS: Lo dispuesto en el decreto la ley N° 18.575 Organica Constitucional de
Bases de la Administracion de! Estado; en la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en los
articulos sexagésimo primero y sexagésimo segundo de la ley N°® 19.882; en el decreto supremo
N° 1.580/29.12.05 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento que regula la
formulacion y funcionamiento de los convenios de desemperfio para los altos directivos publicos; y
el decreto supremo N° 887/09 del Ministerio de Hacienda, mediante el cual se nombra al Director
Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que el convenio de desempefio es una herramienta de gestion, cuya
duracién es de tres afos, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos
de resultados con sus respectivos medios de verificacién y supuestos basicos, para evaluar el
desempenfio de la gestion directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9 del decreto supremo N°
1.5680/29.12.05, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo convenio de
desempefio, a través de una resolucion dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro.

TENIENDO PRESENTE: La Resolucion N° 1.600/30.10.08 de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencion del tramite de toma de razén; y las facultades que me confiere el
articulo 4 nimero 15 del decreto con fuerza de ley N° 329/79 del Ministerio de Hacienda, ley
Organica del Servicio Nacional de Aduanas; dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el convenio de desempefio 2009-2012 suscrito entre el Director Nacional de
Aduanas, don Karl Dietert Reyes, y don Mario Godoy Bassi, Director Regional Aduana de
Coquimbo, R.U.T N° 12.218.827-2, por el periodo de tres aflos a contar del 1° de marzo de
2009.

2. APRUEBASE el convenio de desempefio 2008-2011 suscrito entre el Director Naciona!l de
Aduanas, don Karl Dietert Reyes, y don Claudio Saavedra Fonseca, Director Regional
Aduana de Arica y Parinacota, R.U.T N° 8.453.508-7, por el periodo de tres afios a contar
del 13 de octubre de 2008.

3. APRUEBASE el convenio de desempefio 2008-2011 suscrito entre el Director Nacional de
Aduanas, don Karl Dietert Reyes, y don Gabriel Aqueveque Calderéon, Director Regional
Aduana de Coyhaique, R.U.T N°® 10.279.042-1, por el periodo de tres aflos a contar del 27 de
octubre de 2008.

4. APRUEBASE el convenio de desemperio 2009-2012 suscrito entre el Director Nacional de
Aduanas, don Karl Dietert Reyes, y dofia Alejandra Arriaza Loeb, Directora Regional Aduana
Metropolitana, R.U.T N° 12.235.682-5, por el periodo de tres afios a contar del 1° de marzo de
20089.

5. APRUEBASE el convenic de desempefio 2009-2012 suscrito entre el Director Nacional de
Aduanas, don Karl Dietert Reyes, y dofia Ana Maria Vallina Hernandez, Directora Regional
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Aduana de Valparaiso, R.U.T N° 6.848.912-1, por el periodo de tres afios a contar del 1° de
marzo de 2009.

6. REMITASE copia de esta resolucion y de los respectivos convenios de desempefic a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, dentro del plazo de 10 dias, para su respectivo registro.

¥,

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

s

KARL DIETERT REYES
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

PG¥ch/JGT/DBA

Distribucién:
- Direccién Nacional del Servicio Civil

- Director Regional Aduana de Coquimbo

- Director Regional Aduana de Arica y Parinacota
- Director Regional Aduana de Coyhaique

- Director Regional Aduana Metropolitana

- Director Regional Aduana de Valparaiso.

- Subdirectora de Recursos Humanos

- Jefa Departamento de Personal.

/5131



GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Mario Alejandro Godoy Bassi

Cargo Director Regional Aduana Coquimbo
I Institucion Servicio Nacional de Aduanas

Fecha nombramiento 05/02/2009

Dependencia directa del cargo Director Nacional
I Periodo de desempefio del cargo 01/03/2009 al 25/02/2012

Fecha evaluacion ler afio de 28/02/2010
gestion
Fecha evaluaciéon 2do afio de 28/02/2011
gestion

| Fecha evaluacién final 29/02/2012

Morandé 115, 9° piso. Santiago de Chile | Teléfono: (56-02) 8734400 | www.serviciocivil.cl




Objetivo N° 1:

Fortalecer la gestion de la Direccién Regional de Aduana Coquimbo, articulando la relacién con los agentes publicos y privados regionales participantes de la
cadena de comercio exterior, promoviendo una gestién publica territorial integrada y superando las visiones tradicionales sectoriales.

[ Ponderacio6n:

40%

— Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
aifo 1 afio 2 afo 3
1).- (No de etapas 30% 10% 60% 10% 90% 10% ¢ Informe de diagnéstico de Procesos, aprobado | El servicio no
Porcentaje de | ejecutadas del Plan por el Director Nacional, el que deberd | jdentifica
actividades de mejoramiento o wﬂ% :mmwmhm_.w_qhhmmw:_ MM mo%mommom variables de
implementad de la .U:.mnn_o: ejecutar por profesionales en esa responsabilidad
as del Plan Regional de Direccion, el Plan debera ser entregado | €Xternas que
de Coquimbo durante el 1 de abril de 2010 y aprobado por el | condicionen el
mejoramient el afio t/ NO total Director Nacional o quien este designe. logro de la meta
o de los de etapas e Informes de avance del plan de | establecida para
procesos de contenidas en el Mejoramiento y redisefio de los procesos | | jndijcador.
la Direccién plan de m_. 1 de ooEU_‘m __am_ 2010 aprobado por
h . . Director Nacional”.
Regional de mejoramiento de e Informe final del plan de mejoramiento y
Coquimbo.! procesos de la redisefio de los procesos al 1 de octubre

Direccién Regional
de Coquimbo)*100

del 2011, aprobado por Director Nacional

e Manual de procesos optimizados y
aprobado por el director nacional el 1 de
marzo del 2012.

« Difusién del Manual de procesos a través
de los sistemas informaticos con los que
cuente el Servicio.

Todos los Documentos deberan ser enviados

por oficio y estaran en poder del Director

Nacional o quien este designe.

Diagnostico de los procesos a realizar el afio 1, determina cuales seran los incorporados en el plan de mejoramiento.

ira el primer afio la implementacion del Plan de Mejoramiento de los procesos considera:
- Levantamiento y Diagndstico de los procesos de la Direccién Regional
- Mejoramiento y redisefio de aigunos procesos.
segundo afio considera:
- Mejoramiento y redisefio de todos los procesos identificados en el diagnéstico.

tercer ano considera:

- Procesos operativos
- Auditorias de procesos ejecutadas
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2).- (N° de compras y 50% 10% 75% 10% 80% 10% Informes trimestrales sobre | El servicio no
Porcentaje de contrataciones porcentaje  de  cumplimiento, | jdentifica
cumplimiento | ejecutadas el afio validado por el departamento de | \ariables de
del Plan de t/ (N° total de Bienes y Servicios. responsabilidad
Compras Y compras y Informes Enviados a la Direccién mxnm_nzumm que
no::\mnmn_o:m contrataciones de Compras por el Depto de Bienes condicionen el
s del afio t programadas en el y Servicios conforme a PMG al 31 | logro de la meta
de acuerdo a plan de compras y de diciembre de cada afio de 2010 | establecida para
lo contrataciones para y 2011. el indicador.
n_dm_:m:.:mao.N el afio £)*100
3).- (Presupuesto 60% 10% 75%°3 10% 85% 10% Informes trimestrales de avance. El servicio no
Porcentaje de devengado el afo identifica
ejecucion t/ presupuesto Preparar Informe de presupuesto | yariables de
presupuestari | asignado por para mmww_w%mmao mmmzwmmp m:mﬁﬂﬂﬂm responsabilidad
a el afio t de el afio t)*100 destacables, m:w__m_m de mxﬁm_‘.:.mm que
acuerdo a lo desviaciones y sus fundamentos, condicionen el
programado enviados al 1 de abril del 2010. logro de la meta
para el establecida para
mismo afio. Informe con reporte del SIGFE, | el indicador.
emitido por el subdepto. De Costos
y Presupuestos al 1 de enero de
cada afo.
4).- (N° de 60% 10% 75% 10% 80% 10% Matriz de Riesgo actualizada | El servicio no
Porcentaje de compromisos anualmente por Auditoria Interna | jdentifica
cumplimiento | cumplidos del Plan al 31 de diciembre de cada afio. variables de
del Plan de de Gestion de Informes de Auditorias Internas responsabilidad
m.mmzom de Riesgo en el afio t/ efectuadas durante el afio al 31 de mxﬁmq.s.mm que
w_mmo.mu , en No total .am diciembre de 2010 y 2011. condicionen el
relacidon a lo CoMmpromisos logro de la meta
programado. planificados del Informes de seguimiento a los | establecida para
Plan de Gestion de compromisos adquiridos para el | el indicador.
Riesgo en el afio afio. Las fechas de revision de los
t)*100 compromisos seran 01.03.2011
y 01.03.2012.

e excluyen las licitaciones declaradas desiertas.

| porcentaje establecido en la meta, se determind en funcién de los cumplimientos de los Ultimos afios que fluctuaron entre el 60% a 70% de lo programado.

I Plan de gestidn de riesgo permite identificar y tomar oportunidades destinadas a mejorar el rendimiento como asi mismo tomar ciertas acciones destinadas a eludir o reducir las
sibilidades de que ocurra algo malo.
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Los documentos e informes seran
aprobados por el Depto de Auditoria
Interna.

Subtotal

40%

40%

40%
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Objetivo N° 2:
Mejorar la calidad del Servicio entregado a los(as) usuarios(as) de la regioén, procurando la coordinacién y desarrollo del factor humano institucional®.
_ Ponderacion: 25%
Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afo 2 ano 3
1).- (N©° de acciones 50% 15% 75% 15% 100% 15% Informe del Programa de acciones | El servicio no
Porcentaje ejecutadas del de optimizacién de la calidad de | jdentifica
de Programa para atencién al usuario, aprobado por el variables de
cumplimient mejor la Calidad W“_mwmwwﬂa%ww_%wmmw m_oncm debe ser | rochonsabilidad
W del d del .mm1<__n_nuzm Informe de deteccién de mxﬁmn__,.:.mm que |
qomquM e cmﬂm:om el afio t/ hecesidades al 01.05.10 . condicionen e

acciones N© de acciones Programa de trabajo con carta gantt | l0gro am._m meta
para programadas para de implementacién al 01.05.10 | establecida para
mejorar la mejor la Calidad aprobado por el Director Nacional. el indicador.
Calidad del del servicio a Informes de avances al 1 de marzo
servicio a usuarios para el de 2011 y 2012, aprobado por el

Informe final de implementacién al

01.03.2012 aprobado por el

Director Nacional
2).- (N© de usuarios 50% 10% 70% 10% 90% 10% Resultados de encuesta a nivel | El servicio no
Porcentaje gue se consideran regional para medir el nivel de | jdentifica
de usuarios satisfechos’ con satisfaccion de los  usuarios, | yariables de
satisfechos los servicios y amﬂ:mnm:ao m_,wm%wo criticas. A | responsabilidad
con los atencion realizar en mayo ) externas que
servicios oﬁoﬂ.@ma.ﬁm por la Propuesta de Plan de Mejoras a condicionen el
brindados a institucion en la junio de 2010. logro am._m meta
los usuarios. encuesta / n° establecida para

sto involucra una mejora continua en el lugar de trabajo; contar con todas las herramientas necesarias (equipos, materiales, métodos, empleados capacitados y motivados)

| Programa de acciones para mejorar la calidad del servicio a usuarios debe ser elaborado por el directivo y aprobado por el Director Nacional, el que debe ser entregado al 01.05.2010.
ho programa debe incluir un diagnéstico, disefio y programa de trabajo para la implementacién, debe considerar conocer la percepcién actual de los usuarios acerca del servicio recibido y
ituacion actual de los procedimientos que intervienen en una mejor atencién, estableciendo parametros y normas que permitan ofrecer lo que realmente el usuario espera recibir, ademas
una medicién constante de la opinidn de los mismos, con el objetivo fundamental de aumentar los estandares de calidad.

2 considera usuario satisfecho, al que opina a partir del nivel 3 de un total de 5 niveles.
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total de usuarios
encuestados)*100

Todos los Documentos deberan ser
enviados por oficio y/u otro
documento oficial institucional, y
estardan en poder del Director
Nacional o quien este designe.

el

indicador.

Subtotal |

25%

25%

25%
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Objetivo N° 3:
Procurar un mayor desarrollo y consolidacién de los procesos de Modernizacién del Estado, incorporando tecnologia y desarrollo del recurso humano
disponible, integrando a las personas al cambio.
Ponderacion: 15%
Indicadores
Nombre Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
del Caliculo Ponderador Ponderador Ponderador
Indicador afio 1 afio 2 afio 3
3).- (N© de actividades 60% 15% 80% 15% 100% 15% Programa de actividades | El servicio no
Porcentaje ejecutadas en el aprobado por el Director Nacional | identifica
de afo t / NO total de y presentado por el Directivo el | variables de
cumplimient actividades 30 de abril de 2010. responsabilidad
o del programadas en externas que
Programa el aflo t)*100 Informes al 01.03.2011 vy | condicionen el
de 01.03.2012 sobre las actividades | logro de la meta
actividades® implementadas y las | establecida para
para el observaciones que correspondan | el indicador.
desarrollo sobre los resultados.
del personal
Yy equipos
de trabajo
Subtotal 15% 15% 15%

| programa de actividades sera propuesto por el directivo y aprobado por el Director Nacional y deberd considerar iniciativas que faciliten la comunicacion, la reflexién y fortalezca el clima
oral de la Direccion Regional.

Morandé 115, 9° piso. Santiago de Chile | Teléfono: (56-02) 8734400 | www.serviciocivil.cl




)bjetivo N° 4:

.onducir al logro de los objetivos de la estrategia de Desarrollo Regional en lo que corresponda a Aduanas, a través del fomento y desarrollo empresarial y productivo
egional, asi como de la Generacién de bases para el desarrollo de una plataforma de exportacion.

‘onderacion: 20%

Indicadores

Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afo 2 afio 3
).- Porcentaje de (N° de etapas 50% 20% 75% 20% 100% 20% » [Informe del Programa de acciones | El servicio no
ctividades ejecutadas del de desarrollo regional, aprobado por | jdentifica
nplementadas del Plan | Plan de Desarrollo el Director Nacional, el que debe ser | yariables de
e Desarrollo Regional Regional de la . mw%mwmw:a% Mm_w wwwmw_..wonm: carta gantt responsabilidad
€ _m.>n_cm:m de >.acM:m de de implementacién al 01.06.10 mxﬁw_”:.mm que |
oquimbo. noncz_B o durante aprobado por el Director Nacional., condicionen e
el ano t/ NO total « Informes de avances al 1 de abril de | logro de la meta
de etapas 2011 y 2012, aprobado por el | establecida para
contenidas en el Director Nacional. el indicador.
plan de Desarrollo Informe final de implementacién al
Regional de la 29.02.2012 aprobado por el Director
Aduana de Nacionatl
Coquimbo)*100
Subtotal | 20% | | 20% m

i
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KARL DIETERT REYES
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
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