En Santiago, a 22 de diciembre de 2008, entre dofia Pamela Cuzmar Poblete, Tesorera General
de la Republica, y don Luis Fernando Salinas Pino, Director Regional Tesorero del Maule, se ha
acordado el siguiente Convenio de Desempefio:

CONVENIO DE DESEMPENO
L ANTECEDENTES GENERALES
Nombre LUIS FERNANDO SALINAS PINO
Cargo DIRECTOR REGIONAL TESORERO REGION
MAULE
institucion TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia directa del cargo: TESORERQ GENERAL

Periodo de desempefio del cargo: 22-09-2008 al 22-09-2011

Fechas de evaluacion del presente

convenio

Primera Evaluacion. Septiembre 2009
Segunda Evaluacion Septiembre 2010

Tercera Evaluacion Septiembre 2011

Evaluacion Final Qctubre 2011




Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberdn consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior

durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por afio de gestion.

22 de septiembre de 2008 a 22 de septiembre de 2009

META 1: Planificar, gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades
asociadas af negocio de Cobranza de fa Tesoreria Regional

Ponderacion: 25%

cobranza, velando
por la oporiunidad

una muestra de
analisis.(Meta

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resuftados Verificacion Basicos
Planificar el 15% Plan de Oficio que La
proceso de Cobranza incluya el sifuacion
cobranza tanto Operativo Plan de actual se
administrativa Regional. Cobranza mantiene.
como judicial, de % de Operativo

las contribuciones cumplimiento Regional.

y otros impuestos de la utilizacién | Oficio que

fiscales, en la de los recursos | incluya

region a su cargo; tanto humanos | Informe de
administrando como cumplimiento
eficientemente los presupuestarios

recursos de acuerdo al

asociados a dicho plan operativo

proceso, tanfo (Meta 90%)

humanos como

presupuestarios.

Gestionar y 10% % de Oficio que La
controlar la cumpfimiento incluya situacion
completitud del del Plan de Informe de actual se
proceso de Cobranza cumplimiento. | mantiene.
cobranza tanto Operativo

administrativa Regional Oficio que

como judicial, de (Meta90%) incluya

las contribuciones informe de

y otros impuestos % cumplimiento | Auditoria 6

fiscales, enla ala normativa | informe dela

regién a su cargo, legal vigente Division de

realizando el asociada al Cobranzay

seguimiento de ias proceso de Quiebras.

acciones de cobro, dada




META 4: Velar por [a entrega de un servicio de calidad a los contribuyentes de la region a su

cargo.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | indicadores Medios de Supuestos
resuftados Verificacion Basicos
1 | Asegurarja 10% % de Informe de
oportunidad y cumplimiento | cumplimiento.
efectividad dela en los
Atencidn de tiempos
acuerdo a lo definidos de
requerido por el atencion{Meta
contribuyente. 86%)°
% de
solicitudes 6
reclamos
resuelios en
pfa203 vis el
total de
solicitudes 6
reclamos
ingresados
{Meta 98%)
Subtotal 10%
META 5: Velar por la comecta aplicacion de Ia normativa vigenie.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | Indicadoras Medios de Supuestos
Resulfados Verificacion Basicos
1 | Asegurar el 10% % informe de La situacion
conocimiento y cumplimiento cumplimiento | actual se
comecta comrecto de la de normativa | mantiene.
aplicacion de 1a normativa vigente,
normativa legal vigente, emitidos por
vigente. dada una | cada una de
muesira de fas
andlisis.(Meta | Secciones a
890% sobre la cargo de los
muestra) procesos de
negocio de
manera
central.
Subtotal 10% '
META 6: Representar al Servicio en el desarrollo y mantencion de las refaciones publicas en
| Su ambito jurisdiccional. '
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Béasicos

* Para la medicion de este indicador, en cnanto a soficitudes se utilizaran las bases del Sicom u ofra herramienta que o

resmiplace. Pama el caso de los Reclamos se utilizarg el Iibro de reclamos ¢ similar,
* Plazos establecidos de acuerdo a la nomativa vigente.




1 | Fortalecer Ia
comunicacién, la
informacién y la
transparencia
mediante Ia
difusion de las

logrados por la
Tesoreria, en
medios de
comunicacion y en
espacios de
participacion
ciudadana. 4

politicas y avances

10%

% de
actividades
realizadas
del toial
planificado.®
(Meta 80%)

Documento
dando
cuenta de
las
actividades
realizadas.

La situacién
actual se
mantiene.

Subtotal

10%

META 7: Fortalecer el desarroilo integral def Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacion: 16%

Objetivos de Ponderacitn | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento | La situacion
comunicacion, la actividades | dando actual se
informacion y los realizadas | cuentade | mantiene.
espacios de del fotal las
reflexion, de planificado ® | actividades
manera de mofivar (Meta 80%) | realizadas.
la parficipacion de
todos los
funcionarios,
velando por el
bienestar del
equipo.
Subtotal 10%

META B: Asegurar el correcto uso de os recursos disponibles para la Tesoreria Regional.”

Ponderacion: 169%

Objetivos de Ponderacidon | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién | Basicos

1 { Velar por ¢} 10% % de Documento | La situacion
correcto uso de cumplimiento dando actual se
los recursos | de Iz utilizacion | cuenta de | mantiene.

* Nota: Sobre Ia base de los lineamientos y programsacién definida por la Unidad de Marketing,

Atencion de Clientes.

> Corresponde a todas las acfividades definidas a realizar para el afio en curso{Plan anual), pudiendo ser estas

modifieadas de acuerdo a los objetivos de? Servicio.

¢ Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso{Plan anval), pudiendo ser estas

modificadas de acuerdo a Tos objetivos del Servigio.
? Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnolégicos y presupuestarios.

Comunicaciones y



disponibles, de recursos la
optimizando de humanos, utilizacion
manera tecnolégicosy | de los
adecuada ef uso presupuestarios | recursos.
de éstos. de acuerdo a lo

establecido en

plan operativo®

(Meta 90%)
Subtotal 10%

22 de septiembre de 2009 a 22 de septiembre de 2010

META 1: Planificar, gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actjvidades
asociadas al negocio de Cobranza de Ia Tesoreria Regional

Ponderacion: 20%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
Planificar el 10% Plan de Oficio que La
proceso de Cobranza incluya el situacion
cobranza tanto Operativo Plan de actual se
administrativa Regional. Cobranza mantiene.
como judicial, de % de Operativo

las contribuciones cumplimiento Regional.

y ofros impuesios de la utilizacién | Oficio que

fiscales, en la de los recursos | incluya

region a su cargo; tanto humanos | Informe de
administrando como cumplimiento
eficienfemente los presupuestarios

recursos de acuerdo at

asociados a dicho plan operativo

proceso, tanto {(Meta 90%)

humanos como

presupuestarios.

Gestionar y 10% % de Oficio que La
confrolar la cumplimiento incluya situacion
completitud del dei Plan de Informe de actual se
proceso de Cobranza cumplimiento. | mantiene.
cobranza tanto Operativo

administrativa Regional Oficio que

como judicial, de {(Meta90%) incluya

las contribuciones informe de

y otros impuestos % cumplimiento | Auditoria 6

fiscales, enla ala normativa | informe de la

region a su cargo, legal vigente Division de

realizando e} asociada al Cobranzay

seguimiento de las proceso de Quiebras.

acciones de cobro, dada

® Plan Operativo incluye Ia operacion total de Ia Tesoseria Regional.




por la oportunidad

cobro ademas de
la eficiencia y
eficacia requerida
para la correcia
ejecucion del
proceso.

cobranza, velando

de las acciones de

una muestra de

analisis.(Meta
90% sobre la
muesira)

Subtotal

20%

META 2 Gestionar, administrar y confrofar el desarrollo de todas Ias actividades propias de
los negocios de Recaudacién, Egresos y Finanzas Piblicas de Ia Tesoreria Regional

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacién  Indicadores Medios de Supuestos
resuffados Verificacion Basicos
1 { Supervisar 1a 10% S%cumplimiento | Oficio que La situacion
operacion para a la normativa incluya actual se
las distinfas legal vigente informe de mantiene.
areas de asociada al Auditoria o
negocio, proceso de informe de la
recaudacion y recaudacion y Division de
egraso, velando egreso, dada Operaciones.’
por la correcta una muestra de
ejecucion de analisis(Meta
acuerdoala 95% sobre Ia
normativa muestra).
vigente.
Subtotal 16%

META 2 Asegurar la integracidn funcional de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos det Servicio.

Ponderacién: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisaria 10% Informe Oficio que La situacion
operacion para las mensualt de | incluya actual se
distintas areas de operacion informe de la | mantiene.
negocio, en terreno Operacion
recaudacion, con en terreno.
egreso y cobranza definiciones
de {as tesorerias de mejora y
provinciaies a su plazos de
cargo, velando por ejecucion de
ia implementacion éstas.
de las mejoras
necesarias del
proceso operativo.
Subtotal 10°%,

¥ Nota: Sobre la base de Auditorias de dizgndsiico y de seguimiento,




cobranza, velando
por la oportunidad
de las acciones de
cobro ademas de
la eficiencia y
eficacia requerida
para la correcia
ejecucién del
proceso.

una muesfra de
analisis.{Meta
90% sobre la
muestra)

Subtotal 20%

META 2 Gestionar, administrar y confrolar el desarrollo de todas las actividades propias de
los negocios de Recaudacién, Egresos y Finanzas Piblicas de Iz Tesoreria Regional

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisarla 16% %cumplimiento | Oficio que La situacion
operacion para a la normativa incluya actuai se
las distintas legal vigente informe de mantiene.
areas de asociada al Audiforia o
negocio, proceso de informe de la
recaudacion y recaudacion y Division de
egreso, velando egrese, dada Operaciones.”
por la correcta una muestra de
ejecucion de analisis(Meta
acuerdo ala 95% sobre la
normativa muestra).
vigente.
Subtotal 10%

META 3 Asegurar ia integracidn funcional de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos del Servicio,

Ponderacion: 18%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resuitades Verificacion Basicos

1 | Supervisar la 10% informe Oficio que La situacion
operacion para las mensual de | incluya actual se
distintas areas de operacian informe de la | mantiene.
negocio, en terreno Operacién
recaudacion, con en terreno.
egreso y cobranza definiciones
de las tesorerias de mejoray
provinciaies a su plazos de
cargo, velando por ejecucion de
la implementacion éstas.

de las mejoras
necesarias del
praoceso operativo.

Subfotal 10%

? Nota: Sobre Ia base de Auditorfas de diagnéstico y de sesuimiento.




region a su carge.

META 4: Velar por la entrega de un servicio de calidad a los contribuyentes de la

Ponderacion: 10%

Ohbjetives de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resuitados Verificacion Basicos
1 | Asegurar la 10% % de Informe de
oportunidad y cumplimiento | cumplimiento.
efectividad de la en los
Atencidn de tiempos
acuerdo alo definidos de
requerido por el atencién(Meta
contribuyente. 100%)'*°
% de
solicitudes 6
reclamos
resuelios en
plazo™" vis el
total de
solicitudes 6
reclamos
ingresados
(Meta 98%)
Subtotal 10%
META §: Velar por la correcta aplicacién de & normativa vigente.
Ponderacion: 10%
Objefivos de Penderacion | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Asegurar el 10% % Informe de La situacion
conocimiento y cumplimiento cumplimiento | actual se
correcta comectodela | de normativa | mantiene.
aplicacion de la normativa vigente
normativa legal vigente, emitidos por
vigente. dada una cada una de
muesira de las
andlisis.{(Meta | Secciones a
90% sobre la cargo de ios
muestra) procesos de
negocio de
manera
central.
Subtotal 10%
WETA 6: Representar al Servicio en el desarrofic y mantencion de Ias relaciones publicas en
su ambito jurisdiecional. "
Ponderacion: 10%
Objefivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resulfades Verificacion | Basicos

** Para 1a medici6n de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases del Sicom u otra herramienta que lo

reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizari el libro de reclamos 6 similar.
" Plazos establecidos de acuerdo 2 Ia normativa vigente,




Fortalecer la
comunicacion, la
informacion y la
transparencia
mediante la
difusion de las
politicas y avances
logrados por la
Tesoreria, en
medios de
comunicacion y en
espacios de
pariicipacién
ciudadana. "2

10%

% de
actividades
realizadas
del joial
planificado.’®
(Meta 80%)

Documento
dando
cuenta de
las
aclividades
realizadas.

La situacién
actual se
mantiene.

Subtotal

10%

META 7: Fortalecer el desarroilo integrai del Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Forialecer la 10% % de Documento | La situacion
comunicacion, la actividades | dando actual se
informacion y los realizadas cuenta de | mantiene.
espacios de del total las
reflexion, de planificado.™ | actividades
manera de motivar (Meta 80%) | realizadas.
ia participacion de
todos los
funcionarios,
velando por ef
bienestar dej
equipo.
Subtotal 10%

META 8: Asegurar el comecto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.™

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resuitados Verificacion | Béasicos

1 | Velar por el 10% % de Documento | La situacion
correcto uso de cumplimiento dando actual se
los recursos de I3 utilizacion | cuenta de | mantiene.
disponibles, de recursos la
optimizando de | humanos, utilizacion

2 Nota: Sobre 1a base de Ios lineamientos y programacién definida por Ia Unidad de Marketing,

Atencién de Clientes.

** Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso{Plan anual), pudiendo ser estas

modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

" Comesponde a todas las actividades definidas 2 tealizar pam el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas

modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
' Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnologicos ¥ presupuestarios,

Comunicaciones y



manera tecnoldgicosy | de los
adecuada el uso presupuesiarios | recursos.
de éstos. de acuerdo alo
esiablecido en
pian operativo'®
(Meta 90%)
Subtotal 10%

META 9: 9: A definir una vez concluido el proceso de Planificacion estatégica por (a Direccion. ”

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resuftados Verificacion | Basicos
4 | Adefiniruna vez 10%
concluido el proceso de
Planificacion esfratégica
por [z Direccién
10%
TERCER ANO
META 1: Planificar, gestionar, administrar v confrolar el desarrollo de todas las actividades
asociadas al negocio de Cobranza de fa Tesoreria Regional
Ponderacidon: 20% i
Objetivos de Ponderacion | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
Pilanificar el 15% Plan de Oficio que La
proceso de Cobranza incluya el situacion
cobranza tanto Operativo Plan de actual se
administrativa Regional. Cobranza mantiene.
como judicial, de % de Operativo
las contribuciones cumplimiento Regional,
y ofros impuestos de fa utilizaciéon | Oficio que
fiscales, en la de los recursos | incluya
region a su cargo; tanto humanos | informe de
administrando como cumplimiento
eficientemnente los presupuestarios
FECUrsos de acuerdo al
asociados a dicho plan operativo
proceso, tanio (Meta 90%)
humanos como
presupuestarios.
Gestionar y 10% % de Oficio que La
controlar la cumplimiento incluya situacion
completitud del del Plan de informe de actual se
proceso de Cobranza cumplimiento. | mantiene.
cobranza tanto Operativo
administrativa Regional Oficio que
como judicial, de (Meta90%) incluya

% Plan Operativo incluye Ia operacién tofal de Iz Tesoreria Regional.
"7 Nota: Esta meta sera definida una vez finalizado el proceso de Planificacion Estratégica iniciado por la institucién,
definicién y suscripcion de la misma que 2 mas tardar se verificars al 30 de abril de 2009.



las contribuciones

informe de

y ofros impuestos % cumplimiento | Auditoria 6
fiscales, en la ala normativa | informe de la
region a sy cargo, legal vigenie Division de
realizando el asociada al Cobranzay
seguimiento de las proceso de Quiebras.
acciones de cobro, dada

cobranza, velando una muestra de

por la oportunidad andlisis.(Meta

de las acciones de 80% sobre la

cohro ademas de muestra)

Iz eficiencia y

eficacia requerida

para la correcta

ejecucion del

proceso.

Subtotal 20%

META 2 Gestionar, administrar y controfar ef desarrolio de toda¢ las actividades propias de
los negocios de Recaudacion, Egresos y Finanzas Piblicas de Ia Tesoreria Regional

Ponderacion: 10°%

Objetivos de Ponderacion | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisar Ia 10% Y%cumplimiento | Oficio que La situacion
operacion para a la normativa incluya actual se
las distintas tegal vigente informe de mantiene.
areas de asociada al Auditoria 6
negocio, proceso de informe de la
recaudacion y recaudaciony | Division de
egreso, egreso, dada Operaciones. '
velando poria una muestra de
correcta analisis(Meta
ejecucion de 98% sobre Ia
acuerdo ala muesira).
normativa
vigenie.
Subtotal 16%

META 3 Asegurar fa infegracion funcional de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos del Servicio.

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos

1 | Supervisarla 10% Informe Oficio que La situacion
operacién para las mensual de | incluya actual se
distintas areas de operacion informe de la | mantiene.
negocio, en terreno Operacion
recaudacion, con en ferreno.

" Nota: Sobre Ia base de Auditorias de diagnéstico y de seguimiento.




egreso y cobranza definiciones
de las tesorerias de mejora y
provinciales a su plazos de
cargo, velando por €jecucion de
la implementacion éstas.
de [as mejoras
necesarias del
praceso operativo.
Subtotal 10%
META 4: Velar por la entrega de un servicio de calidad a los contribuyentes de Ia
regibén a su carge.
Ponderacion: 16%
Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resuitados Verificacion Basicos
Asegurar fa 16% % de Informe de
oportunidad y cumplimiento | cumplimiento.
efectividad de Ia enlos
Atencioén de tiempos
acuerdo alo definidos de
requerido por el atencién(Meta
contribuyente. 100%)'°
% de
solicitudes 0
reclamos
resuetios en
plazo®® vfs el
total de
solicitudes o
reciamos
ingresados
(Meta 98%)
Subtotal 10%
META 5: Velar por Ia comrecta aplicacién de ia normativa vigente.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resulfados Verificacién Basices
Asegurar ¢l 10% % Informe de La situacién
conocimiento y cumplimiento cumplimiento | actual se
correcta comectode la | de normativa | mantiene.
aplicacion de [a normativa vigente,
normativa legal vigente, | emifidos por
vigente. dada una cada una de
muestira de las
analisis.(Meta | Secciones a
90% sobre la cargo de los

* Para Ia medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases del Sicom u otra herramienta que lo
reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizari el libro de reclamos 6 similar,
* Plazos establecidos de acuerdo a I nommativa vigente,



muestra) procesos de
negocio de
manera
| central.
Subtotal 10%
META 6: Representar at Servicio en el desarrofio y mantencién de las relaciones pidblicas en
su ambito jurisdiccional.
FPonderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Bésicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento | La situacion
comunicacion, la actividades | dando actual se
informacion y ia realizadas cuenta de | mantiene.
transparencia del fotal las
mediante la planificado.? | actividades
difusion de las {(Meta 80%) | realizadas.
politicas y avances
logrados porla
Tescreria, en
medios de
comunicacion y en
espacios de
participacion
ciudadana. **
Subtotal 10%

META 7: Fortalecer ef desarroHo integral def Personal ¥ de los Equipos de Trabajo.

Pondieracion: 10%

Objetivos de Panderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento | La situacion
comunicacion, la actividades | dando actuai se
informacioén y ios realizadas cuenta de | mantiene.
espacios de del totai las
reflexion, de planificado.? | actividades
manera de motivar (Meta 80%) | realizadas.
la participacion de
todos los
funcionarios,
velando por el
bienestar del
equipo.
Subtotal 10%

? Nota: Sobre 1a base de los lineamientos y programacién definida por la Unidad de Marketing,

Atencién de Clientes.

7 Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas

modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

# Corresponde a todas Ias actividades defnidas a realizar para ef afio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas

medificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

Comunicaciones y



META 8: Asegurar el correcto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.”
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacién | indicadores Medios de Supuestos
resulfados Verificacion | Basicos
1 | Velar por el 10% % de Documento | La situacion
correcto uso de cumplimiento dando actual se
los recursos de la utilizacion | cuenta de | mantiene.
disponibles, de recursos la
optimizando de humanos, utilizacion
manera tecnolégicosy | de los
adecuada el uso presupuestarios | recursos.
de éstos. de acuerdo a lo
establecido en
plan operative®
(Meta 90%)
Subtotal 10%

| META 9: A definir una_vez concluido el proceso de Planificacion estratégica por (a Direccion. =

Ponderacion: 10%

Objetivos de
resultados

Penderacion

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos
Basicos

A definir una vez
concluido el
proceso de
Planificacion
estratégica por la
Direccion

10%

Subtotal

10%

* Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnolégicos y presupuestarios,

5

' Plan Operativo incluye la operacion total de la Tesorerfa Regional.
% Nota: Esta meta serd definida noa vez finalizado el proceso de Planificacion Estratégica iniciado por la instifucion,
definicion y suscripcion de Ia misma que a més tardar se verificara al 30 de abril de 2009,



Ht. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se compromete a
brindar y gue son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los resultados a alcanzar.

Con la finalidad de asegurar el cumplimienio safisfactoric de las metas comprometidas, se
proporcicnaradn ies recursos presupuestarnios y humanos asociados al desamollo de cada uno de ios
proyecios involucrados.

v, Factores Exfernos

En ia medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores extemos que eventualmente pueden
afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran previsibles.

Que se produzean reformas legales que signifiquen modificar las actuales funciones y facultades
del Servicio de Tesorerfas, en consideracion a los cuales se han definido las metas comprometidas.

SALINAS PINO
TOR REGIONAL TESORERO
REGION DEL MAULE
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