DIRECCIOMN NACIONAL DEL SERVICIO (Wi’
QFICIHA DE PARTES //

29 JUL. 2010

K\ Defensoria RECIBIDO]
| be 270

OFICIO DN N°© £59 /

ANT. : Resolucién DN desugnando jefe de
Departamento que indica.

MAT.: Remite resolucion que aprueba
convenio de desempefio individual que
indica.

Santiago, 28 JUL 2010

DE: PAULA VIAL REYNAL
DEFENSORA NACIONAL

A: CARLOS WILLIAMSON BENAPRES
DIRECTOR NACIONAL SERVICIO CIVIL

Como se informé en su oportunidad al Servicio que Ud. dirige, mediante resoluciones DN
N°188/2009, se efectué el nombramiento de la Sra. Verdnica Encina Vera, como Jefa del
Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones; respectivamente, cargo
correspondientes al tercer nivel jerdrquico de esta Defensoria Penal Pdblica.

Por el presente adjunto copia de [as resolucion DN N°2085/2010, que aprueba el convenio
de desempeiio individual suscrito entre esta Defensora Nacional y la Jefa de la Unidad de
Evaluacion, Contro! y Reclamaciones.

Saluda atentamente a usted,

GA JSHC

Di!tribucio’n:

- Departamento Evaluacién, Control Y Reclamaciones
- Departamento Recursos Humanos

- Gabinete Defensora Nacional

- Oficina de partes



REPUBLICA DE CHILE Aprueba Convenio de

Ministerio de Justicia Desempeiio Individual de la Jefa

Defensoria Penal Publica de la Unidad de Evaluacién,
Control y Reclamaciones.

Santiago, 15 UL 2010

Resolucién ExentaNe ) () Q5§
VISTOS:
1. Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Pdblica;

2. EI D.F.L. N° 1/19.653 de 2000, que fifa. e texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N® 18.575; Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracicn
del Estado.

3. Lo dispuesto en Ja Ley N* 19.882; de 2003, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios plblicos que indica;

4. El Decreto del Ministerio de Justicia N° 503 del 4 de julio del afio 2008 que nombra a
la Defensora Nacional;

5. La Resolucién N° 1600, del 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la.
Republica sobre trdmites afectos y exentos de toma de razén; y

6. La Resolucién Exenta N° 188, de 24 de junio de 2009, de la Defensoria Penal Pablica
que nombra a la Sra. Verdnica Encina Vera como Jefa de la Unidad de Evaluacién,
Control y Rectamaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 24 de junio de 2009, entre esta Defensora Nacional y la Jefa de la
Unidad de Evaluacién, Control y Reclamaciones de la Defensoria Penal Piblica, Sra.
Verénica Encina Vera, en cumplimiento de lo establecido en el parrafo 5°, titulo Vi, de la
ley N° 19.882, de 2003, se suscribio el siguiente Convenio de Desempeiio individual para
el periodo comprendido entre el 13 de abril de 2009 al 12 de abril de 2012:

- - - - e e

Objetiva N° 1: PERFECCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AUDITORIAS EXTERNAS E
| INSPECCIONES (1).

| Ponderacién: 30%

—

Indicadores . .
Nombre Férmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de | Supuestos
del de Cilculo | Ponderador | Ponderador | Ponderador | Verificacién
s Indicador . afle1l ¢ afio 2 afio 3




f | Estudio
Externc de
H , propuesta
' metodoldgica
para elaborar
- plan trianual
- de auditaria
externa
Memordndum |
. de la Jefa del Dictacion por:
i Departamento ia.Defeasora
. de Evalvacion Nacional de la
' Controt y resolucién
Reclamaciones que aprueba
. ' (DECR) a la el.plan
; ' Defensora trianuai de
(HO etapas det . + Nacional con la auditoria
plan ‘ propuesta de. externa
; ;;{:::‘ég{g ggn implementadas ' plan trianual de |
de las etapas enelafiot/ auditorfa Exito de los
del plan NO total de . externa . procesos
tlanuaide | | 2Pas f%’) 20% | 75% | 20% |100% | 20% llctatotios de
auditoria T e =, (3/4) (4/4) Externa (AE)
ex:gl)'na implementar :
en el afio t) x Memordndum Ejecucién de
100 . dela Jefa del - las AE por Ja
i DECR a Ja consultora
{ Defensora dentro de.
Nacional plazos
i acompaiiando establecidos
copia de la
auditoria Que no se.
i externa produzcan
desarrollada en reducciones
1 el afiot enel
| presupuesto,
destinadas.a
i financlar
items
relevantes
para el
cumplimiento
. I de a Ipiciativa
. T .
» H
§
{
¥
(o Dictacién por
actividades 1a Defensora
Implementadas ' Nacionat de la
- Porcentaje de n‘magggv:e Memordndum q[:?gl:rclixgga
implementacién | coocciones # de la Jefa del la nueva
de la nueva NO total de 3% 10% 66% 10% 100% 10% DECRenviado a | normativa del
: ngg?:g:adiel actividades a | (1/3) (2/3) (3/3). la Defens%ra " sistema de
Naciona!
inspecciones | ImPiementar informando la | InsPecciones
3) normativa de implementacion.
Inspecciones) de.la nueva
x 100 normativa de
inspecciones




(1) Los mecanismos de contro} de calidad de la defensa penal establecides.en la Ley de.la Defensorda Penal
Publica son las Auditorfas Externas, las Inspecciones, las Reclamaciones de los. usuarios y los Informes
Semestrales de los defensores: penales piblicos. Las auditorfas externas se realizan por empresas auditoras
independientes y tlenen por objeto controlar Ia calidad del serviclo de defensa prestado y la observancia de
los estdndares bdsicos de.defensa penal, previamente fijados por el Defensor Naciona!, que deben cumplir los
abogados que presten servicios de defensa penal piblica, Las inspecciones son un mecanismo de. control del
desempeilc de los defensores penales publicos, que se realizan por abogados especialistas de la Defensoria,
segln Ja metodologfa que establece el Reglamento de Licitaciones y'la Ley de la Defensoria Penal Publica,

(2} La implementacién del plan trianual de auditoria externa considera la ejecucidn de las slguientes etapas:
Afio 1z Etapa 1: Diseiio del plan trlanual previo estudio externo; Aflo 2: Etapa 2; Implementacidn de primera
auditorfa del plan; Afto 3: Etapa 3: Implementadion de segunda auditoria del plan.

(3)La implementacidn de. Ia nueva normativa del sistemas de inspecciones considera la ejecucién de las
siguientes etapas: Afio 17 Etapa 1: Diseilo y dictaclén de nueva normativa; Afo 2; Etapa 2: Implementacidn
de nueva normativa; Afio 3: Evaluacidn de nueva normativa,

- . — - -

' Objetivo N 2; INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE RECLAMACIONES E INFORMES
. SEMESTRALES.

Ponderacién: 30%

[ Indicadores
Nombre [ Férmula de Meta/ | Meta/ Meta/ Medios Supuest
del Calculo Ponderad | Ponderad | Ponderad de oS
Indicado or or or Verificaci
r afic 1 afio 2 afio 3 ] on
Dictacion
[}
Porcsntaje, (N g?pa 5 o ;;or ia
e ; efensora
implementac ;‘L‘fgg&:‘g Memordndy | Nacional de
dn de las de mdd}e,la Jefa la s
etapas de el DECR resolucién
integracion. reclarensacion enviado a la que
del sistermna implementa Defensora apcueba el
reclar?leaclone dasenel 66 100 Intlgoa doan:c:o 3 ‘t‘:evod
R afio t / No 33}% 15% (% 15% (% 15% " reta
total etapas (1/3) 2/3 313 ) )
sg:an;sdg e programada 3 ) ignpéelremact es
0 s de n del nueva integrado
en el aiio t) amacione. justes a
{4) % 100 s Integrado a Sistema
jos sistemas | Informdtico
| de control de de
calidad de la Reclamacio
defensa nes
Dictacion
. porla
Meéno'réndfu Delenstl:ra
Jefa Nacional de
(NO etapas m de 12
b de del DECR la
reentaje Integracion enviado a Ja resoluaidn
ot de tac- | del sistema lilefensorla que A
g.e‘tjneln a de informes rat.‘xonad aprueba ¢l
le £ elas | implementa ) wformando nuevo
pas de das en el 66 100 la sistema de
Jwegracon | amot/ne | 33% | gse | % | g5y | o [ 15% | 'mplementac } informes
 sistema total etapas (1/3) {243 {313 on del nuevo
de informes. de } sistema de. ,
sistemag de | Integracidn ntdgradoa | “Srema”
programada ) g
cqntrol de s de los sistemas Informatico
calété?d dela implementar de control de para.
ensa en el aio t) calidad de la Informes
{5) x 100 defensa Semestrale.
s

4) La implementacién de un sistema de reclamaclones integrado considera la ejecucién de las siguientes
etapas: Ao 1: Etapa 1: Disefio de un sistema que pemmita recabar Informacion estadistica y adoptar
decisiones de mejora de la calidad de defensa a partir de ella;- Afio 2: Etapa 2: Implementacién en
regiones pares; Afio 3: Etapa 3; Implementacidn en regiones impares y en las reglonales metropolitanas.




(5) La implementacién del nuevo sistema de informes Integrado considera la ejecucion de. 1as siguientes
etapas: Afio 1: Etapa 1! Disefio de un sistema que estandarice los informes semestrales para su utilizacién.
por el DECR para la mejora de la calidad de fa defensa; Afio 2 Etapa 2: Implementacién en regiones
pares; Affo-3: Etapa 3: Implementacién en reglones impares y en Jas regionales metropolitanas,.
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Objetivo N© 3: IMPLEMENTACION DEL CICLO DE CALIDAD DE LA DEFENSA (6)
Ponderacién: 30% . 5
Indicadores
Nombre Férmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios Supuesto
del de Ponderad | Ponderad | Ponderad de s
Indicado Célculo or or or Verificaci
r afo 1 afic 2 afio 3 6n
Realizacién
de Estudio
Externo de
Evaluacion
de los planes.
de
Memordndum | mejoramient
del Jefe DEP odela
yde la Jefa calidad de ta
del DECR defensa
aprobando
fos planes de | Dictacién por
Parcentaje mejoramient: | la Defensora
de (N° de o regionales Nacional de
cumplimiento etapas la resolucion,
de Jas etapas im lef,';ma que aprueba
de dp | - Jas
implementaci aﬂa: te? N | 33 66 100 Memodela | modiicacion
on de los etapas % 15% % 15% % 15% Jefa del es al plan de
planes de. Ianiﬂpc:das (173 (23, > (3/3 : DECR ala. mejoramient
mejoaar[l:ient, P " ) ) ) Defensorla P ?e calridad
odela Naciona de la defensa
calidad de la T:'p [2;“;%2“;’; informando la
defensa (7) % 160 implementaci Que no se
én de produzcan
modificacione. { reducciones
s delos en el
planes de: presupuesto,
| mejoramient: | destinadas a
oenlas financiar
Defensorias- items
Regionales relevantes
para el
cumplimieat
odela
iniciativa




T A gty SRR -
< ot

Nimero de.

talleres de.
andlisis de.
las dreas
débiles
realizados.
(8)

{No de
talleres de
analisis de

Areas.

Débiles en.el
afiot/No
de talleres
de andlisis-

de Areas

Débiles

" programado

$) X 100

33
(13
}

15%

66.

% ¢
(213
1571

15%

100
%
{3/3
)

15%.

Memordndum
de la Jefa de}
DECRala
Defensora
Nacional
acompaiiand
0 copia
de.las actas
de los
talteres
regionales

Exito de los'
procesos
licitatorios
de AEy su
ejecucidn
poria
consultora
dentro de.
plazos:
establecidos

Funcionamie

nto
adecuado de
los Sistemas
Informaticos

para
Reglamacion

ese

Informes

semestrales

Que no se
produzcan
reducciones
enel
presupuesto,
destinadas a
financtar
items
relevantes
para el
cumplimient
odela
{niciativa

(6) El ciclo de calidad de la defensa consiste en recoger-los resultados de los mecanismos de.control y entregarios a
los Defensores Regionales para que éstos gestionen la mejora continua del servicio.

{?) La implementacidn de los planes de mejoramiento de la calidad de la defensa considera la ejecucion de las
siguientes etapas: Aflo 1: Etapa 1; Evaluacidn de los planes de mejoramienta. Afio 2: Etapa 2: Actualizacién de
los planes de mejoramiento. Afto 31 Etapa 3; Implementacion de los planes actualizados:

(8) Los Talleres Regionales:se realizan anualmente y en ellos participan. funcionarios del DECR, del Departamento de
Estudios y Proyectos, y de los equipos directivos reglonales, y tienen por objeto abordar las dreas débiles de cada
regidn y elaborar planes de mejoramiento especificos, La implementacién de los Talleres Regionales de dreas
débiles considera la ejecucion de las siguientes etapas: Afo 1: Etapa 1: Realizacién de talleres regionales
utilizando como insuma las inspecciones y auditorias externas, Afio 2: Etapa 2: Realizacién de Talleres utiltzando
como Insumo 1as Inspecciones y auditorias extemnas efectuadas en todo Chile, y 1as reciamaciones. e informes
semestrales de las regiones pares, sin inclulr las metropolitanas, Afio 3: Etapa 3: Realizaclén de Talleres
utilizando come Insumo las inspecciones, auditorias externas, reclamaciones e Informes de, todo el pais.
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‘Objetivo N° 4; A

CTUALIZACION DE LOS ESTANDARE

—

S BASICOS DE DEFENSA PENAL

{ Ponderacién: 10%

- -

| Indicadores 3
Nombre .| Formul Meta/ Meta/ Meta/ | Mediosde | Supuest
del a de Ponderad Ponderad Panderad | Verificacl as
Indicador | Calcul or or or 6n
' o afio 1 afio 2 afo 3
’ " ) . Quela
! ' Comision
1 X Asesora
! parala
s : Revisidn.de
. Estdndares
, de Defensa
| entreque.
, , télemoréndum propuesta
) e Ja Jefa del .
i DECR enviada | Modificacl
; ala h
N ; Defensora estandares
{No de Nacionat o
sisternas il informando la D;‘gﬁf"
de contro} ‘| propuesta de Defensora
Porcentaje ajusta'dos fiueva Nacional de
de segun normativa la
iy nueva sobre 5
'g‘p:fg‘:unxgl nom‘;ativ es,tﬁn(fiares de re_szt::ion
: ade efensa
rormativa 1 ocrindare elaborada por | Modificala
oore sde | 33% 66% 100 1a comisién | PPrmativa
estdndares % sobre
defensa/ | (1/3 10% {2/3 10%. 10% respectiva
aplicaga ajos | Wode | ) ) o7 s regutan
S tomas de | sistemas Memordndum | 9 lag
control de. de contro} ! de la Jefa prestacién
calidad defa | Planificad : " DECR del servicio
defensa os de- ' . informando a e
(10) ajustar la Defensora Estudio de
! segun tlacional el evaluadén.
nueva nimero de de Ja nueva
normativ mecanismas
a) x 100 ; de control nocmativa
ajustados a Implementa
lgés. nueves da
estandares de
fan Que no se
: defensa produzcan
reducciones
enel
i presupuesto
N 1 . destinadas.
' : a financlar
dicha
evaluaclén

(9)Conforme a Ja Resalucion Exenta N®1307 de 13 de junio de 2006, los defensores penales piblicos deben

ceiiirse en su actuaclén a

los estdndares de defensa penal que el Defensor Nacional aprobé en dicho
instrumento, sin embarga, dichos estdndares deben ser actualizados a los nuevos requerimientos de calidad de
nuestros usuarios, adecudndose a {a realidad actualmente Jmperante en materia de defensa.

(10} ta implementacién de la nueva normativa de estdndares aplicada a los sistemas de control considera la

ejecucion de. las siguientes etapas: Afio 1: Etapa 1: Elaboracidn de n

nonmativa a los sistemas de control;. Afio 3:. Evaluacién.

F ueva normativa relativa a- estdndares; de.
defensa por la comisién asesora de revisidn estdndares de defensa: Aflo 2: Etapa 2: aplicacion de la gye




RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Desempefio Individual suscrito entre la Defensora.
Nacional y la Jefa de la. Unidad de Evaluacién, Control y Reclamaciones de la
Defensoria Nacional,

«

Andtese, notifiquese y archivese. w

» Subsecretario da Justicia

» Direccion Nacional de Servicio Civil
«Jele RRHH y D.O,

o Gabineta DN

« Oficina de Partas
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CONVENIO DE DESEMPENO INDIVIDUAL
Verodnica Encina Vera
Jefa del Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones.

Objetivo N° 1: PERFECCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AUDITORIAS EXTERNASE
INSPECCIONES (1).

Vet

‘Ponderacion: 30%

————

Indicadores

Nombre del
Indicador

. Férmula de
Calculo

Meta/
Ponderador
afio 1

Meta/
Ponderador
ailo 2

Meta/
"~ Ponderador
afio 3

I Medios de

Verificacion

Porcentaje de
implementacion
de las etapas
del plan tianual
de auditoria
extema
(2}

(N© etapas del
plan .
implementadas.
enelaffiot/Ne
total de etapas
programadas
de implementar
en el afio t) x:
) 100

. 50%

(2/4) 20%

75%

; 20%
(3/4).

100%

) 20%
(4/4)

Memordndum
de la Jefa det
Departamentq
de Evaluacion
Control y
Reclamaciones
(DECR)ala
Defensora
Nacional con.la
propuesta de
plan trianuai de
auditoria
externa

Memorandum
de Ia Jefa del
DECR a la
Defensora
Nacional
acompaiiando

copiade la
auditoria
externa
desarrollada en
elafiot

n r——

e

" Supuestos

o - om -

- Estudio Extemno.de.

propuesta

- metodolégica para

elaborar plan
trianual de
auditoria externa

Dictacién por la

* Defensora. Nacional

de la resolucion
que aprueba el
plan trianual de,

| auditorfa externa

Exito de.los
procesos.
licitatorios de

. Auditorfa Externa

(AE)

Ejecucién de. Jas
AE.poria
consultera dentro
de plazos
establecidos

Que no se
produzcan
reducciones en el.
presupuesto,
destinadas a
financiar items
relevantes para el
cumplimiento de la
Iniciativa
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Memordndum
delalefadet 1}
- DECR enviado a
{N° actividades la Defensora
implementadas: Nacional Dictacién por ta
de Ja nueva informando la Defensora Nacional
Porcentaje de normativa de implementacién { de 1a resolucidn
fmplementacldn | Inspecciones / : de la nueva que aprueba la
de la nueva NP total de 33% 10% 66% 10% | 100% 10% nosmmativade ! ueva normativa
normativa del actividadesa | (1/3) L (2/3) {3/3) Inspecciones ¢ del sistema de
sistema de Iimplementar de. ¢ Inspecciones
inspecciones 12 nueva i
3 normativa de i
Inspecciones) x-
100 3
§
2




(1) Los mecanismos de control de calidad de.la defensa penal establecidos en Ia Ley de la Defensoria Penal Pablipa_son las Auditon:as
Externas,. las Inspecciones, las Reclamaciones de fos usuarios y. los. Informes Semestrales de los defensores. penales publicos. Las auditorias.
externas se realizan por empresas auditoras independientes y tlenen por objeto controlar la calidad del servicio. de. defensa westado vy I3
observancia de los estdndares bdsicas de defensa penal, previamente. fijados por-e) Defensor Nacional, que deben cumplir los abogados que.
presten servicios de defensa penal publica. Las inspecciones son un mecanismo de control del desempeiio de fos defensores penales piblicos,.
que se realizan.por abogados especialistas de la Defensoria, segin fa metodologla que establece el Reglamenta de Licitaciones v la Ley de.a
Defensoria Penal Publica,

{(2) La implementacién del plan trianual de auditoria externa considera Ja ejecucion de las sigulentes etapas: Afio 15 Etapa 1: Disedlo del plan
trianua) previo estudio externo; Afle 2; Etapa 2; Implementacion de primera auditaria. del plan; Afio 3¢ Etapa 3t Implementacién de segunda
auditorfa del plan,,

(3)La implementacion de i3 nueva normativa del sistemas de inspecciones considera la ejecucidn de las siguientes etapas: Afio 1: Etapa 12

Diseflo y dictacién de nueva normativa; Afo 21 Etapa 21 Implementacién de nueva normativa; Afio 3: Evaluacion de nueva normativa,

* Objetivo NO 2: INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE RECLAMACIONES E INFORMES SEMESTRALES,

- ——

Ponderacién: 30%
Indicadores
Nombre | Férmulade Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
del Cdlculo ‘Ponderador | Ponderador | Ponderador | Verificacidn -
Indicador { aifio 1 afio 2 aiio :
Porcentaje de. (N° etapas de ¢ Dictacion porla
Implementacién ! integracién del Memordndum *  Defensora
$ delas etapas sistema de defalefadel ! Haconaldela
= deintegracidn reclamaciones DECR enviado a resolucion que
del sistemade § implementadas fa Defensora. aprueba el
. relciam‘aciones enel ?ﬁo t:f No ' : fhlacional nuevo sistema
a los sistemas’ total etapas 9 informando la de
de control de programadas (313/?;; 15% (623."3{; 15% tg?;/)‘ 15% implementacién. reclamaciones.
« calidad de la de: del nuevo integrado
5 defensa } implementaren sistema de
(4) el afio t) x 100 - reclamaciones Ajustes al
B Integrado a los Sistema
sistemas de. Informatico de
' control de: Reclamaciones
v calidad dela.
{ defensa
— - e e — o wpm—— - - -
t Memordndum Dictacion por la
‘ gg FS: Jefadel o Defenf%ra'
I (NO etapas de - DECR enviado a. Naciong' e fa
Porcentajede  integracion del la Defensora ,  resolucién que
1 implementacién ¢ sistema de Nacional : apruebael
informando la nuevo sistema
de ias etapas Informes :
de integracién ' Implementadas | o0 6% 100% lm;:jle;‘nentacién de informes
delsistemade  enelafiot/no | 57 15% 3 | 5% 18 15% s
informes alos  total etapasde | ) &3) (3/3) sjst'ema de .
«  sistemas de Integraciop . informes Creacién de
1 integrado a los Sistema
controj de programadas i ; 3
! calidaddela  de implementar sxstemals de ‘"‘°m}ét'°° para
defensa | eneladot)yx l control de- Informes
(5) 100 calidad de la Semestrales
: I defensa
&

4} La implementacidn de un sistema de reclamaciones in
un sistema que permita recabar informacidn estadistica
2: Implementacion en regiones pares; Ao 3» Etapa 3:

{5) La implementaddn del nuevo sistema de informes inte
sistema que estandarice los Informes semestrales
Implementacidn en regiones pares; Ao 3:

—— —— e —

tegrada considera la ejecucldn de las siguientes etapas: Aflo 1: Etapa 13 Diseilo de
y. adoptar decisiones de mejora de.la calidad de defensa a partir de ella; Afio 21 Etapa
Implementacién en regiones impares y en las regionales metropolitanas.

grado considera fa ejecucion de las siguientes etapas; Afio 1: Etapa 15 Disefio de un

para su utilizacidn por el DECR para la mejora de la calidad de Ja defensa; Afo 2x Etapa 2:

Etapa 3: Implementacién en regiones impares y en las regionales metropolitanas.
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" Objetivo N° 3: IMPLEMENTACION DEL CICLO DE CALIDAD DE LA DEFENSA (6)

- ——"— . ymace bed——
{
| Ponderaclén. 30%
- - e = e -
| Indicadores
| Nombre Férmula Meta/ Meta/ Meta/ | Mediosde | Supuestos
del de Célculo | Ponderador | Ponderador | Ponderador | Verificacién
l _Indicador afio 1 afio 2 afio 3
— 2 oo o o e e e : - T e adién de
Estudlo Externo
j i de Evaluacién
- Memordndum de '022“’“35
' ' ‘:ﬁ f:gigfg J 1 mejoramiento
DECR { de la calidad de-
apr?bando jos ° ladefensa l
planes:.de " g
Porcentaje de msgg:jgrrglgto ] D‘%ae?eénnsopg Al
cumplimiento : « Nacional de la
de las etapas {N° de etapas. » resolucién que.
de 5 implementadas ' apruebalas §
i implementacién enelafot/ - modificaciones i
1 delos planes NO etapas | 33% 15% | 66% 15% 100% 15% Mgggg&{?g‘ al plan de
. de. planificadas de } (1/3) ~1(2/3) (3/3) Defensara mejoramiento
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(6) Et ciclo de calidad de la defensa consiste en recoger los resultados de los mecanismos de control y entregarios. 3 los. Defensores.

Reglonales para que éstos gestionen la mejora continua del segvicio,
(7)

La implementacién de los planes de mejoramiento de la calidad de la defepsa considera fa ejecucién de las siguientes etapas: Afio 13

Etapa 1: Evaluacidn de los planes de mejoramiento.. Afio 2: Etapa 2: Actuallzacién de los planes de mejoramiento. Afio 3; Etapa 3:

Implementacién de los planes actualizados.
(8)

mejoramienta especificos.

Los Talleres Reglonales se realizan. anualmente. y en ellos participan_funcionarios' del DECR, del Departamento de Estudios y
Proyectos, y de los equipos directivos regionales, y tienen por objeto abordar las dreas débiles de cada regién y elaborar planes-de.
La Implementacién de los Talleres Regionales de reas déblles considera la ejecycidn de las sigulentes

etapas: Afio 1: Etapa 1: Realizacién de talleres reglonales utilizando como Insumo las inspecciones y auditorlas externas, Ao 2;

Etapa 2: Realizacién de Talleres utilizando como insumo las

inspecdones y auditorias externas efectuadas en todo Chile, Y las

reclamaciones e informes semestrales de las regiones pares, sin incluir las metropolitanas. Ao 3t Etapa 3:. Realizacidn de Talleres

utilizando como Insumo las inspecclones, auditorias externas, reclamaciones e Informes de todo el pais.

l Objetive N°® 4: ACTUALIZACIGON DE L.OS ESTANDARES BASICOS DE DEFENSA PENAL 9).
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{9)Conforme a la Resolucién Exenta N°1307 de 13 de junio de 2006, los defensores penales plblicos deben cefiirse en su actuacidn a
los estdndares de defensa penal que el Defensor Nacional aprobd en dicho instrumento, sin embargo, dichos estandares deben. ser
actualfizados.a los nuevos requerimientos de calidad de nuestros usuarios, adecudndose. a ia realldad actualmente imperante en materia
de defensa.

{10} La implementacidn de la nueva normativa de estdndares aplicada a los. sistemas de control considera la efecucién de. las.

sigulentes: etapas: Afio 1: Etapa 1: Elaboracidn de. nueva normativa relativa a estindares de defensa por ja comisién asesora de

revisién estdndares de defensa: Ailo 2: Etapa.2; aplicacién de la nuava normativa a los sistemas de controf; Afio 3¢ Evaluacion,

1

ULA VIAL REYNAL VERONICA ENCINA VERA
ifensora Naciona Jefa Departamento De Evaluacién, Control Y
Reclamaciones:




