TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

GOBIERNODECHILE
MINSSTERIQ DL HACIENDA

OFICIO RES N° 25

ANT. Oficios RES. N° 42 a 48, 53 y 57 de 2008, de
esta Tesoreria General de la Replblica.

MAT. Remite Resolucion Exenta que modifica
Convenios de Desempeiio suscritos, conforme a
lo dispuesto en los Arts. 61 y 62 de la Ley
19.882.

SANTIAGO, 30 de abril de 2009.

A : SRA. ROSSANA PEREZ FUENTES
DIRECTORA NACIONAL SERVICIO CiVIL

DE : PAMELA CUZMAR POBLETE
TESORERA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por este acto remito a UD. Resolucion Exenta N° 1683 del
29.04.2009 que modifica el Convenios de Desemperio suscrito el 03 de Septiembre del 2008, por
dofia Pamela Alejandra Cuzmar Poblete, Tesorera General de la RepuUblica y los Directores
Regionales Tesoreros que se sefialan a continuacion:

- Don Elias Lafertte Montoya, Director Regional Tesorero de Arica y Parinacota, cuyo
periodo abarca desde el 21 de julio de 2008 al 21 de julio de 2011.

- Don Hector Andrade Calderén, Director Regional Tesorero de Antofagasta, cuyo
periodo abarca desde el 21 de julio de 2008 al 21 de julio de 2011.

- Don Ricardo Correa Martinez, Director Regional Tesorero de Atacama, cuyo
periodo abarca desde el 07 de julio de 2008 al 07 de julio de 2011.

- Don Washington Fernandois Fuentes, Director Regional Tesorero Metropolitano,
cuyo periodo abarca desde el 14 de julio de 2008 al 14 de julio de 2011.

- Don Julio César Ruedi Arretx, Director Regional Tesorero de Valparaiso, cuyo
periodo abarca desde el 01 de julio de 2008 al 01 de julio de 2011.

- Dofia Gabriela Andrea Merino Pérez, Directora Regional Tesorera de la Araucania,
cuyo periodo abarca desde el 01 de julio de 2008 al 01 de julio de 2011.

- Don Mario Aravena Bozo, Director Regional Tesorero de Los Rios, cuyo periodo

- abarca desde el 01 de julio de 2008 al 01 de julio de 2011.

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

www.tesoreria.cl Gabinete
Teatinos 28, pisos 3, Santiago. Teléfono 6930567
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Cabe senalar que los referidos Convenios fueron formalizados por
Resoluciones Exentas N° 2556, 2557, 2558, 2559, 2560, 2561 y 2562 de 2008, remitidas al
Servicio Civil a través de los Oficios Res. sefialados en el antecedente, y modificados por
Resoluciéon Exenta N° 3019 de 2008, remitida también por oficio RES. del antecedente.

Saluda Atte. a Ud.

Distribucion:
- Sra. Rossana Pérez Fuentes
- Archivo Tesorera General

- Archivo Gabinete

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

www.tesoreria.cl Gabinete
Teatinos 28, pisos 3, Santiago. Teléfono 6930567
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

REF.: Aprueba Addendum que modifica
Convenios de Desempefio 2008-
2011, suscritos entre la Tesorera
General de la Reptiblica y Directores

sefalan.

www.tesoreria.cl

TOTALMENTE TRAMITADO Regionales Tesoreros que se

RESOLUCION EXENTA N° 1683

SANTIAGO, 29 de abril de 2009.

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 61, 62 y 63 de la Ley
19.882, Resoluciéon 520/96 de la Contraloria General de la
Reptublica y sus modificaciones, Resoluciones Exentas N°
2556, 2557, 2558, 2559, 2560, 2561, 2562 y 3019 de 2008
de la Tesoreria General de la Republica, D. S. N° 1580 del
29 de diciembre de 2005 sobre Reglamento que Regula la
Formulacién y Funcionamiento de los Convenios de
Desempefio para los Altos Directivos Publicos y D.S. N° 430
del 30 de abril de 2006 del Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO:

1. Los Convenios de Desempeiio de Alta Direccién Publica
establecidos para el periodo 2008-2011, entre los
Directores Regionales Tesoreros de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Metropolitano, de Valparaiso, la
Araucania y Los Rios y la Tesorera General de la
Republica y formalizados por Resoluciones Exentas N°
2556, 2557, 2558, 2559, 2560, 2561, 2562 y 3019 de
2008 ;

2. La conclusion del proceso de Planificacion Estratégica
Institucional, condicion necesaria para definir la Meta N°
9 del segundo y tercer afio de los referidos Convenios
de Desempefio,

3. Que, para definir la sefalada Meta N° 9 resulta
necesario modificar los citados Convenios de
Desempenio, dicto la siguiente

TESORERIA GENERAL. DE LA REPUBLICA

Gabinete
Teatinos 28, pisos 3, Santiago. Teléfono 6930567
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Distribucion
- Direccion Nacional Servicio Civil

- Tesorera General de la Republica
- Jefe Division Estudios y Desarrolio
- Division Juridica

- Divisién de Personal

- Archivo Gabinete

- Archivo Oficina de Partes.

www.tesoreria.cl

RESOLUCION

1°. APRUEBASE los Addendum que modifican los
Convenios de Desempefio suscritos entre doiia PAMELA
ALEJANDRA CUZMAR POBLETE, Tesorera General de la
Republica y: don Elias Lafertte Montoya; Héctor Andrade
Calderdn, Ricardo Correa Martinez; Washington Fernandois
Fuentes, Julio César Ruedi Arretx; Gabriela Merino Pérez y
don Mario Aravena Bozo, Directores Regionales Tesoreros
de Arica y Parinacota; Antofagasta; Atacama; Metropolitano,
Valparaiso, Araucania y Los Rios respectivamente, los que
por este acto se incorporan como parte integrante de los
referidos Convenio de Desempefio.

2°, Remitase copia de esta Resolucion y de los respectivos
Addendum a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para su
respectivo registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y
ARCHIVESE

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Gabinete
Teatinos 28, pisos 3, Santiago. Teléfono 6930567
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ADDENDUM DE CONVENIO DE DESEMPENO
TESORERA GENERAL DE LA REPUBLICA
CON
DIRECTORA REGIONAL TESORERA DE LA ARAUCANIA

PRIMERO: Las partes precedentemente sefialadas, suscribieron con fecha 29 de agosto
de 2008, un Convenio de Desempefio, en cumplimiento de las normas contenidas en la
Ley N° 19.882, Convenio que permitira evaluar el resultado de Ia gestién del Director
Regional Tesorero, durante el periodo 2008-2011.

SEGUNDO: Dicho Convenio fue modificado por Addendum suscrito entre las partes ya
individualizadas, con fecha 10 de octubre de 2008.

TERCERO: Por el presente instrumento, las partes vienen de comun acuerdo en
complementar el referido Convenio en cuanto a especificar ciertas metas que estaban
pendientes mientras se conciuia el proceso de Planificacion Estratégica | nstitucional, todo
ello con el Unico objeto de dar acabado cumplimiento a io establecido en el texto de Ia Ley
N° 19.882:

1. Se reemplaza la Meta N° 9 para el Segundo y tercer afio, que es del siguiente

tenor:

META 9: A definir una vez concluido el proceso de Planificacion estratégica por Ia Direccién, |
Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos

resuitados Verificacion | Basicos
1 | A definir una vez 10%

concluido el proceso de

Planificacion estratégica

por Ia Direccién

Subtotal 10%

por la siguiente:

META 9: Acercar la Tesoreria a los ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo de
atenci6n infegral.
Ponderacion: 10%

! Nota: Esta meta sera definida una vez finalizado el proceso de Planificacion Estratégica iniciado por la
institucion, definicién y suscripcion de la misma que 2 mas tardar se verificara al 30 de abril de 2009,



: g
Obijetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Basicos
1 | Proporcionar una 10% % de Encuestas de | La situacion actual
atencion integral y de satisfaccion satisfaccion se mantiene.
calidad para todos fos de atencion Usuario
contribuyentes. de pdbilico
igualo
superior a
7%
Subtotal 10%

CUARTO: Se deja constancia en el presente instrumento, que el Convenio que por este
acto se modifica, se mantiene vigente en todo lo demas que no ha sido modificado,
formande parte integrante del mismo, el addendum que las partes suscriben con esta
fecha.

QUINTO: En consecuencia, el Convenio de Desempeiio del directivo queda del siguiente
tenor:



CONVENIO DE DESEMPENO
I ANTECEDENTES GENERALES
Nombre GABRIELA ANDREA MERINO PEREZ
Cargo DIRECTORA REGIONAL TESORERA REGION
LA ARAUCANIA
institucion TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia directa del cargo: TESORERO GENERAL
Periodo de desempeiio del cargo: | 01-07-2008 al 01-07-2011
Fechas de evaluacion del
resente convenio
Primera Evaluaci6n. Julio 2009
Segunda Evaluacion Julio 2010
Tercera Evaluacién Julio 2011
Evaluacion Final Julio 2011

Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su
superior durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por afio de
gestion.

1 de julio de 2008 a 1 de julio de 2009

META 1: Planificar, gestionar, administrar y confrolar ef desarrollo de todas las actividades
asociadas al negocio de Cobranza de la Tesoreria Regional

Ponderacion: 25%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Béasicos
Pianificar el proceso 15% Plan de Cobranza | Oficio que La situacién
de cobranza tanto Operativo incluya el Plan actual se
administrativa como Regional. de Cobranza mantiene.
judicial, de fas % de cumplimiento | Operativo

contribuciones y otros de la ulilizacidn de | Regional.

impuestos fiscales, en los recursos tanto | Oficio que

la region a su cargo; humanos como incluya Informe

adminisirando presupuestanos de | de cumplimiento
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eficientemente los acuerdo al plan
FeCUrsos asociados a operativo (Meta
dicho proceso, tanto 90%}
humanos como
presupuestarios.
Gestionar y controlar 10% % de cumplimiento | Oficio que La situacién
la completitud del del Plande incluya informe actual se
proceso de cobranza Cobranza de cumplimiento. | mantiene.
tanto administrativa Operativo Regional
como judicial, de las {Met=90%) Oficio que
contribuciones y otros incluya informe
impuestos fiscales, en % cumplimienfoa | de Auditoria &
la regidn a su cargo, la nonmativa legal | informe de la
realizando el vigente asociada al | Divisién de
seguimiento de las process de cobro, | Cobranza y
acciones de cobranza, dada una muestra | Quiebras.
velando por la de andlisis {Meta
oportunidad de las 90% sobre la
acciones de cobro muestra)
ademas de la
eficiencia y eficacia
requerida para la
correcta ejecucion del
proceso.
Subtotal 25%
META 2 Gestionar, administrar Yy controlar ef desarrollo de todas las actividades propias de
los negocios de Recaudacitn, Egresos y Finanzas Pablicas de la Tesoreria Regional
Ponderacion: 15%
Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisar la 15% Yecumplimiento ala | Oficio queincluya | La
operacion para las nomnativa legal informe de situacion
distintas areas de vigente asociada al | Auditoria 6 actual se
negocio, proceso de informe de la mantiene,
recaudacion y recaudacion y Divisién de
egreso, velando por egreso, dada una Operaciones.?
la correcta ejecucion muesira de
deacuerdoala andglisis(Meta 90%
nommativa vigente. sobre ia muesira).
Subtotal 15%
META 3 Asegurar la integracion funcional de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos del Servicio.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisar la 10% informe Oficio que La situacién
operacion para las mensual de incluya informe | actual se
distintas areas de operaciin en de la Operacién | mantiene.
negocio, recaudacion, termeno con en terreno.
egreso y cobranza de definiciones de
las tesorerias mejoray
provinciales a su plazos de
cargo, velando por la ejecucién de

? Nota: Sobre la base de Auditorias de diagnéstico y de seguimiento.
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impléﬁentéciéﬁ de Iasy
mejoras necesarias
del proceso operativa.

éstas.

Subtotal

10%

META 4: Velar por Ia entrega de un servicio de calidad a los contribuyentes de la regi6n a su

cargo.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Aseguraria 10% % de Informe de
oporiunidad y cumpfimiento | cumplimiento,
efectividad dela en los
Atencién de acuerdo a tiempos
lo requerido por el definidos de
contribuyente. atencitn{Meta
96%)°
% de
solicitizdes 6
reclamos
resueltos en
plazc® vfs el
total de
solicitudes §
reclamos
ingresados
{Meta 98%)
Subtotal 10%
META 5: Velar por la correcta aplicacion de la normativa vigente.,
Ponderacién: 10%
Objetivos de Ponderacion | indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacion | Béasicos
1 | Asegurarel 10% % cumplimiento Informe de La situacién
conocimiento y comeciode ia cumplimiento | actual se
correcta aplicacion de nomativa legal de normativa | mantiene.
la nommativa vigente. vigente, dadauna | vigente,
muesta de emitidos por
andlisis (Meta 90% | cada una de
sobre la muesira) | las
Secciones a
cargo de los
procesos de
negocio de
manera
central.
Subtotal 10%
META 6: Representar af Servicio en el desarrolio y mantencion de las relaciones publicas en
su ambito jurisdiccional.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacién | Indicadores | Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Basicos

3 Para Ia medicion de este indicador, en cuanto a soficitudes se wtilizaran las bases del Sicom u otra
herramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se wtilizara el libro de reclamos 6 similar.
* Plazos establecidos de acuerdo a Ia normativa vigente.
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1 | Fortalecer I3 10% % de Documento La situacién actual
comunicacion, la actividades dando cuenta | se mantiene.
informacion y ia realizadas del | de las
transparencia mediante total actividades
la difusion de las planificado® | realizadas.
politicas y avances (Meta 80%)
logrados por la
Tesoreria, en medios de
comunicacion y en
espacios de
Eam?cipacién ciudadana.

Subtotal 10% ]
META 7: Fortalecer el desarolio integral dei Personal y de los Equipos de Trabajo.
Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | indicadores | Medios de Supuestos

Resultados Verificacién | Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento La situacién actual

comunicacion, la actividades dando cuenta | se mantiene.

informacion y los realizadas del | de las

espacios de reflexion, fotad actividades

de manera de motivar ia planificado.” | realizadas.

pariicipacion de todas (Meta 80%)

los funcionarios,

velando por el bienestar

del equipo.

Subtotal 10%

META 8: Asegurar el correcto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.”

Ponderacion: 10%

Obijetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos

resultados Verificacion | Basicos

1 | Velar por el correcto 10% % de Documento La situacién actual
uso de los recursos cumplimiento dando cuenta | se mantiene.
disponibles, de la utilizacion | dela
optimizando de de recursos utilizacion de
manera adecuada el humanos, los recursos.
uso de éstos. tecnoidgicos y

presupuestanos

de acuerdo alo

establecido en

pian operativo®

{Meta 90%)
Subtotal 10%

* Nota: Sobre la base de los lineamientos

Comunicaciones y Atencidn de Clientes.

¢ Corresponde a todas las actividades definidas a realizar

modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

7 Corresponde a todas las actividades definidas a realizar

modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
¥ Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnologicos y presupuestarios.
? Plan Operativo incluye 1a operacion total de la Tesoreria Regional.

¥y programacion definida por la Unidad de Marketing,
para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas

para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas
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1 de julio de 2009 a 1 de julio de 2010

META 1: Planificar, gestionar, administrar
asociadas al negocio de Cobranza de la Tesoreria | Regional

y controlar e! desarrolio de todas las actividades

_Ponderacion: 20%

Objetivos de Ponderacién | indicadores Medios de Supuestos
resulfados Verificacion Basicos
Planificar el proceso 10% Pian de Cobranza | Oficio que La situacion
de cobranza tanto Operativo incluya el Plan actual se
administrativa como Regionai. de Cobranza mantiene.
judicial, de las % de cumplimiento Operativo
contribuciones y otros de la utilizacion de | Regional.
impuestos fiscales, en los reursos tanto | Oficio que
la region a su cargo; humanos como incluya Informe
administrando presupuestarios de | de cumplimiento
eficientemente Jos acuerde al plan
recursos asociados a operativo (Meta
dicho proceso, tanto 90%;)
humanos como
presupuestarios.
Gestionar y controlar | 10% % de cumplimiento | Oficio que La situacién
la completitud del del Plan da incluya informe actual se
proceso de cobranza Cobranza de cumplimiento. | mantiene.
tanto administrativa Operativo Regional
como judicial, de las {MetalD%) Oficio que
confribuciones y ofros incluya informe
impuestos fiscales, en % cumplimienfo a | de Auditoria 6
la regi6n a su cargo, la normativa legal | informe de la
realizando e} vigente asociada al | Division de
sequimiento de las proceso de cobro, | Cobranzay
acciones de cobranza, dada una muestra | Quiebras.
velando por la de andlisis. (Meta
oportunidad de las 90% sobre ia
acciones de cobro muesira)
ademas de la
eficiencia y eficacia
requerida para la
correcta ejecucion del
proceso.
Subtotal 20%
META 2 Gestionar, administrar Yy controlar el desarrollo de todas las actividades propias de
los negocios de Reca i6n, Egresos y Finanzas Priblicas de la Tesorerfa Regional
Ponderacién: 10%
Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Supervisar la 10% %cumplimiento ala | Oficio que La situacion
operacion para las nommativa legal incluya actual se
distintas areas de vigente asociada al | informe de mantiene.
negocio, proceso de Auditoria o
recaudacion y recaudadion y informe de la
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egreso, velando por egreso, dada una Division de
la correcta ejecucion muestra de Operaciones.™
de acuerdo ala andlisis(Meta 95%
normativa vigente. sobre ia muestra).
Subtotal 10%

META 3 Asegurar la integracion funcional de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos del Servicio.

Ponderacidn: 10%
Objetivos de Ponderacion | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisar la 10% Informe Oficio que La situacién
operacion para las mensual de incluya informe | actual se
distintas areas de operacitn en de la Operacién | mantiene.
negocio, recaudacion, terreno con en terreno.
egreso y cobranza de definiciones de
las tesorerias mejora y
provinciales a su plazos de
cargo, velando por la ejecucién de
implementacién de ias éstas.
mejoras necesarias
del proceso operativo,
Subtotal 10%
META 4: Velar por la entrega de un servicio de calidad a los contribuyentes de la region a su
cargo.
Ponderacién: 10%
Objetivos de Ponderacién | indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Asegurarla 10% % de informe de
oportunidad y cumplimiento | cumplimiento.
efectividad de la enlos
Atencion de acuerde a tiempos
lo requerido por el definidos de
contribuyente, ¥
100%)""
% de
soficitudes 6
reclamos
resuefios en
plazo™ vis el
total de
solicilides 6
reciamos
ingresados
{Meta 98%)
Subtotal 10%
META §: Velar por la correcta aplicacion de la nonmativa vigente.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacién | lndicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos

" Nota: Sobre Ia base de Auditorias de diagnéstico y de seguimiento.

" Para la medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases del Sicom u otra
herramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizara el libro de reclamos 6 similar.
'2 Plazos establecidos de acuerdo a la normativa vigente.
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Asegurar el 10% % cumplimiento informe de La situacion
conocimiento y comrectode la cumplimiento | actual se
correcta aplicacion de nomativa legal de normativa | mantiene.
la normativa vigente. vigente, dadauna | vigente
muesira de emitidos por
analisis.{Meta 90% | cada una de
sobre ia muestra) las
Secciones a
cargode los
procesos de
negocio de
manera
central.
Subtotal 10%
META 6: Representar al Servicio en el desarrollo y mantenci6n de las refaciones publicas en
su ambito jurisdiccional.
Ponderacion: 10%
Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificaciéon | Bésicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento La situacion actual
comunicacion, la actividades dando cuenta | se mantiene.
informacion y Ia reafizadas del | de las
transparencia mediante total actividades
la difusion de las i M | realizadas.
politicas y avances {Meta 80%)
logrados por la
Tesoreria, en medios de
comunicacion y en
espacios de
%arﬁcipacién Ciudadana.
Subtotal 10%

META 7: Fortalecer el desarrolio integral del Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificaciéon | Basicos
1 | Fortalecer ia 10% % de Documento La situacién actual
comunicacion, la actividades dando cuenta | se mantiene.
informacién y los reglizadas del | de las
espacios de reflexion, total actividades
de manera de motivar la planificado.’® | realizadas.
participacion de todos {Meta 80%)
los funcionarios,
velando por el bienestar
del equipo.
Subtotal 10%

** Nota: Sobre la base de los lineamientos y programacién definida por la Unidad de Marketing,
Comunicaciones y Atencion de Clientes.
M Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso (Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
" Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso (Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
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META 8: Asegurar el comecto uso de los recursos disponibies para la Tesoreria Regional.™

Ponderacion: 10%
Obijetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién | Basicos
1 | Velar por el correcio 10% % de Documento La situacion actual
uso de los recursos cumplimiento dando cuenta | se mantiene.
disponibles, de la ulilizacion | de la
optimizando de de recursos utilizacion de
manera adecuada el humanos, los recursos.
uso de éstos. tecnoldgicos y
presupuestarios
de acuendo a o
establecido en
plan operativo’”
{(Meta 90%)
Subtotal 10% ]

META 9: Acercar Ia Tesomeria a

atencién integral.

los ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo de

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacion | Basicos
1 | Proporcionar una 10% % de Encuestas de | La situacion actual

atencion integral y de satisfaccibn | satisfaccion se mantiene.
calidad para todos los de atencidn Usuario
contribuyentes. de piblico

igualo

supenior a

75%
Subtotal 10% ]

1 de julio de 2010 a 1 de julio de 2011

META 1: Planificar, gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades
asociadas al negocio de Cobranza de la Tesoreria  Regional
Ponderacién: 20%
Objetivos de Ponderacién | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
Planificar el proceso 10% Plan de Cobranza | Oficio que La situacion
de cobranza tanto Operativo incluya el Plan actual se
administrativa como Regional. de Cobranza mantiene.
judicial, de las % de cumplimiento | Operativo
contribuciones y ofros de la utilizacion de Regional.
impuestos fiscales, en los recursos tanto | Oficio que
la regi6n a su cargo; humanos como incluya informe
administrando presupuestarios de | de cumplimiento
eficientemente los acuerdo ai plan
recursos asociadoes a cperativo (Meta
dicho proceso, tanto 80%)
humanos como
presupuestarios. ]
Gestionar y controlar 10% % de cumplimiento | Oficio que La situacion

’¢ Entiéndase como recursos disponi
7 Plan Operativo incluye la operaci

bles, los recursos bumanos, tecn
on total de la Tesoreria Regional.

O

logicos y presupuestarios.



la completitud del del Plan de incluya Informe actual se
proceso de cobranza Cobranza de cumplimiento. | mantiene,
tanto administrativa Operativo Regional

como judicial, de las (Meta80%;) Oficio que

contribuciones y oros incluya informe

impuestos fiscales, en % cumplimiento a | de Auditoria 6

la regién a su cargo, la normativa legal | informe de la

realizando el vigente asociada al | Divisién de

seguimiento de las proceso de cobro, | Cobranzay

acciones de cobranza, dada una muestra | Quiebras.

velando por la de andlisis.(Meta

oportunidad de las 9% sobre Ia

acciones de cobro muesta}

ademas de la

eficiencia y eficacia

requerida para la

correcta gjecucion del

proceso.

Subtotal 20%

META 2 Gestionar, adminisfrar y controlar el desarvollo de todas las actividades propias de
los negocios de Recaudacion, Egresos y Finanzas Pablicas de la Tesoreria Regional

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos

1 | Supervisaria 10% Yecumplimiento ala | Oficio que La situacién
operacion para las nomativa legal incluya actual se
distintas areas de vigenie asociada al | informe de mantiene.
negocio, proceso da Auditoria 6
recaudacion y recaudacion y informe de la
egreso, velando por egreso, dada una Divisién de
la correcta ejecucion muestra de Operaciones."®
de acuerdo ala andlisis{Meta 98%
normativa vigente. sobre la muesira).
Subtotal 10%

META 3 Asegurar la integracion funcional de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos del Servicio.

Ponderaciéon: 10%
Objetivos de Ponderacién | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos

1 | Supervisar la 10% Informe Oficio que La situacion
operacion para las mensual de incluya informe | actual se
distintas areas de operacion en de la Operacion | mantiene.
negocio, recaudacion, terreno con en terreno.
egreso y cobranza de definiciones de
las tesorerias mejoray
provinciales a su plazos de
cargo, velando por ia ejecaucitn de
implementacion de las ésias.
mejoras necesarias
del proceso operative.
Subtotal 10%

|_META 4: Velar por la entrega de un servicio de calidad a fos contribuyentes de la regién a su

' Nota: Sobre la base de Auditorias de diagnostico y de seguimiento.



tfransparencia mediante total actividades
la difusion de las planificado? | realizadas.
politicas y avances (Meta 80%)
logrados por la
Tesoreria, en medios de
comunicacion y en
espacios de
garﬁcipacién ciudadana,

Subtotal 10%

META 7: Fortalecer ei desamoilo integral del Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacidn: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificaciéon | Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento La situacién actual
comunicacion, Ia actividades dando cuenta | se mantiene.
informacion y los reglizadas del | de las
espacios de reflexion, totat actividades
de manera de mofivar la planificado.® | realizadas.
participacion de todos {Meta 80%)
ios funcionarios,
velando por el bienestar
del equipo.
Subtotal 10%

META 8: Asegurar el correcto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.”™ |

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién | Basicos
1 | Velar por el comrecto 10% % de Documento La situacién actual
uso de los recursos cumplimiento dando cuenta | se mantiene.
disponibles, de ia ulifizacibn | dela
opfimizando de de recursos utilizacién de
manera adecuada el humanos, tos recursos.
uso de éstos. tecnoldgicos y
presupuestarios
de acuerdo alo
establecido en
plan operativo™
{Meta 80%)
Subtotal 10%
META 9: Acercar la Tesoreria a los ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo de
atencion integral.
Ponderacion: 10%
| Objetivos de | Ponderacion | Indicadores | Medios de | Supuestos

*! Nota: Sobre la base de los lineamientos y programacién definida por la Unidad de Marketing,
Comunicaciones y Atencion de Clientes.

2 Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas
modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

» Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el aiio en curso(Plan anual), pudiendo ser estas
modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

** Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnologicos y presupuestarios.

% Plan Operativo incluye la operacion total de la Tesoreria Regional.



coptanoDectns iy
Resultados Verificacion | Basicos
1 | Proporcionar una 10% % de Encuestas de | La situacion actual
atencion integral y de satisfaccion satisfaccion se mantiene,
calidad para todos los de atencién Usuario
coniribuyentes. de publico
iguaio
superior a
75%
Subtotal 10%

. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento safisfactorio de los
resultados a alcanzar.

Con Ia finalidad de asegurar el cumplimiento satisfacloric de fas metas comprometidas, se
proporcionaran los recursos presupuestarios y humanos asociados al desarrolio de cada uno de los
proyectos involucrados.

. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores extemos que eventualmente
pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran previsibles.

Que se produzcan reformas legales que signifiquen modificar las actuales funciones y facuitades
del Servicio de Tesorerias, en consideracion a los cuales se han definido las metas comprometidas.

Santiago, 27 de abril de 2009.
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