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I. ANTECEDENTES GENERALES

' Nombre -
Cargo -

- Institucién
' Fecha nombramiento

' Depenfdencia directa

- cargo

' Periodo de desémpeﬁo del

: cargo
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| EDUARDO ANDRES PAVEZ FUENTEALBA

DE  DIVISION  TECNOLOGIA

DESARROLLO
'DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION
PUBLICA

'DIRECTOR DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

20 DE JULIO DE 2009 AL 19 DE JULIO DE
| 2012
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' Fecha evaluacién ler afio
. de gestion

Fecha evaluacion 2do aho
. de gestion

. Fecha evaluacion final

o LT e 1 e

| 19 DE JULIO DE 2010 o
YRR UG BE R0l
“T19 DE JULIO DE 2012
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II. COMPROMISO DE DESEMPENO

El presente cuadro se podra replicar el niumero de veces que se estime necesario, en correspondencia al nimero de
objetivos formulados para cada periodo:

Afo de gestion: (20/07/72009) al (20/07/2012)

m,‘,osm:<o..§_u_.>z._.>w - MANTENER-DESARROLLAR UNA POLITICA DE SEGURIDAD INFORMATICA QUE SEA TRANSVERSAL A LA

" Indicadores
Nombre del | Férmula de Calculo;,  Meta/ | Meta/ |  Meta/ = Mediosde | Supuestos
Indicador Ponderador | Ponderador | Ponderador Verificacion w
afio 1 i afio 2 ! aho 3
| CERTIFICACION DE  (Nro. Actividades 80% | 50% . . {1 InformedePre |  QUENOSE

_ INFORMATICA ISQ @ Gantt/Nro. Actividades _

i INSTITUCION Y QUE SEA PARTE INTEGRAL DE LA ORGANIZACION, CUYO OBJETIVO ES AUMENTAR EL NIVEL DE SEGURIDAD DE LA

HZmOWZhnHOZ Y DISMINUIR EL RIESGO DE CONTINUIDAD OPERACIONAL,

vo:n_m_.mm_o: Nco\o

R P EC e

27001 PARA DCCP Totales de Carta

! SEGURIDAD realizadas de Casrta ! % ! ! auditoria : ASIGNE
|
|

Gantt)*100 ! W

e R T RN D AR

! La certificacion de seguridad esta orientada a que los procesos asociados al alcance de la certificacion, cumplan normas de seguridad de
nivel mundial. La certificacion requiere la aplicacion de un procedimiento descrito en una serie de etapas, las cuales avanzaran el ano 1,
preparando al equipo en las mejores practicas, procedimientos y normas, para gue se comience aplicar ta norma 15027001 y se comiencen
a registrar las actividades relacionadas a la aplicacién de la norma. El alcance inicial es la fabrica de software de la plataforma de
ChileCompra, considerando que a futuro puede ampliarse a otras areas. La formula de calculo esta asociada a las actividades que se
cumplan, las cuales estan descritas en la Carta Gantt respectiva. Esta actividad se comenzara a desarrollar el 2do semestre del afio 1.

i PRESUPUESTO NO
| M PERMITE
| i CUMPLIR EL PLAN
7 : |  DE SEGURIDAD
| _ ! INFORMATICA EN
A ! : i LO RELATIVO A

! m !  CERTIFICACION

GOBITENO D OHILT
MINISTERID DE HACIENDA




| CERTIFICACION

i
i
1
i
H

SEGURIDAD
INFORMATICA
27001 PARA DCCP

' PLANDE
CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

DE

IS0

~ (Nro. Actividades

realizadas de Carta
: Gantt/Nro.
. Actividades Totales
m de Carta
Gantt)*100?

i realizadas de Carta
,ﬁ Gantt/Nro.
i Actividades Totales
de Carta
Gantt)}*100°

I (Nro. Actividades

. 100%

pee

-~ ChileCompra

Irisvest O - SLres

- 100%

50%

- Seraio

. 100%

? Continuacién en el afo 2, del proceso de Certificacion en Seguridad Informatica, cuyo objetivo es que una unidad certificadora nos
emita el documento respectivo. La formula de célculo esta asociada a las actividades que se cumplan, las cuales estan descritas en la

Carta Gantt respectiva.

3 Plan de Continuidad del Negocio, corresponde a emitir un documento en el cual se describen los procesos de negocio, activos de
informacion, los activos tecnolégicos, 1os riesgos v la forma de mitigarlos. Este Plan de Continuidad del Negocio, requiere una descripcién
del total de los procesos de negocios existentes. La formula de calculo esta asociada a las actividades que se cumplan, las cuales estan

descritas en la Carta Gantt respectiva.

. Certificacién por
entidad externa.

DOCUMENTO QUE
DESCRIBE EL PLAN
DE CONTINUIDAD
DESDE EL PUNTO
DE VISTA
TECNOLOGICO, LOS
RIESGOS Y
MITIGACIONES

i

QUE NO SE
ASIGNE
PRESUPUESTO
PERMITE
CUMPLIR EL
PLAN DE
SEGURIDAD
INFORMATICA
EN LO RELATIVO |

A :
CERTIFICACION !

i
£

GOBILRNO DF CHILE
MINMISTERIO DE HACIENDA
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O_uumn_e,c. DESARROLLAR E IMPLANTAR EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS CON ARQUITECTURA ORIENTADA A
mmw<HnHOm CON EL OBJETIVO DE CREAR UNA PLATAFORMA MAS ROBUSTA, DE ALTO NIVEL DE INTEGRACION A OTROS
mm_ﬂ<HnHOm FLEXIBLE Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS, CON ORIENTACION A LA REUTILIZACION PARA

CZ uso me mmHnHmZ._.m DE _.Om RECURSOS.

o v e o eemes ot et e

- Ponderacion: 30%

m Indicadores
;
| Nombre del | Férmula de fﬁ Meta; = Meta/ ~ Meta/ | Mediosde ‘Supuestos
M Indicador ! Calculo . Ponderador = Ponderador | Ponderador Verificacion

! | W afio 1 , afio 2 : afo 3

. DESARROLLODEL  (Nro. Actividades =~ 70% @ 100% | 100% . 10% & - P - . DOCUMENTOQUE | QUENOSE
” SISTEMA DE realizadas de Carta , | : : i DESCRIBE EL ASIGNE
. COMPRAS PUBLICAS Gantt/Nro. , ” | _ DESARROLLO DEL ;| PRESUPUESTO |
_ MP3.C CON Actividades Totales .m ! _ | SISTEMA DE ; PARA REALIZAR %
| ARQUITECTURA SOA de Carta _ ; ! i ; COMPRAS ! FASES DE :
Gantt)*100* m “ ! . PUBLICAS MP3.0 | INVESTIGACION |
| : m W. M i | \ . ,DISENOY |
f : ” ” | _ cmmhzno_._.o _
P USUARIOS _w USUARIOS b L T T T 4000 . BO% . - | T CONSULTA A BASE _ IR

_ CONCURRENTES : CONCURRENTES en | _ , _ DE DATOS |

; m 33“ : _ : : : : :

P T T R ” b P T A ST B T L L 2 s P A O : . 5 L

“ El objetivo es desarrollar un sistema de compras publicas con arquitectura orientada a servicios, y que sea un ecosistema de desarrollo
de software, que permita escalamiento en la incorporacién de funcionalidades, que pueden ser provistas por externos, mediante capsulas
bien definidas. La férmula de calculo esta asociada a las actividades que se cumplan, las cuales estan descritas en la Carta Gantt

respectiva.
®La formula de célculo asociada que nos permitira considerar que el proyecto esta en operacidn, es la cantidad de Usuarios Concurrentes,  msones orhSitkon
ya sea realizando compras plublicas o realizando ofertas, a través del sistema. Este indicador se puede obtener directamente de la oo

plataforma en operacidn, consultando la base de datos respectiva, y corresponde a la cantidad de usuarios que estan utilizando el sistema
en un periodo de tiempo, el cual se considera entre las 12:00 y 13:00, que corresponde al periodo de mayor uso del sistema, segiin la
informacion actual.




| Objetivo: MEJORAR EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE MEDIANTE LA CREACION DE UNA SOFTWARE FACTORY
' CERTIFICADA, CUYO ALCANCE ES GESTION DE PROYECTOS DE ACUERDO A LOS PLAZOS Y OBJETIVOS PLANTEADOS,
. VISIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL Y AUDITORIA PERIODICA DE LOS PROYECTOS.

PDESARROLLC DE (Nro. Actividades
SISTEMA ! realizadas de Carta X
MULTITIENDA : Gantt/Nro. : i
! Actividades Totales !

i de Carta Gantt)*100°
TRANSACCIONES ; OC MENSUALES !
TIENDA W TRANSADAS’ m

S L i ‘ AT T M PR LA

[
i
i
1
i

40%

10%

. 100% - 20% 'DOCUMENTO QUE

DESCRIBE EL
DESARROLLO DEL
, SISTEMA DE
i MULTITIENDAS

© 30.000 80% ., CONSULTA A BASE

Ponderaciéon:15%
- Nombredel Férmulade @ Meta/
Indicador M Calculo . Ponderador
i afio 1
IMPLANTAR ' (Nro. Actividades 70% 100%
CERTIFICACION CMMI . realizadas de Carta
NIVEL 2 i Gantt/Nro. :

._ >nz5.n_m._."_ﬁm.ﬂﬂm_mm

¢ El desarrollo de Sistema Multitienda permitira disponer de una plataforma de catdlogos de productos, que permita alojar distintos

Indicadores

Meta/
Ponderador

 100%

ano 2

0%

|
i
|
'

DE DATOS @

k

:

~ Meta/ Mediosde | Supuestos :
Ponderador Verificacién _ w
afio 3 _ “

- . - | CERTIFICADO . QUENOSE
EMITIDO POR ASIGNE

m ENTIDAD PRESUPUESTO :
INDEPENDIENTE PARA REALIZAR

L LR AN ST RN R B, AR R

GOBIERNG DE CHILE

catalogos para distintos convenios marco, de manera de lograr un sistema escalable, homogéneo, y que permita a los proveedores de  wSsien o nativos

catalogos utilizar herramientas adecuadas para su administracidn. La férmula de calculo esta asociada a las actividades que se cumplan,

las cuales estan descritas en la Carta Gantt respectiva.

7 La forma de verificar que el Sistemas Multitienda esta en operacion, corresponde a lograr en el afo 2, una cantidad de Ordenes de

Compra mensuales transadas en el sistema, por los compradores.

=
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- “de Carta ‘ T o | LA ”_
Gantt}*100° , : W ” . CERTIFICACION
TUTTTIMPLANTAR T T (Nro. Actividades . 777 T 40% " 7 10%  100% , 100% . CERTIFICADO - -
CERTIFICACION CMMI realizadas de Carta , W i EMITIDC POR _
NIVEL 3 _ Gantt/Nro. i _ ; , : ENTIDAD : -
. Actividades Totales | m | ' INDEPENDIENTE g
| de Carta W i | _ ! : 3
| Gantt)*100° | i i “ |
| Objetivo: AUMENTAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE MERCADO PUBLICO, CON EL OBJETIVO DE
i INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL USUARIO, ASEGURANDO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN UNA PLATAFORMA ALTAMENTE ;
| CONFIABLE.
Ponderacion: 20 %
Indicadores
 Nombre del Indicador © Férmula de Calculo’  Metay | Meta/ Meta/ Mediosde = Supuestos |
W, . Ponderador Ponderador Ponderador ! Verificacién . g
: : afio 1 afo 2 : afio 3 i s i
CTTTOFERTAS NOT U OFERTAS Uitimes : 95,8% delas  50% | 99,9%  50% . 99,99% . 50% ;| CONSULTAABASEDE.  NO EXISTAN |
PROCESADAS ! meses™® , Ofertas . delas ; de las | i DATOS CON CAUSALES DE
| Ingresadas i Ofertas | Ofertas i INTERPOSICIONDE  FUERZA MAYOR
: i " Ingresad, | Ingresada; | RECLAMO DE CLYENTE L
: B s | i :

® La Certificacion CMMI nivel 2, corresponde a validar, por una entidad certificadora, que el proceso de desarrollo de software, de la
Software Factory, contiene los elementos necesarios para administrar, controlar, registrar, y asegurar la calidad de este desarrollo. La
formula de calculo estd asociada a las actividades que se cumplan, las cuates estan descritas en la Carta Gantt respectiva.

¥ Idem 8, pero aumentando a un Nivel 3 de Certificacidn, lo que significa un proceso de desarrollo de software predictivo, respecto de los
plazos y resultados que se obtensan. La formula de calculo estd asociada a 1as actividades que se cumplan, las cuales estan descritas en la

Carta Gantt respectiva. ATSTERLD BF HALIENE A
'Y Uno de los objetives de satisfaccion del usuario, esta asociado a que el proveedor pueda ingresar sus ofertas, en una plataforma que ..o
esté siempre disponible para realizar esta operacion. El indicador permitird medir en los Gltimos 2 meses del afio, que es donde se ;
produce mayor actividad, que las ofertas son ingresadas al sistema, en porcentaje alto. No se consideran situaciones en que el proveedor
no puede conectarse al sistema, debido a una falla en el sistema de comunicaciones del proveedor. TR
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" UPTIMEDELA
PLATAFORMA DE
MERCADO PUBLICO

HACKING QUE
PRODUZCA
INDISPONIBILIDAD
DE SERVICIOS

B

{Nro. De Dias
Disponibles en el
afio)/ (Nro de Dias
Totales en el
afno)}*100!!

'NO DEBEN EXISTIR |

HACKEOS QUE
PRODUZCAN
INDISPONIBILIDAD

DE SERVICIOS"?

S R e

" Indicador cuyo objetivo, asociado a apovar la satisfaccién del cliente, muestra el porcentaje de tiempo disponible de la plataforma,
medido en dias de 24 horas, segin la cantidad de dias del mes de medicidn. Este reporte esta disponible a traves del servicio de la
empresa Atentus, que esta midiendo periédicamente que los servicios esten operativos.
"% Hacking es una forma de producir indisponibilidad de la plataforma, por un externo al sistema, cuya intencidn es dafar el sistema o
acceder en forma indebida. Debido a que se ha dotado a la plataforma de elementos activos y pasivos de control de seguridad, y a las
inversiones involucradas, para proteger la plataforma, se define el indicador con un valor cero, con el sentido de definir que no se puede
producir esta situacion.
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W, Chi leCompra

It e ALLELG < SErILID
99,5 . 10% 99,6 10%
40% | 0 - 40%

99,9

T AT AR S

10%

L 40%

_
|

"INFORMES
MENSUALES AREA
SISTEMAS

INFORME ANALISIS
MENSUAL
INDISPONIBILIDAD
DE SERVICIO

NO EXISTAN
CAUSALES DE
FUERZA MAYOR
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Objetivo: MEJORAR NIVELES DE SERVICIO y SEGURIDAD DE PLATAFORMA OPERATIVA-INTERNA, CON EL OBJETIVO DE ;
: LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA EN EL USO DE LOS SISTEMAS INTERNOS, CUYO APOYO ES VITAL PARA LA OPERACION w
. DE LA ORGANIZACION. SE DEBE LOGRAR ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION, MANTENIENDO LOS
' RESPALDOS ADECUADOS, INCORPORANDO Y MEJORANDO LAS TECNOLOGIAS.
Ponderacion: 15%
PR - - - - S nllw.m
Indicadores
' Nombredel | Férmulade | Meta/ 1 Metay ! Meta/ .~ Mediosde . Supuestos |
Indicador ‘, Calculo - Ponderador “ Ponderador Ponderador | Verificacion : ,,
: afio 1 ,m afio 2 : afio 3 | : i
| Satisfaccién netade | % Usuarios que . 60% | 100% | 70% | 100%  70% . 100% . Encuesta realizada - T
, usuarios con califican : ! ! m i i ‘ por empresa
! servicios de soporte | positivamente | | externa | i
servicio — % | i ! b
usuarios que io m ! _ i

. califican i " | _ m

{ negativamente® ; m i

GOBIERNG DT CHRE,
MINISTERLD DE HACILNDA

' Este indicador excluye las evaluaciones neutras (notas 5 enescalas de 1a 7)
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FELIPE GOYA GODDAR ANDRES PAVEZ FUENTEALBA

DIRECTOR JEFE DIVISION
TECNOLOGIA Y DESARROLLO

Nota: la suscripcion del Convenio de Desempefio de un II nivel jerarquico,
solo debera consignar las firmas del directivo y su superior jerarquico
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