m Ch"i‘lq‘e'Compra

Innovacion « Acceso = Servicio

MAT: Compromisos de Desempefio

Altos Directivos Publicos
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DE FELIPE GOYA GODDARD
DIRECCION CHILECOMPRA

A ROSSANA PEREZ FUENTES
DIRECTORA NACIONAL SERVICIO CIVIL

Adjunto a la presente, Compromiso de Desempefo del Alto Directivo Plblico de la Direccion
Chilecompra, Sra. Trinidad Inostroza Castro, correspondiente al cargo de segundo nivel

jerarquico, Jefe Division Corporativa Juridica.
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CiVIL

CONVENIO DE DESEMPENO ENTRE EL DIRECTOR DE COMPRAS Y CONTRATACION
PUBLICA
Y
LA JEFA DE LA DIVISION CORPORATIVA JURIDICA

En Santiago de Chile, a 18 de noviembre de 2009, el Director de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica don Felipe Goya Goddard y la jefa de la Division Corporativa Juridica dofia
Maria Trinidad Inostroza Castro, de conformidad con lo establecido en el articulo sexagésimo primero
de la ley N° 19 .882 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo de Hacienda No 1.580, de
2005, vienen en suscribir el siguiente convenio de desempefio para el periodo 22 de agosto de 2009 al

20 de agosto de 2012:

PRIMERO: Dofia Maria Trinidad Inostroza Castro, fue designada jefa de la Division Juridica de la
Direccién de Compras y Contratacién Publicas por Resolucién N° 26 de 20 de mayo de 2009, a
contar del 21 de agosto de 2009 y por el plazo de tres afios, sin perjuicio de la facultad de ser

renovado en los términos previstos en el articulo quincuagésimo séptimo de la ley No 19.882.

SEGUNDO: Las metas y los objetivos de resultado que se consignan en el texto del citado convenio
son coherentes con los determinados para la Direccion de Compras y Contratacion Ptiblica, conforme
a sus sistemas de planificacion, presupuestos, programas de mejoramiento de la gestion y con el
Convenio de desempefio del Director. Asimismo, dichas metas y objetivos son concordantes con, la

misidn institucional, objetivos y estratégicos y productos relevantes del Servicio.

TERCERQO: En el contexto antes citado, el convenio que contiene los compromisos de la jefa de la

Divisioén Corporativa Juridica es del siguiente tenor:
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I. ANTECEDENTES GENERALES

GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Nombre

Maria Trinidad Inostroza Castro

Cargo

Jefa Division Juridica Corporativa

Institucién

Direccién de Compras y Contratacion Publica

Fecha nombramiento

21 de agosto 2009

Dependencia directa del cargo

Ministerio de Hacienda

Periodo de desempeifio del cargo

21/08/2009 al 20/08/2012

Fecha evaluacion ler afio de 21/08/2010
gestion
Fecha evaluacién 2do afio de 21/08/2011
gestion
Fecha evaluacion final 21/08/2012
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

I1.- Metas del periodo

PRIMER ANO 21 AGOSTO 2009 — 20 AGOSTO 2010

META ESTRATEGICA N°1: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion
vincula
50% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de los 15%
proveedores con clientes del mercado pablico
www.mercadopublico.cl

Indicador: N° de proveedores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl'/N° de
proveedores

Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos. El resultado de esta medicion estara en
el informe que en su momento produzca la empresa que gane la respectiva licitacion. Se espera
que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluable

Supuesto Basico: Que se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a financiar
items relevantes para el cumplimiento de las actividades’.

META ESTRATEGICA N°2: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion
vincula
60% Satisfaccién general de Incrementar la satisfaccion de los 15%
usuarios con capacitacion, clientes del mercado publico.

informacion y asesoria juridica
entregada por la Direccioén
ChileCompra
Indicador: N° de usuarios que se declaran satisfechos con capacitacion, informacién y asesoria
juridica/ con N° de usuarios encuestados* 100’

Medio de Verificacion: Encuestas a usuarios efectuada después de los servicios y atenciones
en caso de capacitacion y asesorias y con la informacién disponible en la plataforma mediante
encuesta general’,

Supuesto Basico: Se incorporan en los programas generales de capacitacion impulsados por
Clientes. Comunicaciones publica oportunamente la informaciéon y Tecnologia mantiene en

correcta operacion servicio de asistencia legal en linea.

! Esta medicion se hara en base a una encuesta con error muestral 5% maximo que considerara como poblacién aquellos
proveedores usuarios del sistema. La satisfaccién general se mide mediante una pregunta especifica dentro de la
encuesta que sera disefiada y aplicada por la empresa que adjudique la respectiva licitacién. No se considera
satisfaccion neta si no que absoluta.

2 Este presupuesto estd considerado para el 2010 de ChileCompra y se espera, del mismo modo, contar con los
respectivos presupuestos 2011 y 2012.

3 Promedio de la satisfaccion en cada una de las 4reas

* Es responsabilidad de la Divisién las mediciones con la capacitacién y asesoria, con el apoyo de la DivisiénClientes.

Se consideraran al menos 10 mediciones en total , en caso contrario, la evaluacién méaxima seria de 80%.Para la
satisfaccién con la informacidn se incorporara esta medicién en encuesta de satisfaccién general
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META ESTRATEGICA N°3: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion

vincula
50% de usuarios con puntaje menor | Incrementar la satisfaccion de los | 20 %
a 60 en acreditacion para preguntas clientes del mercado publico.
de normativa reciben capacitacion
juridica’

Indicador: N° de usuarios con puntaje menor a 60 en preguntas de normativa que reciben
capacitacion juridica /N° de usuarios que obtienen puntaje menor a 60 puntos en preguntas de
normativa
Medio de Verificacion: Registros de capacitacién presencial o en linea
Supuesto Basico: Registro de capacitados linea y apoyo de la Division Clientes en su

implementacion.

META ESTRATEGICA N°4: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderaciéon

vincula

Elaboracion de instrumentos y Instalar los conceptos basicos para 10%

acciones de capacitacién para que el | un mercado publico sustentable y de
5 % de compras relevantes® amplio acceso.
incorporen criterios de
sustentabilidad’

Indicador: Iinstrumentos juridicos elaborados/ Instrumentos juridicos requeridos para la

implementacion de la meta
Medio de Verificacién: Instrumentos elaborados y sancionados juridicamente

Supuesto Basico: Elaboracién de la estrategia necesaria para la implementacion del lineamiento
estratégico

3 Resultado de capacitacion del test de acreditacién inmediatamente anterior al periodo de evaluacién del presente

convenio.
¢ Considera licitaciones y 6rdenes de compra directas o por convenio marco.
" El objetivo que se evaluara es el cumplimiento del 3% de los procesos con criterios de sustentabilidad.

® Elaboracioén de de estrategia por parte del Area Mercado Piblico
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

META ESTRATEGICA N°5: Lineamiento estratégico al cual | Ponderacion

se vincula
Para los procesos criticos de la Eficiencia de la gestion de 20%
Division Corporativa Juridica , el ChileCompra
70% de los tramites cumplen SLA
comprometidos9

Indicador: % Cumplimiento SLA de Procesos Criticos de la Divisién Corporativa Juridica

Medio de Verificacién: Registros Institucionales'

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades''.

META ESTRATEGICA N°6: Lineamiento estratégico al Ponderacién
cual se vincula
Definicion de modelo juridico para la | Instalar los conceptos basicos 20%
gestion de contratos en linea para el | para un mercado publico
mercado piblico’. sustentable y de amplio acceso.
Indicador: instrumentos elaborados/ Instrumentos juridicos requeridos conforme a
planificacion”.
Medio de Verificacion: Sistema www.mercadopublico.cl
Supuesto Basico: Elaboracion de estrategia por parte del Area Nuevos Negocios

? SLA comprometidos en procedimientos definidos en Estatuto Interno. El cumplimiento de esta meta implica que el
SLA est4 definido en conformidad con la norma ISO 9000 y por lo tanto existen mediciones que permiten su
evaluacion. Para el calculo del cumplimiento de este indicador se podré considerar un resultado proporcional al logro
en la medida que existan registros.

1 Registros cumplen estdndares norma 1SO-2008

1 Este presupuesto esté en el anteproyecto del presupuesto 2010 de ChileCompra y se espera, del mismo modo, contar
con los respectivos presupuestos 2011 y 2012.

12 Se refiere a la definicion de lo que se entiende por hacer gestion de contratos en el mercado piblico. Entre otros
temas deberd considerar los conceptos que deberdn ser reportados, los campos necesarios para el reporte de estos
conceptos vy la dindmica de gestién y actualizacion de la informacién. En definitiva es la definicién juridica
conceptual detallada del modelo de gestion de contratos.

13 Este indicador es un indicador 0 —0.75 - 1.
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

SEGUNDO ANO 21 AGOSTO 2010 - 20 AGOSTO 2011

Aplican notas del afio anterior

META ESTRATEGICA N°1: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
55% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de los 15%
compradores con clientes del mercado publico.
www.mercadopublico.cl

Indicador: N° de compradores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl/N° de
compradores encuestados*100

Medio de Verificacién: Encuesta realizada por externos.
El resultado de esta medicion estara en el informe que en su momento produzca la empresa que
gane la respectiva licitacion. Se espera que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al
cierre del periodo evaluable
Supuesto Basico: Que se produzcan reducciones en ¢l presupuesto asignado destinado a financiar
items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°2: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion

vincula
65% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de los 20 %
usuarios con capacitacion , clientes del mercado publico.

informacion y asesoria juridica
entregada por la Direccion
ChileCompra
Indicador: N° de usuarios que se declaran satisfechos con capacitacion, informacion y asesoria
juridica/ con N° de usuarios encuestados* 100
Medio de Verificacién: Encuestas a usuarios efectuada después de los servicios y atenciones
en caso de capacitacion y asesorias y con la informacién disponible en la plataforma mediante
encuesta general.
Supuesto Basico: Se incorporan en los programas generales de capacitacion impulsados por
Clientes. Comunicaciones publica oportunamente la informacién y Tecnologia mantiene en
correcta operacion servicio de asistencia legal en linea.

META ESTRATEGICA N°3: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion
vincula
60% de usuarios con puntaje menor | Incrementar la satisfaccion de los | 20 %
a 60 en acreditacién para preguntas clientes del mercado publico.
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CVIL

de normativa son reforzados reciben
capacitacién juridica '

Indicador: N° de usuarios con puntaje menor a 60 en preguntas de normativa que reciben
capacitacion juridica /N° de usuarios que obtienen puntaje menor a 60 puntos en preguntas de

normativa

Medio de Verificacion: Registros de asistencia presencial o en linea.

Supuesto Basico: Registro de capacitados y apoyo de la Division Clientes en su

implementacion.
META ESTRATEGICA N°4: Lineamiento estratégico al cual se { Ponderacion
vincula
Elaboracion de instrumentos y Instalar los conceptos basicos para 10%

acciones de capacitacion para que el
15 % de compras relevantes
incorporen criterios de
sustentabilidad

un mercado publico sustentable y de
amplio acceso.

Indicador: instrumentos juridicos elaborados y acciones ejecutadas / Instrumentos juridicos

requeridos para la implementacion de la meta

Medio de Verificacion: Instrumentos elaborados y sancionados juridicamente

Supuesto Basico: Elaboracion de la estrategia necesaria para la implementacién del lineamiento

estratégico.

Division Corporativa Juridica , el
80% de los tramites cumplen SLA
comprometidos

META ESTRATEGICA N°5: Lineamiento estratégico al Ponderacion
cual se vincula
Para los procesos criticos de la Eficiencia de la gestion de 20%

ChileCompra

Indicador: % Cumplimiento SLA de Procesos Criticos de la Division Corporativa Juridica

Medio de Verificacion: Registros Institucionales

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

licitaciones publicas relevantes en
sistema de gestion de contratos de
www.mercadopublico.cl.

META ESTRATEGICA N°6: Lineamiento estratégico al Ponderacion
cual se vincula
10% de contratos provenientes de | Instalar los conceptos basicos 15%

para un mercado pablico
sustentable y de amplio acceso.

" La entrega de contenidos juridicos y asesorfas en esta linea debe ser articulado con las 4reas operacionales
correspondientes.
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Indicador: (Contratos gestionados en linea/Total contratos esperados)
Medio de Verificacién: Sistema www.mercadopublico.cl
Supuesto Basico: El sistema se integra con www.mercadopublico.cl sin problemas
asociados a la tecnologia. Existen los recursos presupuestarios adecuados para este
desarrollo.

TERCER ANO 21 AGOSTO 2011-21 AGOSTO 2012

Aplican notas del primer afio

META ESTRATEGICA N°1: | Lineamiento estratégico al cual Ponderacion
se vincula
60 %Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de 15%
compradores con los clientes del mercado piblico.
www.mercadopublico.cl

Indicador: N° de compradores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl/N° de
compradores encuestados*100

Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos.
El resultado de esta medicion estara en el informe que en su momento produzca la empresa que
gane la respectiva licitacion. Se espera que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al
cierre del periodo evaluable
Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°2: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion

vincula
70% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de los | 20 %
usuarios con capacitacion , clientes del mercado publico.

informacion y asesoria juridica
entregada por la Direccion
ChileCompra
Indicador: N° de usuarios que se declaran satisfechos con capacitacion, informacién y asesoria
juridica/ con N° de usuarios encuestados*100

Medio de Verificacion: Encuestas a usuarios efectuada después de los servicios y atenciones
en caso de capacitacion y asesorias y con la informacioén disponible en la plataforma mediante
encuesta general.
Supuesto Basico: Se incorporan en los programas generales de capacitacion impulsados por
Clientes. Comunicaciones publica oportunamente la informacién y Tecnologia mantiene en

correcta operacion servicio de asistencia legal en linea.

META ESTRATEGICA N°3: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion
vincula
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70% de usuarios con puntaje menor
a 60 en acreditacién para preguntas
de normativa reciben capacitacion
juridica

Incrementar la satisfaccion de los
clientes del mercado publico.

20 %

normativa

Indicador: N° de usuarios con puntaje menor a 60 en preguntas de normativa que reciben
capacitacion juridica /N° de usuarios que obtienen puntaje menor a 60 puntos en preguntas de

Medio de Verificacion: Registros de capacitacion presencial o en linea.

Supuesto Basico: Registro de capacitados y apoyo de la Division Clientes en su

acciones de capacitacion para que el
25 % de compras relevantes

implementacion.
META ESTRATEGICA N°4: Lineamiento estratégico al cual se | Ponderacion
vincula
Elaboracion de instrumentos y Instalar los conceptos basicos para 10%

un mercado publico sustentable y de
amplio acceso.

incorporen criterios de
sustentabilidad
Indicador: instrumentos juridicos elaborados y acciones efectuadas / Instrumentos juridicos y
acciones requeridas para cumplimiento de la meta
Medio de Verificacién: Instrumentos elaborados y sancionados juridicamente
Supuesto Basico: Elaboracion de la estrategia necesaria para la implementacién del lineamiento
estratégico

META ESTRATEGICA N°5: Lineamiento estratégico al cual | Ponderacion
se vincula
Para los procesos criticos de la Division Eficiencia de la gestion de 20%
Corporativa Juridica , el 90% de los ChileCompra
tramites cumplen SLA comprometidos

Indicador: % Cumplimiento SLA de Procesos Criticos de la Divisién Corporativa Juridica
Medio de Verificacion: Registros Institucionales.
Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°6: Lineamiento estratégico al Ponderacién
cual se vincula
25% de contratos provenientes de | Instalar los conceptos basicos 15%
licitaciones publicas relevantes en sistema | para un mercado publico
de gestion de contratos de | sustentable y de amplio acceso.
www.mercadopublico.cl.

Indicador: Contratos gestionados en linea/Total contratos esperados

Medio de Verificacién: Sistema www.mercadopublico.cl

Supuesto Basico: Existen los recursos humanos y financieros adecuados para el desarrollo de
este objetivo
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I1L.- Apoyo del Superior

Se requiere la supervision y coordinacion de la Direccion de aquellas metas compartidas con otras 4reas yen
aquellas en las cuales se requiere del apoyo de otras divisiones para su cumplimiento, asi como en la
solicitud de los presupuestos necesarios.

A RINIDAD INOSTROZA-CA " T
Jefa Division Corhatrvatididi (

DIVISION
JURIDICA
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