GOBIERNO DE

@Hii.i:

SERVICIO DE REGISTRO CiVR
£ IDENTIFICACION

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE
LA DIRECTORA REGIONAL DE LA IV REGION
DE COQUIMBO DEL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN°(Q § 10 1 3
SANTIAGO, 2 2 MAR. 2010
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en los incisos 2°, 3° y 4°
del articulo Sexagésimo Primero; en el articulo Sexagésimo Cuarto, de la Ley N° 19.882,
de 2003, del Ministerio del Hacienda; en el Decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la Formulacion y Funcionamiento de
los Convenios de desempefio para los Altos Directivos Plblicos; el articulo 14° del D.F L.
N°® 29, del 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado v
Sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo: el articulo N° 7° letra c) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que establece normas sobre exencién del tramite de toma de
razén, y

CONSIDERANDO:

La Resolucion N° 213, del 22 de abril del 2009,
que nombro a dofia Silvia Soledad Garate Pefaloza, Directora Regional de la Region de
la IV Regién de Coquimbo, Cargo de Segundo Nivel Jerarquico, y

El articulo 9° del Decreto N° 1.580, de 20086, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la Formulacién vy
Funcionamiento de Los Convenios de desempefio para los Altos Directivos Publicos, que
establece que una vez suscrito el convenio, la autoridad correspondiente dictara la
resolucién que lo apruebe, debiendo enviar copia de éste a la Direccion Nacional del
Servicio Civil para su respectivo registro, dentro del plazo de 10 dias.

Que, la personeria del Director Nacional, don
Christian Behm Sepulveda, para representar al Servicio de Registro Civil e Identificacion,
consta en el Decreto N° 176, de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de Justicia, en
su calidad de Director Nacional, en la forma establecida en articulo Quincuagésimo
Septimo de la Ley N° 19.882, dicto la siguiente:

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Servicio de Registro Civil e Identificacién - Departamento Desarrollo de las Personas /

RESOLUCION:

APRUEBASE el Convenio de Desempenfo suscrito el
25 de febrero del 2010, entre el sefior Christian Behm Sepulveda, RUN N° 8.399.929-2,
Director Nacional grado 1° C, del Servicio de Registro Civil e Identificacién vy la sefiora
Silvia Soledad Garate Pefialoza, RUN N° 8.410.544-9, Directora Regional grado 5°
E.U.S., con desempefio en la Direccion Regional de la IV de Coquimbo, por el periodo
comprendido entre el 6 de abril del 2009 y hasta el 5 de abril del 2012.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ARISTIAN BEHM SEPULVEDA
Director Nacional

Lo que transcribo para su conocimiento.

Saluda a Usted,

ACT/EVG

Direccion Nacional Servicio Civil -
Direccidon Nacional SRCel P,
Planificacion y Control de Gestion SRCel /

Subdireccion de Operaciones SRCel

oDP (ap) JEFE DEPARTAMENTO ‘
T A - 1"!'
Personal (evg) DESARROLLO DE LAS PERGUIHAS (S)
Interesada TRVICIO DE REGISTRO QML E 2 CHTER0ACIO
CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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E IDENTIFICACION

GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

ANEXO:

CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
DIRECTORA REGIONAL - REGION DE COQUIMBO

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Silvia Soledad Garate Pefaloza

Cargo

Directora Regional - Regién de Coquimbo

Institucion

Servicio de Registro Civil e Identificacion

- Fecha hombramiento

06 de abril de 2009

Dependencia directa del cargo

Director Nacional

Periodo de desempeiio del cargo

06 de abril de 2009 - 05 de abril de 2012

- Fecha evaluacién ler afio de gestion

05 de abril de 2010

Fecha evaluacion 2do afio de gestion

05 de abril de 2011

Fecha evaluacién 3er afio de gestion

05 de abril de 2012

Fecha evaluacion final

05 de abril de 2012
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Anexo 1: Grado de crecimiento del indice de Satisfaccién Neta

indice de Satisfaccion Neta

Exigencia de crecimiento

del indice

Bajo 40% de nivel de satisfaccion neta de los usuarios 3% Anual
Entre 40% y menos de 60% de nivel de satisfaccion neta de los usuarios 2% Anual
Entre 60% y menos de 65% de nivel de satisfaccion neta de los usuarios 1,5 % Anual
Entre 659 as de nivel d i i6 i

nt % y mas de nivel de satisfaccién neta de los usuarios 0.5 % Anual

Anexo N° 2

Calendario de Reportes de Avances Parciales.

Periodo Meses comprendidos Plazo para informar
Agosto — Octubre de 2009 Noviembre de 2009
Ao 1 Noviembre de 2009 — Enero de 2010 Febrero de 2010
Febrero — Abril de 2010 Mayo de 2010
Mayo — Julio de 2010 Agosto de 2010
Agosto — Octubre de 2010 Noviembre de 2010
Afio 2 R .
Noviembre de 2010 — Enero de 2011 Febrero de 2011
Febrero — Abril de 2011 Mayo de 2011
Mayo — Julio de 2011 Agosto de 2011
) Agosto — Octubre de 2011 Noviembre de 2011
Afio 3 S e e
Noviembre de 2011 — Enero de 2012 Febrero de 2012
Febrero — Abril de 2011 Abril de 2012

La informacion correspondiente a los reportes de avance, deberan ser ingresados al Software Cuadro de Mando Integral (CMI),

de acuerdo a las instrucciones y formatos proporcionadas por la Unidad de Planificacion y Control de Gestién.

Se propone la medicién de periodos trimestrales, a partir de la fecha de suscripcion del Convenio, las fechas sefialadas
estan conforme al supuesto que el Convenio se firma al cumplirse el plazo de tres meses, que sefiala el Reglamento

(Julio de 2009).
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