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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES.
Nombre MARIA DEL PILAR ORTEGA CABRERA
Cargo JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
L SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Institucion

Dependencia directa del cargo

SUPERINTENDENTE DE SALUD

Periodo de desempeiio del cargo

01 de septiembre de 2008 al 01 de agosto de 2011

Fechas de evaluacién del presente convenio

Primera Evaluacion.

01 de septiembre de 2009

mmmc:am Evaluacion.

01 de septiembre de 2010

Tercera Evaluacion.

01 de septiembre de 2011
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Il CONVENIO DEL DESEMPERO DEL DIRECTIVO
1° periodo: 1° de septiembre 2008 al 31 de agosto de 2009
ANO 20082009 | SUPERINTENDENCIA DE SALUD
META 1.- Proyecto "Tecnologia de la Informacién y Superintendencia Digitat"
Ponderacion: 30%
V N omwwﬂmr@@ de __m..mg._nmmmm E . n:a_omnoaw L . {&.&me.wﬁﬁﬁoﬂ: : ..m..hwa.o..mwbmu,m_mm.u_mmw... TR
1) % de avance de I Los recursos financieros disponibles son

Implementar a nueva plataforma
tecnaldgica, con resuftados de
satisfaccion para los usuarios.

10%

implementacién  de
plataforma tecnalagica.

la nueva

Informe de implementacion del
proyecto,

suficientes para financiar fa renovacion
tecnologica adecuada a las necesidades
de la Superintendencia.

usuarics de Ia nueva plataforma

2) Nivel de satisfaccion de losj Encuesta de satistaccion aplicada

y pracesada

aumente del 5% del nivel de satisfzccion!
con [a plataforma tecnolgica respecto del
la encuesta aplicada ef 2008

Eizboracidn del proceso de
diagnastico bajo [a metodologia
de la Agenda Digital

10%

% de avance en el levantamiento
e instalacion del proceso

Documento det proceso elaborado

Disponibilidad insitucicnat en recursos
humanos especializados

Disefio de un plan de desarrollo
tecnoldgico: Diagndstico vy
elaboracion de un plan de fargo
piazo

10%

% de avance en el diagnéstico y
en la elaboracion del plan de
desarrollo tecnoldgico de lamgo
plazo

Informe de avance de plan de
desarrolio tecnolégico aprobado
por el Directerio TIC ¥ enviado al

Ministerio de Economia

Disponibilidad insitucional en recurses
hurnanos especializados y recursos
financieros para la revisién de los procesos

Sub total

30%
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META 2.- : Promover el mejoramiento continuo del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

Ponderacién:25 %

Mantener los procesos

% de procesos revisados y

Actas, informes o documentos que

Disponibilidad insifucional en recursos
humanos especializados y recursos
financieros para el desarrollo de sistemas

1- cerlificados a la feche, 10% ]
procurando su actualizacien actualizados den cuenta de los procesos. y tecnologias de la informacion
Informes mensuales de ejecucion|Disponibilidad Insilucional en recursos
. . R % de ejecucion de presupuesto [de presupuesto por centres delhumancs espacializados y  recursos
5. |Elecucién - presupuestara  por 16% 2009 distribuida por centros de |responsabilidad financieras para el desarrollo de sistemas
centros de responsabilidad responsabilidad y tecnologias de [a informacion
Sub total 25%
META 3.- Gestion de Recursos Humanos: promover el mejoramiento continuo del desempeiio, otorgando posibilidades de
desarrollo y capacitacién de las personas
Ponderacién: 30 %
- -Objetiios dé résultaidos .| - Ponderasion _ " Indicadores’ o[ Mediogide Verificacién: . | - - SupuestoS Basicos; ik
% de avance en el andlisis de
competencias con brechas,
Disefio logico de fa agrupacidn de las mismas por
Modularizacion de tema para e} estudio de Los funcionarios representantes de los
T competencias: Plan de 5% factibilidad, Estudio de factibilidad depariamentos realizan &f analisis de
capacitacién de largo plazo con efaboracion de médulos de competencias con dedicacion y motivacion
rnddulos de formacicn capacitacion, identificacion
reconecimiento de funcionarios
con brechas
% de avance en la determinacion Disponibilidad ,:m.nc.n_o:m_ €n recursos
. humanos especializados y rectrsos
s . de factores de evaluacidn, N .
Disefio de instrumentos de . . . . financieros para el desarrollo. Las jefaturas
2- apoyc para sistema de 5% ponderaciones y estdndares; | Nuevos _=m: umentos de apoyo a la de departamento estan comprometidas
’ s diseiio de instrumentos de apoyo evaluacién del desempefic. ; - .
evaluacidn del desempefio . : con promover | mejoramiento continuo
al sisterna de evaluacion del - ) .
desermperic. de| desempedio v dispuestos a realizar un
giro en la forma de evaluar el desempefio
Instalacion del sistema contable ° . . I . . W
. L % de afiliados capacitados en el Benificaciones realizadas por Disponibilidad insitucional en recursas
3- y de gestidn del servicip de 5% j R -
bienestar uso del sistema sistema humanoes especializados
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Mantener los procesos

% de procesos revisados y

Decurmento que den cuenta de los

Dispenibilidad insitucional en recursos

4 certificados a la fecha, 5% actualizados r00esos humanos especializado.
precurando su actualizacién F P s
Digitalizar ia tolalidad de las Se debe contar con la disponbilidad de
carpetas del personal de la o o e Carpetas virtuales con los recursos humanos para realizar e! proceso

5. Institucion: Hoja de vida de las % % de carpetas digitalizadas antecedentes de todo el personal |  de ordenamiento de fa documentacion
funcionarios digitalizada
>m_~omn_on de encuesta mum:m_ de % de avance en el desarrollo del
clima laboral, comparacién con . ) .
. Estudio de clima laboral, andlisis "
resultados afio anterior y o ) informe de clima y planes de  {Contar con los recursos para mantener los
6-. o L7 5% comparativo de resultados, - R "
elaboracion e implementacion de - accién esiudios de clima laboral
: . elaboracion de plan de
un plan de mejoramiento del " . .
. mejoramiento de clima [aboral
clima laboral
Sub total %
META 4.- Disponer de oficinas y servicios logisticos de calidad y que respondan a las necesidades de cada departamento,
asegurando et adecuado funcionamiento que garantice ef cumplimiento de las metas y objetivos de los mismos
Ponderacién: 15 %
.x. de avance en la __n;mo_c: am _m
Gestionar Ia habilltacian y habliltacion —y ficitacién  dey Disponibilidad insitucional en recursas
i . mobitiario, " e ., oo
1.- | cambio a las nuavas oficinas del 15% o . |Oficinas habilitadas y funcionando. humanos especializados y racursas
nueve edifici orativo N' de puestos de trabajos financieros para la instalacion
V0 €Gilicio corp operafivos / N* de funcionarios de P
[a Superintendencia (Stgo)
Sub total 15%
Total 100%
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CONVENIO DEL DESEMPENO DEL DIRECTIVO
2° periodo: 1° de septiembre 2008 al 31 de agosto de 2010
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD

META 1.~ Proyecto “Tecnologia de la Informacién y Superintendencia Digital”

Ponderacién: 30%

| < Objetivos de fesuitados | Pondbraclon - Medlos de Vertficacion ™| - '~ Supuicstos BSicos
% de avance en impiementacion linforme de avance de; Disponibilidad insitucional en recursos
Implementacién de un plan de y P .. timplementacion  del plan  de humanos especializados y recursos
1= . 10% del plan de desarrollo tecnoldgico ) .
desarrollo tecnoltgico de largo plazo desarollo  tecnolégico  aprobadal financleros para el desarrollo de sistemas
fgop por el Directorio TIC y tecnologias de la infermacion
Squw%wﬂnmoﬂ%ﬂw:ﬂo”wﬂowm dei Disponibilidad insitucional en recursos
2 : n_m desa Em_ ¢ mmo w._ baico 10% % de avance en el levantamiento Documento del orocess elaborado humanes especializados y recursos
- J%m:namﬁhmﬂm n_M mowﬁu am a _mv. ¢ e instalacién del proceso P financieres para el desarrolio de sistemas
- logia la informagién
metodologia de Iz Agenda Digital y tecnologias de fa mae
Mantener [0S procesos Disponibilidad insitucional en recursos
3 certifica n_q mq facha 10% % de procesos revisados Yy|Actas, informes o documento que humanos especializados y recursos
' Icados a 'a fecha, | ° actualizados da cuenta de los procesos flnancieros para ia revisién de los
procuranda su actualizacion
procesos,
Sub total 30%

META 2.- : Promover el mejoramiento continuo del Subdepartamente de Finanzas y Contabilidad.

Ponderacién: 20 %

Porderacion. | -~ Indieadores.. Wicdios 06 Verfigagion | j
w_muos_a_ amn_ _:m_.cgo:m_ €N recursos
Mantener los procesos . % de procesos revisados y Documenta que da cuenta de os humanos especializados y recursos
.- certificados ala ﬂmnsm.. 10% actualizados procesos financieros para la revision de los
procurando su actualizacion PIOCEsas.
Diseflo e implementacidn de un
. - : . o .
_._._MMc_Ho nM oy _&o_“:.m._ﬁo a\mcmmq“mwmﬂhwsbﬂmm% Mm_ Mddulo de planificacién y ejecucion Existen los recursos Rumanos
2 planfticacion y ejecucion 10% a4 nios, n P . ¥ ) especializados y financieros necesario
presupuestaria par centro de mddula, marcha blanca y presupuestaria elaborado .
- . N para el desarrolio correpondiente.
responsabilidad compatible con capacitacién
sigfe,
Sub total 20%
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META 3.- Gestion de Recursos Humanos: promover el mejoramiento continuo del desempeiio, otorgando posibilidades de
desarrollo y capacitacién de las personas

Ponderacidn: 30 %

(ndicadores. Medios de Verificacisn:

| - Cbjetivas de resultadas. -

:.'Sipuestos: BAsicos - -

% Elaboracion de metodologia e

Evaluacian de impacto de la instrumentos de medicién de

Disponibilidad insitucional en recursos

ﬂumn_ﬁmnmw”mmm_. o.w_ puesto de 5% impacto. Apficacién del Informe de medicién del impacto humanos mmMMMM.__MwMMm ¥ recursos
: instrumento )
L . Sistera informdtico elaborado y Existen los recursos humanos
_ngamamn_cz unam.a etapa % del ~m<maﬁm3_.mam de funcionando especializados y financieros necesario
del sisterna computacional de 5% B.n:m_,_a_mzom_ diseiio del para ef desarrollo correpondiente.
apoye al actual sistema manual sistema, marcha blanca y
de evaluacidn del desempefio capacitacion

Disponibilidad insitucional en recursos
% de procesos revisados y Actas, informes o documento que humanos especializados y recursos

actualizados da cuenta de los procesos financieros para ef desarrollo de sistemas
¥ tecnologias de la informacion.

Mantener os procesos
certificados a la fecha, 5%
procurando su actuallzacién

Evaluacidn de 1a percepcion del % Elaboracion de metodologia e
Serviclo de Bienestar y sus instrumentos de medicién de | Informe de medicién del impactoy| Disponibilidad insitucional en recurses
sistemas de gestién y 5% percepcian, aplicacion del elaboracién de plan de humanos especializados y recursos
elaboracién de un plan de instrumento y elabaracion de plan mejoramiento financieros,
mejoramiento de mejoramiento
Disefio de un sistema Disponibifidad insitucional en recurses
informatico que permita contener % de levantamiento de Manual de disefio I6gico del _.Eﬂmnom mmumnmm_‘ﬁmmom ¥ recursos
. | ¥ administrar [a informacion del 5% requerimientos,  disefie  de Sistema informalico financieros para el disefic de sislemas y
maodeio de gestion por médulas. : tecnologias de Ia informacion,

competancias

Disponibifidad insitucional en recursos
. humanos especializados y recursos|
informe|financieros para el desarallo de sistemas
y tecnologias de la informacion.

% Esludic de clima laboral,
analsis comparative delEncuesta realizada e
resultados, evaluacidn del plan dejcomparado elaborado

mejorariento del clima laboral

Evaluacion del plan  de
mejoramiente del clima laboral a 5%
través de la nueva encuesta

Sub fotal 30%
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META 4.- Disponer de oficinas y servicios logisticos de calidad y que respondan a las necesidades de cada departamento,
asegurando el adecuado funcionamiento que garantice el cumplimiento de Ias metas y objetivos de los mismos

Ponderacion: 20 %

e Tositatos | pondoraeen” |7 ndieadires

o o

s,

Medios de'Verificasion - |2 7\ Supidestos Basi

"N° de encuestas de satisfaccion

efectuadas / N° de contratos _:Ki._m i de . encuestas amﬁ
. satisfaccion realizadas
renovados ¥ licltados

% Geslion de contratos de

Adecuado funcionamiento de las servicios necesarios para el contratos suscritos Disponibilidad insitucionai en recursos
1-1 nuevas dependencias de la 20% adecuado funcienamiento de las humanos especializados y recursos
Superintendencia oficinas financieros.
% de aumento en &l nivel de Encuesta de satisfaccion de los
satisfaccion en dimensisn servicios asociados al
infraestruciura en fa region funcionamientoe de las nuevas
metropolifana de |z encuesta de dependencias
¢lima laboral Encuesta de clima laboral aplicada
Sub total 20%
Total 100%

CONVENIO DEL DESEMPENO DEL DIRECTIVO
3° periodo: 1° de septiembre 2010 al 31 de agoste de 2011

ARG 2010/2011 _ SUPERINTENDENCIA DE SALUD

META 1.- Proyecto "Tecnologia de la Informacién y Superintendencia Digital”
Ponderacidn: 30% . : :

T

Supuesios Basici

¥ fridicadores;

. % de avance en implementacion Informe de avance aL Dispenibilidad institucional en recursos
Implementacién de un plan de

1. ng 10% del plan de desarrollo tecnologico implementacion .aw_ plan  de g_,.:m:om especializados y recursos
desarrallo tecnologico de fargo plazo desarrolle  {ecnoldgico aprobado] financieros para el desarrello de sistemas
gop por el Birectorio TIC y teenologias de la informacién
Elaboracion del proceso de . . Disponibitidad __._m.:ﬂn_o:m_ en recursos
2. evaluacién de acusrdo a la 10% % de avance en el levantamientojDocumento del procesol  humanos especializados y recursos
’ metodofogia de la Agenda Digital e instalacién de! proceso implementado financieros para el desarrolio de sistemas

y tecnologias de la informacidn
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Mantener los procasos

% de procescs revisados

Cocumento que de cuenta de los

Cisponibilidad institucional en recursos
humanos especializados y recursos

3-, i % . . .
certificados & fa %mmsm.; 10% actualizados procesos financieros para el desarrollo de sistemas
procurando su actuatizacién p . -z
y tecnologias de la informacitn
Sub total 30%
META 2.- : Promover el mejoramiento continuo del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad
Ponderacion: 2¢ %
N Pondéracion [, " " Indicadorés - - Medios de Verificacién . | - Supuestos Bésicos
Desarolio de madulos Disponibilidad institucional en recursos
complementarios del sistema % Levantamiento de Sisterna de planificacion humanos especializados y recursos
’ informéatice de planificacion y 10% requerimientas, disefio del ejecution presy ﬂm cario m,mvw ad financieros para el desarrolio de sistemas
" ejecucidn presupuestaria por ? sistarma, instalacién, marcha . presupuesia ¢ ¥ tecnologias de fa informacion.
e . y funcionando
ceniros de responsabilidad blanca y capacitacion
comgpatible con sigfe
Disponibilidad institucional en recursos
humanos especializados y recursos
2 Hmwﬂwﬂo_mwﬂﬂwwﬂwm 10% % de procesos revisados y Bocumento que de cuenta de los | financieros para el desarrolic de sisternas
procuranda su actualizacién actualizados procesos y tecnoleglas ge la informacion.
Sub total 20%

META 3.- Gestion de Recursos Humanos:
desarrollo y capacitacion de las personas

promover el mejoramiento continuo del desempenio, otorgando posibilidades de

Ponderacién: 30 %

5.

onderaoion,

bl

r

apliestos B4sicos: e

Elaboracién de instrumento para

% de avance en aplicacin de
instrumento para la medicién del

Informe de medicicn de impacto de

Disponibilidad institucional en recurscs
humanos especializados y recursos

- icid isminucio 9 - I has. itaci . g
- | :%M%mm MM _nwo”,__mHMMnM__MM de 5% comportamiento de las brechas M%MMEWM:N m%mm_nbwmn%“_._ mmw_ financieros para la aplicacién e
P de competencias. ! pe interpretacion de la infermacion,
" . P —
m<m._cmo_oz del _BWm cto del .\m. de avance en ap :om.n_.o._._ de . N Disponibilidad institucional &n recursos
sistema de gestion por " instrumento para la medicion de|Informe de medicién del impaclg .
2, . LT &% = . humanos especializados y  recursos
competencias y actualizacién de modelo de gestion pot|del modelo en [a gestién. financieros
perfiles compatencias. )
Dispanibilidad institucional en recursos
Desarrello e implementacion de % de avance en el desarrolle ¢ Sistema informatic elaborado humanos especializados y recursos
3- 1  unsistema informatico de 5% instalacicn de médulos, marchall oo ¥| financieros para el desarralio de sistemas
gestién por competencias blanca ¥ capacilacién y tecnologias de {a informacion.
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Disponibilidad insfitucional en recursos
humanos especializados y recursos
{inancieros para el desarrollo de sistemas
y tecnologias de la informacisn,

% Estudioc de clima !aboral,
5% analsis comparativo de|Encuesta realizada e informe!
resulfados, evaluacion del plan delcomparads elaborado

rnejoramienio def clima labarai

Reformulacién del pian de clima
faboral y medicién permanente
del clima tabaral en la institucion

Evaluacion dei maodelo % de avance en aplicacidn de . . Bisponibilidad  institucional en
T - o : d piicack Informe de medicién del impacio ISP L recursos
institucional de clima laboral y su 5% instrumento para Ja medicién de . L humanos especializados ¥y recursos
. . K N del modela de clima Institucional. |, .
impacto en la gestidn modelo de clima (nstitucional. financieros.

Mantener los procesos Disponibilidad institucional en recursos

o .
cedificados a la fecha, 5% % Q:M_Wm .,.__HMcmmom revisados DMM_MMMMS que de cuenta de fos humanos especidlizados vy recursos
procurando su actualizacion P financieros,
Sub total 30%

META 4.- Disponer de oficinas y servicios logisticos de calidad y que respondan a las necesidades de cada departamento,
asegurando el adecuado funcionamiento que garantice el cumplimiento de las metas y objetivos de tos mismos

Ponderacién: 20 %

Objetivos' deresultados | 'Ponderacién |~ “indicadores ~  ['"":Medios ds Verifleacion |~ . Supudstos Basicos
% Levantamiento de Encuesta de nivel de satisfaccion . . S
Hakbilitacién de mesa de ayuda o requerimientos, disedo del de los senviclos asaociados al Disponibitidad Sm._ﬁc.n_o:m_ en recursas
. .o 20% A . . humanos especializados y recursos
para [a unidad de apoyo logistico médulo, marcha blancay funcionamiento de las nuevas .
L ; financieros.
capacitacion dependencias
Sub total 20%
Total 100%
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.- APOYO BEL SUPERIOR

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se compromete a brindar y que son
considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los resuitados a alcanzar

Apoyo Tecnologico: En todo lo que diga relacién con el apoyo para asignacion horas/funcionarios TIC para el desarrollo del sistema.

Apoyo de geslion: otergando prioridad al programa de trabajo el relacién con el requerimiento de respuesta de los jefes de
departamentos.

V.- FACTORES EXTERNOS

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que eventuaimente pueden afectar el cumplimiento
del Convenio de Desempefio y que se consideran previsibles.

ﬁ..r:s.n
P =t

[N

fsfﬂm\m del Pilar Ortega Cabrera &f/a § T \ ostroza Palma
VY -

Finanzas
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