IViEIN VLA

CONVENIO DE DESEMPENO ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS LEY 19.882
DIRECTOR SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

En Santiago de Chile, a 17 de noviembre de 2008, entre la Sra. PATRICIA POBLETE
BENNETT, Ministra de Vivienda y Urbanismo, por una parte; y por el otro don CARLOS
VALDEBENITO IBACACHE, Director del Serviclo de Vivienda y Urbanlzaclén de la Regién de
Atacama, convienen lo sigulente:

BRIMERQ: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en las disposiciones de los
parrafos 59 y 6° del Titulo VI de la Ley N° 19.882, para los efectos del pago de la asignacién de
alta direccién pablica contemplada en el articulo sexagésimo quinto de la citada Ley 19.882 y
tendrd una duracion de tres afios, a contar de la fecha de nombramiento en el cargo de Director.

SEGUNDO: E! Director que suscribe se compromete a cumplir las metas y objetives de
resuitados para el periodo comprendido entre el 22.08.2008 y el 21.08.2011, acordados con Ia
Ministra de Vivienda y Urbanismo en el Anexo 1 del presente convenio, conforme a los
Indicadores, medios de verificacion y supuestos establecidos en el propio Anexo 1.

IERCERQ: La Ministra de Vivienda y Urbanismo se compromete a brindar apoyo en los ambitos
de gesti6n del Director SERVIU Regién de Atacama, expresamente indicados en el Anexo 1 del
presente convenlo, para el cumplimiento de las metas establecidas para el pericdo indicado en el
puntoe segundo.

CUARTQ: La evaluacidon del grado de cumplimiento de las metas y los objetivos del presente
convenio de desempefio se efectuard al 22.08.2009, correspondlente al primer periodo de
evaluacion; al 22.08.2010, correspondiente al segundo periodo de evaluacidn y al 21.08.2011;
correspondiente al tercer periodo de evaluacién, Dicha evaluacién se efectuars dentro de los dos
meses siguientes al término de los mismos, de conformidad a los articulos sexagésimo tercero y
sexagésimo cuarto del parrafo 5° del Titulo VI, de la Ley N¢ 19.882.

QUINTQ: Durante. el periodo que no se haya efectuado evaluacién alguna del convenio de
desempefio, el componente variable de la asignacién de alta direcclén plblica se pagara en su
monto maximo. -

SEXTQ: El Anexo que se menciona en e presente Convenio de Desempefio Ley 19.882, que se
acompaiia, se entiende formar parte integrante del mismo.,

SEPTIMO: Ef presente convenio se firma en dos ejemplares,
cada una de las partes,

quedando un ejempliar en poder de

O SECRETARIO GENERAL DE LA
PRESIDENCIA




GOBIERNG DE CHILE
MINVU 1o €
CONVENIO DE DESEMPENO
I. Antecedentes Generales
Nombre Carlos Valdebenito ibacache
Cargo Director SERVIU Grado 4 EUR.
Institucién Setvicio de Vivienda y Urbanizacién Reglén de Atacama
Dependencla directa del cargo: Minisira de Vivienda y Urbanismo
Periodo de desempeiio del cargo:  [22.08.2008 - 21.08.2011

Fechas de evaluacién del presente convenlo

Primera Evaluaclién. 22.08.2009
Segunda Evaluacién 22.08.2010
Tercera Evaluacién 21.08.2011
Evaluacién Final 21.08.2011




CONVENIO DE DESEMPENO ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS LEY 19.882
DIRECTOR SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION

REGION DE “"ATACAMA".

I1.- Metas, objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos.

Primera evaluacién: al 22/08/2009

- informe Trimestral de
1.1.1 80% de ejecucién do!| avance Ficha Gestion
programa  regional  de| Regional.
Viviendas contratadas vy
Subsidies otorgados en 1a{- Informe de resultados
regidn de Atacama. de los Programas
[(A: N° de Vivienda oios
: ® L] S | oforgados en ia reglon
fapawar el cumplimiento Contratadas y  Subskdios | de Atacama durants el
en la regidn de Atacama otorgados en la region de| periodo 2008. ~ Que las condiciones de
reg 10% Atacama durante el afio 2608
1.1 | definido para el periodo B: N de  Viviendas mercado  posibiiten  fa
2008. Contratadas y  Subsidios :ﬁgﬁ: de una demanda
programados en el Plan '
Habitacional para el afio 2008)
*100]
Ei grado de cumplimiento serd
&l sigufente
[(A/B * 100)] = 90%
1.2.1 100% de ejecucién de
gmr kge r;ncm Programacién  Financlera:
disponibles 2 su ca [(A: Gasto total Ejecutado al
cumplr oon o 31.12.2008 / B: Gasto total
gna isgs definkdc  en  Programacién | - Informe Oficial de
1.2 presp'""' rios 10% Financlera 2008 aprobada) * | ejecucion presupuestaria - Que se mantenga el
- upuesta . 100} af 31.12.2008 emitido por | presupuesto asignado.
definidos para la regién Division Finanzas,
de Alacama en el E! grado de cumplimiento serd
cumplimiento del Plan ol sigulents:
Habitacional y Urbano de :
ia regidn afio 2008, {(A/B)*100] 2 100%
Se entenders por Plan Habitacional: Fondo solidario [ ¥y 11, Subsidio Rural, Patrimonio Familiar, Subsidio general, Subsidio Leasing Habitacional,

ubsidio

conservacién Histérica, Subsidios Rehebilitacion Patrimonial, Linea Atencitn Camprmentos
onstruccin de viviendas. Pam efecto de medicidn, se svaluard el Programa Habitzcional del Servicio

Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacarna”.

MINVU

, Sancamiento de Poblaciones, Proycctos
aprobado pars ¢l afio en cjecucién.




1.3.1. esolucién a|- infomes mensuales da o las soluciones se
Situaciones pendientes o | Registro de situaciones | imtegren a los procesos de
emergentes Informadas, pendientes o emergentes | plantficacion,

enviadas a | presupuestacién,
[A: N° sluaciones pendientes | Subsecretaria. programacién operativa y
¢ emergentes  Informadas, gestién regional.

resusltas durante el afio 2008 | - Actividad informada en

Ejecutar Plan de accién / B: N° total de situaciones | Plataforma colaborativa

para resolver situaciones

pendientes o + emergentes | SharePoint.
13 ggndlen‘t:ss o e";)m 10% catastradas en la ragion
habitacionales? informadas durante el 2008 } * | - Informe de situaciones
* 100] pendientes o emergentes
resueitas en la regién
El grado de cumplimiento serd | durante el afio 2008.
el siguiente;
(A /B) *100] 2 90%
Subtotal 30%

I META 2: -
“Recuperar barrios vulnerables con deterioro habitacional v urbano, generando inversiones en'k
espacios comunes, lortaleciendo las redes gpeiales v posibilitando una equilibrada insercién de

i

1 1; udades”

Gl i s rihv kb
- Informe Trimestral de

los Programas de Desarrollo | avance Ficha Gestién
Urbano: Regional. :
[(A: N° de barlos mejorados
en e dmbito de Desamolio |- informe de Programas{- Que las condiclonss de

2,, gplar: °'d§"" Dih:m Ubano de la regién defde Desarrollo Urbanos | mercado, posibiliten Ia
Urbano® en fa regién de Atacama durante el afio 2008/ | finalizados en la regién | existencia de una oferta
1 | Atacama definido para el B: N*® de Barios | de Atacamna durante e! | suficlente, para la ejecucién
Ll i 15% comprometidos en el Plan de | periodo 2008. del programa.
a ’ Desarrollo Urbano para el afio
2008) *100] - Que se mantenga ol
presupuesto asignado,
£l grado de cumplimiento serd
el sigulente
[ (A /B) * 100] = 90%
Subtotal 15% -

2 Se entendert por Situacioncs Pendientes o Emergentes, aquellas situaciones especificas por Ias que atraviesan algunos beneﬁci_axios de ng_ramas
Habitacionales y que presentan importantes dificultades en la matevializacién de sus viviendas por diversos problemas tanto do gestién y evaluacidn de
los proyectos como del proceso constructivo; de acuerdo al Catastro de Situaciones Conflictivas de proyectos habitacionales (con aplicacién de subsidic)

elaborado por la DPH con informacién aportada por la regién.

3 Se entenders por 1a ejecucisn de Plan de Gestién Obras de Programa Quiero mi Barrio; Pavimentos Participativos;

ﬁiwwm Frogrma Agistensia Financicoa a Condominios Sociales ¢ inicio nuevo programa de Mejoramiento Condominio Socinles. Para efecto de
medicién, se evaluard e Plan de Dessrrollo Urbano del Servicio eprobado pare ¢l affo en efecucidn.

Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”.
MINVU




Asegurar la ejecucion de

proyectos de espaclos
pliblicos en la Regién de

Proyectos sancionados en
ol dmbito cludad®:

[(Az N° de Proysclos
gjecutatdos en  espacios
publicos de la Atacama
durante el afio 2008 / B: N° de

e
avance Ficha Gestion
Regicnal,

- Informe de Programas

Proyectos de espacios
publicos desarrollados en

- Que se asigne el
presupuestc necesario para

cumplir al Programa

seleccionado,
- Aumento de costo en las

3.1 | Atacam 15% Proyectos de  espacios]ia regién de Atacama
glaﬂo @ definidos para publicos comprometidos para | durante ef pericdo 2008. ofertas.
' el afio 2008) *100] - Fracaso en Jas licitaciones
El grado de cumplimiento serd por falta de oferentes.
el sigulente
(A rB) * 160] = 90%
Subtotal 15%

Se entenderd por Proyectos sancionados en el &mbito
‘ehabilitacién de Espacios Pdblicos, Infraestrectura Sani
omprometidos en Convenios de Programacitn y Planes Territoriales,

fio en gjecucién

Convenio de Desempefio Directivo Region de “Atacama’”.

MINVU

emitorial y Ejecucidn Proyectos

ciudad, la Ejecucién de Proyectos de Vialidad Urbana; Proyestos Urbanos Integrales;
taria; Estudios de Instrumentos de Planificacidn T
Para efecto de medicidn, se evaluard los Proyectos del Servicio aprobado para pfo*
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Mejorar la catidad v esténdar de las inversiones en vivienda, barrie v ciudad, fortaleciendo la:
acion v organizacion de la

demanda, evaluacion

'

1d

v os

“Ta11. 90% de cumplimiento  de |-
sjecucién det Plan de Gestlén de
Calldad comprometido por ef SERVIU.

Informe de
avaluacién de
cumpiimianto  det
Plan de Gestién de
[A: N° de productos y etapas ejecutadas | Calidad afio 2008.
dol Plan de Gestién de Calidad de!
SERVIU en el perfodo 2008 /B: N° total da | -
productos y etapas programadas en e! | informada

Plan de Gestibn de Calidad para el | Plataforma
pericdo 2008 ) * 100] colaborativa
SharePoint/

Reporte SNAT.,

Actividad
en la

El grado de cumplimiento sera el sigulente
{pondera 50% ):

- Que
geograficas y climéticas,

ias condicio

4.1

Ejecutar el Plan de Gestién
de Calidad {PGC) de la
regién, durante el periodo
2008°.

10%

[(A7B)* 100%] 2 80%

41.2 100% de obras en regién de
Atacama, con Inspeccién Técnica de
Obras® y Supervisién de Obras’ de
acuerdo con el Proceso de Gestién de
Calidad de fa reglén.

{A: N° de obras en reglin de Atacama
que registran Inspeccidn  Técnica vy
Supervision de Obras/ B: N* total de obras
daf Plan de Gestién de Cailidad
comprometidas por ¢! SERVIU} * 100]

El grado de cumplimiento seré el sigulente
{pondera 50% ):

f(A/ B) * 100%] = 100%

afecten la programacion
visitas.

- Qua existan recw
materiales y presupuest:
para realizar las visitas.

Subtotal

10%

% Se entenderh por Proceso de Gestidn de Calidad (PGC), las siguientes etapas:
o  Difusién y Organizacién de la Demanda
«  Formulacién y Evaluacién de Proyectos
#  Inspeccién y Supervision de Obras
<> Habilitacién Social de Familias
6 Se entenderd por Inspeccidn Téoniga dg Obma (ITO), 1a aplicacién de laMetodologia del Manual de Inspeccién Téonica de Obras (MITO) a las obras
de los proyectos de los programas habitacionales. Que son de responsabilidad de! SERVIU, pudiendo efecutaria directamente o contratar estos
servicios.
7 So entenders por Supervisitn de Obras, el régimen de Supervision por parte del SERVIU a los proyectos hapitacionates. B réglmen de supervisién
- Pﬁl'l” visitas quincenales uelus proyectos del Fondo Solidario de Vivienda y mensuales a los proyectos del Programa de Protecoién del

deberA garantizar ” :
Daswimonio Familiar, Que son de fimcion propia o diresta det SERVIU.

Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”,
MINVU




que cailflca la Informacién entregada
por la OIRS del SERVIU, de ficli
comprension a los beneficlarios/ag
¥/0 usuariog/as®,

i A T S A o Rt b
orcentale de encusstados

evaluacién de
satisfaccion de Ia
calidad de la

[N° de Encuestados que calffica la|atencién® SERVID
informacién entregada por la OIRS del | de la Regién,
SERVIU, de facll comprensién a los - Que la  asignacion
beneficlarios/as y/o usuariosfas / N° presupuestarla de cada aflo,
Aumentar el nivel de Total de encuestados]* 100 na afecte el_ cumplimiento de
los compromisos de las metas.
satisfaccion de los clientes, Ef grado de cumplimiento serd el
beneficiarios/as y graco oo Sump imisnto
5.1 | usuarios/as, en 10% sigulente {(pondera 50% ):
respuestas a los actos y [(A/ B) * 100%] 2 75%
e o g toncién - infome  de|- La existencia de situaciones
" 6.1.2 Porcentajes de resoluclén de | Resolucion de|de Emergencia que puedan
reclamos segin Ley 19.880. reclamos de los| interferir en la satisfaccién de
cludadanos/as  del | jos usuarios.
[A: N° de reclamos con resolucién|SERVIU de Ja
dentro de 10 dfas hdbiles / B: N° total | region de Atacama.
de reciamos recibidos por el Servicio®,
El grado de cumplimiento serd el
siguiente (pondera 50% ):
[(A/B)*100]2 75%
Subtotal 10%

La Encucsta de evaluacitn de satisfaceitn ds la calidad

ada SERVIU.

Sevensideraran para 1a medicidn, todos los reclamos

orrespondan al Servicio,

Convenio de Desempefio Directivo Regidn de “Atacama”.

ingresados a la plataforma SERSUF (Servicio de reclamos, sugerencias y felicitaciones) que

MINVU

de la atencidn, es proporcionada por 1a Unidad de SIAC del MINVUYy es de autoaplicacién por
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| META 6:

PPromover una gestion participativa v comprometida de |

os funcionarios con' 1

08  desaf

| Ministeriales, basada encel trabajo en equipo, ¢l desarrollo v fortalecimiento de Tas competencias

i . - . PR )
i necesarias, o] ambiente laboral adecuado v las mejoras teenologicas que aseguren la entrega de un

i .
buen servicia”,

6.1.1 Porcantaje de
cumplimlento en fos
Compromisos PMG afio
2008.
(A: Sumatoria de los
porcentajes de cada sistema |- Certificado de
cumplidos en el afio 2008 / B: | validacién de cada uno |’ Que la  asignacién
Sumatoria de los porcentajes | de los sistemas dst PMG presupuestaria de‘ cada
de fos sistemas | entregado ~ por et 2O o - afedte el
comprometidos en el afio | organismo validador | CUmMPlimiento.  ds  los
2008) *100 corraspondienta. compromisos de las metes.
El grado de cumplimiento del
indicador seri el sigulente
pondera 50% )
Garantizar el logro de los [(A 7 B)* 1003:] 2 90%
compromisos  adquirdos _
6.1 | P el SERVIV en loe 10% 6.1.2 Porcentaje de
* " | Instrumentos de cumplimiento en los
Intentivos Institucionales compromisos COC afio
durante el afio 2008 2008.
[{A: N° equipos pertenecientes
al SERVIU reglén de Atacama
mgrl-;rnn‘zteigozu pggcef 92?6 - Documento Ministradej- Que |la  asignacidn
2008 / B: Ne total equipos de Vivienda y Urbanismo | presupuestaria de  cada
irabajo definidos en el CDGC que fija porcentaje de| afio, no afecte ol
2008 en & SERVIU de la cumplimiente CDC 2008 | cumplimisnto de los
region)] *100 para el Servicio. compromiscs de ias metas
£l grado de cumplimiento del
indicador seyd el siguiente
{(pondera 50% ).
[(A/B)*100% ]2 90%
8.1.3. Porcentaje
madidas  yo Iniclativas
implementadas en materia
del Plan Trienal de Buenas
Précticas Laborales (B.P.L) |, omme do_resufados
vio al Plan deldela mplementacién de
Fortalecimiento Instituclonal ?be;d'd'gs ylo Intlc'i?tlvdas;
Apficar at menos doe (PFL). Oy T do Bonas
medidas yo iniciativas Pricticas Laborales y/o ai | Que las inleiativas de
asocladas al Plan Trienal A: N* de medidas ylo Plan de Forlalecim){ento mejoras se Integren a log
6.2 |de Buenas Pricticas 10% iniciativas Implementadas en |,y ona en  ef | Procesos de planificacidn y
Laberales y/o al Plan de materla del Plan Trienal de}acovq, durants el afio presupuestacion de
Fortalecimiento'® BP.L. yio al P.EL /B: Nede | Gohy ™ SR g | Servicio.
- medidas y/o iniclativas ai Plan A dr?‘ul nistrativa del
Trienal de B.P.L. y/o al P.F.L Ministerio de Vivienda
programadas en coordinacton | [y oo y
con la Mesa Bipartita del nismo.
Serviclo]* 100
Et grado de cumplimlento serd
ol siguiente :
(A/B)*100]2100%
Subtotal 20%
1% Las Mﬂm formmiados pan it ohjﬂim. 100 parte del mejonnﬁmto de las condiciones laborales y ambientes de trabajo (Plan Trienal de
Buenas Pricticas Laborales); Implementacién del Plan de Fortalecimiento Institucional.

Convenio de Desem

MINVU

pefio Directivo Regidn de “Atacama”.




1.1.1 90% do ejecucién del
programa reglonal de
Viviendas contratadas y
Subsldios otorgados en Ia

reglén de Atacama.
{(A: N de Viviendas
Contratadas y  Subsidios

AL LN AR Eiimai

nforma rlmestrai de
avance Ficha Gestién
Reglonal.

- Informe de resultados
de los Programas
Habitacionales

oforgados en la region
de Atacama durante el

otorgados en la regién de | periodo 2009. .
an la regién de Atacama 10% Atacama durante el afio 2009 Que las condiclones de
definido para el periodo _ " Vivi mercado  posibiliten la
/B: N de andas existencla de una demanda
' Contratadas vy  Subsidios suficiente.
programados en &l Plan )
Habitacional para el afio 2009)
*100)
El grado de cumplimiento sers
el sigulente
[{A/B * 100)] 2 90%
" 1.2.1 100% de elecucién de
aficlantar hga manr:g_ Programacién  #lnanclera;
disponibies o aron [(A: Gasto total Ejecutado al
curmolr P 31,12.2009 / B: Gasto total
ol con definido en  Programacion | - Informe Oficial de
mmmeslados 10% Financlera 2009 aprobada) * | ejscucidn presupusstarla - Que sa marnznoga el
gi6 100] al 31.12.2009 emitido por presupussto asignado.
definidos para la Divisién Finanzas.

de Atacama en e
cunplimiento del Plan
Habitacional y Urbano de
la region afio 2009.

El grado de cumplimiento sers
8l siguiente:

[{A/ By*100} = 100%

Ie eutenderd por Plan Habitacional: Fondo solidatio 1y 11, Subsidio Rural, Patrimonio Familiar, Subsidio general, Subsidio Leasing Habitacional,

ubsidio conservacién Histérica, Subsidios Rehabilitacion Patrimonial, Linea Atencién Campamentos, Szneamiento de Poblaciones, Proyectos

onstruccién de viviendas. Para efecto de medicion, se evaluars ¢l Programa Habitacional del Servicio aprobado para ef afio en ejecucién,
Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”.

MINVU
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Ejecutar Plan de accidn
para resolver situaciones

1.3.1, 90% de Resolucién a
Shuaciones pendientes o
amergentes informadas.

[A: N° situaciones pendientes
o emergentes Informadas,
resusttas durante el afio 2009
! B: N° fotal de sltuaciones

- Informes mensuales de
Registro de shuaciones
pendientes o emergentes
enviadas a
Subsecrataria,

- Actividad Informada en
Plataforma  colaborativa

]
b

ua {as ‘soluciones’ se
integren a los procesas de |
planiflcacion, E
prasupuestacion,
programacién opsrativa y
gestion regionél,

pendientes o emergentes | SharePoint.
1.3 zgndienkt;s o emergentes 10% catastradas en la regién
0 achtes™ O informadas durante el 2009 ) * | - Informe de shuaclones
: 100} pendientes o emergemntes
resueltas en la regin
El grado de cumplimiento serd | durante ol afic 2009,
el slgulents:
[(A7B) *100] > 90%
Subtotal 30%

-1 "Recuperar barrios vulnerables con deterioro habita

| META 2:

Jespacios comunes, fortaleciendo las redes sociales v pe
1 .

Sstos en las ciudade

Asegurar el
cumplimiento del Plan
de Desarmollo

2.1.1. 80% de Ejecucién de
los Programas de Desarrolle
Urbano:

[(A: N° de barflos mejorados
an o Ambito de Desarrolio
Urbano de la, regiSn de
Atacama durante ef afio 2000/

cional v urbano, generando inversi

es en los B

vilitando una equilibrada insercién de

< Informe Trimestral de
avance Ficha Qestién
Reglonal.

- Informe de Programas
de Desarrollo Urbanes
finalizados en la regidn

- Que las condiclones de
mercado, posibilten ia
existencla de una oferla

1 Urbano'® en Ia regién 8: Ne° de Barrios | de Atacama durante el | suficlente, para la ejecuckn
2. de Atscama definido 15% comprometidos en el Plan de | pedodo 2009, de! programa.
fio 2009 Desarrolio Urbano para ef afio
para el afio 2009. 2009) *100] . Gue s mastenga e
presupuesto asignado.
El grado de cumplimiento serd
el sigulente
[ (A /B)* 100] = 80%
Subtotal 15%
3
12 Se entenderi por Situaci aquellas situaciones especificas por las que atraviesan algunos beneficiarios de Programas

Habitacionales y que presentan importantes ]
lo: proyectos cggo del proceso constructivo; de acuerdo af Catastro de Situaciones Confl

elaborado por Ia DPH con-informacién aportada por la regién.

3 5 entenderd por

Riecucion Progmme

medicién, se evahuark &f Plan de

Plan de Desarrollo Urban, It ejecucién de Plan de Gestién Obras de Programa Quiero mi Barrio; Pavimentos Participativos;
Asisteagia Financicra a Condomiios Soclales ¢ inicio nucvo prograca de Mejoramiento Condominio Sociales. Para efecto de

Desartolio Urbano del Servicio aprobado para el afio en ejecuciéu.‘ .,
Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama’.

MINVU

dificultades en la materializacién de sus viviendas por diversos problemas tanto de gestién y evaluacién de
ictivas de proyectos habitacionales (con aplicacién de subsidia)




Informe Trimestral de
avance Ficha Gestion Que

3.1.1.
Proyectos sanclonados en

90% de Ejecucién de

se asigne ai

4, -
R!Aémhf;g clucg;d H b - Regicnal, prsspn?i)uastor : 'gg par:
. royect cumplir o ram
Aseg acUC glecutados  en  espaclos |- Informe de Programas
de “,’;:,,ﬁﬂcga lon piblicos do la  Atacama | Proyectos de espacios | S8leccionado.
espaci bl on durante el afio 2008 / B: N° de | publicos desatroliados en - Aumento de costo en ias
3.1 08 publicos 15% Proyectos de  espaclos{la regidn de Atacama ofertas
la ;ia[gidn de A;acgma publicos comprometidos para | durante el periodo 2008, '
definidos para el afio. el afio 2009) *100) -F on las ones
El grado de cumplimiento serd por falia de oferentes.
el siguiente
(A /B)*100] = 90%

Subtotal 15%

Se entenderi por Proyectos sancionados en ¢l Ambito ciuded, la Ejecucion de Proyectos de Vialidad Urbana; Proyectog Urbanos Integrales;
chabilitacidn de Espacios Piblicos, Infraesiructura Sanitaria; Estudios de Iistrumentos de Planificacion Temitorial y Ejecucidén Proyectos

ympeametidos en Convenios de Programaci6n y Planes Territoriales. Parg efectoude medicion, se evaluars Tos Proyectoa del Servicio aprobado para glo*
fo en ejecucién

Convenio de Desempeio Directivo Regidén de “Atacama”.
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"I META 4: s R
Tcjorar la calidad v estandar de las inversignes en vivienda, barrio v ciudad. fortaleciendo
Letapas del proceso de gestion de calidad: informacion v organizacion de la derhanda, evaluacién

>ctOs, INSPece enica de fas obras v habilitacion social de los usuarios”, e )

41.1. 80% de cumplimiento dol- Informe de
efecuclén del Plan de Gestién de| evaluaclon de
Calldad comprometido por el SERVIU. |cumplimlento  del
Plan de Gestién de
[A: N° de productos y etapas ejecutadas | Calidad afio 2009,
del Plan de Gestin de Calidad del
SERVIU en el perfodo 2009 /B: N° total de | - Actividad
productos v etapas programadas en el jinformada en la
Plan de @estibn de Calidad para ef} Plataforma

perfodo 2009 ) * 100} colaborativa
SharaPoint /
El grado de cumplimiento serd el eiguiente | Reporte SNAT.
(pondara 50% ) - CQue las condicion
Ejecutar el Plan de Gestién (A7 B)* 100%] = 90% geograficas y climéficas,
de Calidad {PGC) de la af:?tm:n la programacién

4.1 | region, durante el periodo 10% 412 100% de obras en regién de

2009, Atacama, con Inspeccién Técnica de
Obras™ y Supervisién de Obras™ de
acuardo con sl Procesc de Gestlén de
Calldad de la reglén.

- Que existan recu
materiales y presupuesta
para realizar las visitas.,

[A: N° do obras en regién de Atacama que
reglstran inspeccién Técnica y Supervisidn
de Obras/ B: N° total de obras del Plan de
Gestién de Calldad comprometidas por el
SERVIU) * 100]

El grado de cumplimiento sera el sigulente
{pondera 50% ):

[(A/B)* 100%] 2 100%

Subtotal 10%

15 Se entenders por Proceso de Gestién de Calidad (PGC), tas siguientes etapas:

+*  Difusién y Organizzcién de 12 Demanda

<  Formulacién y Evaluacién de Proyectos

& Inspeccifn y Supervision do Obras

+»  Habilitacién Social de Familias
16 Se entenders por Inspeceién Técnica de Obrag (ITO), la aplicacién de 1z Metodologfa del Manual de Inspeccién Técnica de Obras (MITO) a las obras
de los proyectos de los programas habitacionales. Que son de responsabilidad del SERVIU, pudiendo ejecutarla directamente o contratar estos
??;;m:;;ndm por Supervisitn do Obras, et régimen de Supervisién pot parte del SERVIU a los proyectos habitacionaies, Fl régimen de supervision
debers gamntizar Ias visitas quincenales a los proyectos del Fondo Solidario de Vivienda y mensuales a los proyectos del Programa de Proteccién del
Patrimonio Familiar. Que son de fumeién propia o directa del SERVIU.

Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”. 1 19{’
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de

Porcentaje de encuestados
que califica la informaclén entregada | Resullados de Ia
por fa QIRS del SERVIU, de fécll | "Encuesta de
comprension a los beneficlarios/as | evaluacion de
ylo usuarios/as"™, satistaccion de la
calidad de la
[N° de Encuestados que califica la|atencién™ SERVIU
Informacién entregada por la OIRS del de la Regidn.
SERVIU, de fécil comprensién a los - Que Ila  asignacién
beneficlarios/as y/o usuariosfas / N° presl.f&puestalﬂa depikc:g?n aﬁ:.
Total de encuestados]*100 no afects &! cum 0 de
Aumentar el nivel de : los compromisos de las metas.
satisfaccion de los clientes, El grado de cumplimiento serd el
beneficiarios/as ¥ g prmie
slguiente (pondera 50% ):
5.1 | usuarios/as, an 10%
e o (A78)" 100%12 0%
de solicitudes ciudadana - Infoms  de|- La existencla de sHuaclones
’ 5.1.2 Porcentajes do resolucién de | Resolugién ds|de Ememencia que pusdan
reclamos segiin Ley 19,880, reclamos de los | Interferir en la satisfaccién de
ciudadanos/as dal | los usuarios.
[A: N° de reclamos con resolucion]SERVIL de Ia
dentro de 10 dfas habiles / B: N° total regién de Atacama.
de reclamos recibidos por el Servicio™,
El grado de cumplimiento serd el
siguiente (pondera 50“;:6 )
[{A/B)*100]2 80%
Subtotat 10%
\
uli: SEEGRuV?L‘? de evaluacién de satisfacciﬁadclacnlidaddelaatmcidn,wpmpomionadaporlaUnidaddeSlAC del MINVU y es de autoaplicacién por

Se consideraran para la medicién, todos Jos reclamios ingresados a Ia plataforma SERSUF (Servicio de reclamas, sugercicias ¥ felicitaciones)

nrespondan al Sexvicio.

Convenio de Desemperio Directivo Regidn de “Atacama”.
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' Promover

META 6G:

una  gestion participativa v comprometida de los funcionaries con los - desafios

lintsteriales, basada en el trabajo en equipo, el desarrollo v fortalecimiento de las cofnpctcncins
necesarias, el ambiente laboral adecuado v las mejoras teenoldgicos que aseguren la entrega de un

| buen servicio”.

Gararttizar el logro de jos
compromisos adquiridos
por e SERVIU en fos

8.1.1 Porcentaje de
cumplimiento en los
Compromisos PMG afio
2008.

{A: Sumatoria de Ilos
porcentajes de cada sistema
cumplidos en & afio 2009 / B:
Sumatoria de los porcemtajes
de los sistemas
comprometidos en el afio
2009) *100

El gradoe de cumplimiente del
indicador serd el sligulents
(pondera 50% ):

[(A 7 B)* 100%] 2 90%

- Certificado de
validacién de cada uno
de los sistemas del PMG
antregado por ol

organismo validador

correspondiente.

- Que la aslgnacién
presupuestarla de ecada

X no afecte ol
cumptimiento de os
compromisos de las metas.

6.1.2 Porcentale de

6.1 Instrumentos de 10% cumplimlento en los
Incentivos Institucionales compromisos CDC afio
durante ¢l afio 2009 2008.
[{A: N° equipos pertenscientes
al SERVIU regién de Atacama
gougcrtg"mp;g'ozu Crgcef ggz's - Documento Ministra de [- Que la  asignacion
2004; /B N# totapla equipos de Vivienda y Urbanismol presupuestaria de eada
trabajo d.aﬁnldos en el coc | due fila porcentale de| afio, no afecta 2]
2009 en & SERVIU de Ia|Cumplimiento CDC 2008 | cumplimiento de los
regién)] *100 para 8! Serviclo. compromisos de las metas
El grado de cumplimisnto del
indicador serd el siguiente
pondera 50% ).
{A/B)*100%] 2 90%
6.1.4. Porcentaje
medidas ylo Iniclativas
implementadas en matetia
de! Plan Trienal de Buenas )
- Informe de resultados
Pricticas :‘abor::” (B'P'l&') de la implementacién de
g" a an 2| medidas ylo iniciativas
ortalecimlento Institucional obtenidas en matera del
Apllcar al menos dos (P.FL). ' Plan Trienal de Buenas
medidas y/o iniclativas Practicas Laborales y/o al | © Que las Iindciativas  de
asociadas al Plan Trienal [A: N2 de, medidas vy/o Plan de Fortaleckniento mejoras se integren a lot
6.2 |de Buenas Précticas 10% iniciativas implementadas en Institucional an ol | procesos de planifiomcién ¢
Laborales y/o al Plan de materla del Plan Tdenal de SERVIU du'rants ol afio presupuestacion de
Fortalecimiento’” BP.L. ylo al P.EL /B: N2 de] quio” C 2 picien | Serviclo.
medidas y/o iniclativas al. Plan | \ \outey o del
Trienal de B.P.L. y/o al P.F.l. Ministerio de Vivienda y
programadas en coordinacion { .- e
con la Mesa Blparita del '
Servicio]* 100
El grado de cumplimiento serd
el sigulente :
[{A/B)*100]2100%
Subtotal 20%

2 Los indicadores formulados para este objetivo, son parte del mejoramiento de las condiciones laborales y ambientes de trabajo (Plan Trienal de

Bul Présticas Laborales); Implementacién del Plan de Fortalecimiento lnsﬂtmionnl .
- Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”.
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~“informe Trimestral de
1.1.1 80% de ejecuclén del | avance Ficha Gestion
programa  reglonal  de | Regional.
Viviendas contratadas y
Subsldlos otorgados en la|- Informe de resultados
regién de Atacama. de los  Programas
N vi Habitacicnales
[(A: °  de viendas | otorgados en la regién
mﬂmmm Contratadas y  Subsidios |de Atacama durante el
“W.' af otergados en la regidn ds periodo 2010, . condicionss
1.1 | ot regién de' Atacama 10% Atacama durante el afio 2010 - Que las i
" 1ooto. - Fere © period B: N de Viviendas sxistencia de una demanda
. Contratadas y  Subsidios suficients
programados en el Plan :
Habitaclonal para el afio 2010)
*100}
El grado de cumplimisnto serd
el sigulante
[(A/B*100)] = 90%
. 1.2.1 100% de ejecucion de
gﬁmﬂr loge r;“ca"am Programacién  Financlera:
disponibies & su c“:‘"s [{A: Gasto total Ejecutade al
rg""cm o o 31.12. 2010 / B: Gaslo lotal
ggm romiscs definido en Programacién | - Informe Oficial de
12 sp uestarios 10% Financlera 2010 aprobada) * gjecucion presupuestaria |- Qus se mantenga el
. g’:fmulgos a regitn 100] al 31.12. 2010 emitido presupuesto asignado,
g Atacg::a eneg ol por Divisién Finanzas.
g /Aacamg E! grado de cumplimiento sers
cumplimiento de! Plan el siguiente:
Habhtacionai y Urbano de g :
'a region afio 2010. [ B)*100] 2 100%
Ige entenderd por Plan Habitacional: Fordo solidario Ty H, Subsidio Rural, Patrimonio Familiar, Subsidic general, Subsidio Leasing Hsbitacional,

iubsidio conservacién Histérica, Subsidios Rehabilitacién

onstruccion de viviendas, Pars efecto de madicién, se eval
Convenio de Desempefio Directivo Regién d

Patrimonial, Linea Atencién Campam

uard el Programa Habitacional del §

MINVU

entos, Saneamicnto do Poblaciones, Proyectos
orvicio aprobado para el &0 en sjecucién.
e “Atacama”,




1.3.1. 90% deo Resolucién a| - informes mensuales de las ‘solucionsh se
Shueclones pendientes o| Registro de sHuaclones | integren a los procasts deo

emergentes Informadas. pendiantes o emergentes | planfficacién,
enviadas & | presupuestacién,
fA: N° stuaciones pendientes | Subsecretaria, programacién operativa y
0 emergentes informadas, gestién regional.
resueltas durante el afio 2010 { - Actividad informada en
ng'sdﬂ&ml / B: N° total de situacfones | Plataforna  colaborativa
pendientes o emergsntes | SharePoint.
1.3 g:ndient&soemergeﬂtes 0% catastradas en la regién
habitaciona Informadas durante ef 2010 ) * | - Informe da stuaciones
: 100] \ pendientes o emergentes

resusitas en la regién
El grado de cumplimianto serd | durante ef afio 2010,
el sigufente:

{(A/B) *100] 2 50%

i Gl 5 T B 3 R
2.1.1. 90% do EJecucién de | - Informe Trimestral de
los Programas de Desarrollo | avance Flcha Gestién
Urbano: Ragional.
[(A: N° de barrios mejorados
Asegurar el en el dmblto de Desamollo]- Informe de Programas|- Que las condiciones de
cumplimiento del Plan Urbano de la regibn de{de Desamollo Urbanos |mercado, posibiten ia
de Desarrollo Atacama durante el afio 2010/ | finalizados en la regidn | existencia de una oferta
Urbano™ en la regién B: N° de  Bamios|de Atacama durante el |suficlente, para la ejesucién
2.1 do Atacama definido 15% comprometidos en el Plan de | perdodo 2010, del programa.
Desamollo Urbano para el afio
para el afio 2010. 2010) *100] - Que se mantenga el
presupuesto asignado,
El grado de cumplimiento serd
6l sigulente
[{(A/B)* 100] 2 90%
Subtotal 15%

Se entenderd jtuaciones Pendientes o Emergentes, aquellas situsciones especi(icas por lag que atraviesan algunos beneﬁci.miOs de ngmma
2Hznl:i:ac:im:mles yic’[oure presentan importantes dificultades w,la matesializacién de sus viviendas por diversos problemas tanto do gest.:én Y evaluacién de
Tos proyectos como del proceso constructivo; de acuerdo al Catastro de Situaciones Conflictivas de proyectos habitacionales (con aplicacion de subsidio)

elaborado por Ia DPH con informacién aportada por 1a regién.

¥ Se entenderd por Plan de Desagrolio Urbano, 1a ¢jecucién de Plan dg {Sqedén Obras de Programa Qmem mi Barrio; Pavimemos Participativos;
Fiousicn Programa Asisienscla Financiem a Condominios Sosiales ¢ inicio nucvo programa do Mejoramiento Condominio Sovinles. Para efecto do
medicién, se evalisrk el Plan de Desarrollo urbano del Servicio aprobado para cl afio en ejecucién. ,

Convenio de Desempefio Directivo Region de “Atacama”. 14
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Asegurar |a ejecucion
ds proyeclos de

3.1.1. 90% de Ejecucion de
Proyectos sanclonados en

e! dmbHo cludad®™:
[(A= N° de Proyectos
ejecutados N espacios

plblicos des la Atacama

Informe Trimestral de
avance Ficha GGestidn
Reglonal.

- Informe de Programas
Proyectos de espacios

- Que se asigne ol
presupuesto necesario para
cumplir al Programa
selsccionado.

espaclos publicos en durante sf afie 2010/ B: N° de | piiblicos desarollados en - Aumento de costo en las
R i 6n S0 16% Proyectos de  espaciosila regibn de Atacama ofertas
agos mu uﬁ:a piblicos comprometidos para | durante el periodo 2010. ‘
definidos para . el afio 2010) *100] - Fracaso en las licitaciones
Et grado de cumplimiento serd por falta de oferentes.
el slguiente
[{A/B) * 100) = 90%
Subtotal 15%

Sc entenderd por Proyectos sancionados & ¢ dmbito ciudad, la Ejecucitn de Proyectos de Vialidad Urbans; Proyectos Urbanos Integtales;
ehabilitacién de Espacios Péblicos, Infracstructura Sanitaria; Estudios de Instrumentos de Planificacidn Termitorial y Ejecucién Proyectos GVIENE
ympremetidos en Convenios de Progremacién ¥ Planes Territoriales. Para cfecto de medicion, se evaluard log Proyectos del Servicio aprobado para g% A
30 en ejecucion & %

for]

Convenio de Desempefio Directivo Region de “Atacama”. 1
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META 4:

etapas del proceso

Ejecttar e Plan de Gestion
de Calidad (PGC) de la

region, durante el periodo
20105,

10%

“Mejorar la calidad v estandar de las inversiones ¢

41.1. 90% de cumplimiento de

sjecucion de! Plan do Gesti6n de| svaluackén de
Calldad comprometido por et SERVIU, |cumplimiento  del
Plan de Gestién de
[A: N° de productos y etapag ejecutadas | Calidad afio 2010.
dal Plan de GestiSn de Calidad ds!
SERVIU en el perfodo 2010 /B: N° fotal de | - Actividad
productos v etapas programadas en af|informada en la
Plan de Gestién de Calidad para el} Plataforma
parfodo 2010} * 100] colaborativa
SharePolnt /
El grado de cumplimiento serd el sigulente | Reporte SNAT.

{pondera 50% ):
[(A/B)* 100%] 2 80%

412 100% de obras en regién de
Atacama, con Inspeccién Técnlca de
Obras™ y Supervisién de Obras” de
acuerdo con el Proceso de Gestién de
Calldad de ia regién,

[A: N° de obras en reglén de Atacama
que registran Inspecclén Técnica y
Suparvisién de Obrag/ B: N° total de obras
del Plan de GestiSn de Calidad
comprometidas por el SERVIU) * 100]

El grade de cumplimiento serd el siguienta
{pondera 50% ):

[(A 7 B)* 100%] = 100%

- Infome de

condicic
geogrificas y climaticas,
afecten la programacién
visltas.

- Que las

- Que existan rect
matoriales y presupuest
para realizar las visitas.

Subtotal

10%

25 5o entenderh por Proceso de Gestién de Calidad (PGC), las siguientes etapas:

+* Difusién y Organizacién de la Demanda

#»  Formulacién y Bvaluacién do Proyectos

< Inspeccién y Supervision de Obras

4> Habilitacién Social de Familias
26 So entenderd por Inspeccion Téonioa de Obras (ITO), Ia aplicacién de Ia Metodologia del Manual de Inspecoién Técnics de Obras (MITO) a las obras
de los proyectos de los progrmas habitacionales, Que son de responsabilidad del SERVIU, pudiendo ejecutarla directamente o contratar estos
RETVICIOS,
27 g0 entenders por Supervisién de Obras, ef régimen de Supervisién por parte del SERVIU a los proyectos habitacionales, Bl régimen de supervisién
deberf garantizar las visitas quincenales a los proyectos del Fondo Solidario de Vivienda y mensuales a los proyectos del Programa de Protecoién del
Patrimonio Familiar. Que son de funcidn propia o directa del SERVIU.

Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”. 15
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Aumentar el nivel de

. Porcontale de encusstados
que califica la inforrnacién da
por la OIRS del SERVIU, de ficll
comprensién a los beneficiarios/as
y/o usuariosfas™,

[N° de Encuestados que calffica Ia
infonacion entregada por la OIRS det
SERVIU, de facli comprenslén a los
beneficlarios/as y/o usuarios/as / N°
Total de sncuestados]"100

- Informe de
Resultados de la
“Encuesta de
evailuaciin de
satisfaccion de la
calidad de la
atencion® SERVIU
de la Regidn,

- Qua ia as

ignacién
presupuestaria do cada afio,
no afecte el cumplimiento de

los compromisos de las metas.
saﬂsfao‘caldnmd:sios cliertes, El grado de cumplimiento serd el
benefic o sigulente (pondera 50% ):
5.1 | usuarios/as, 10%
s o ey A8 0012 8%
ds solichudes ciudad - Informe de|- La exstencia de situaciones
. 5.1.2 Porcentajes de resclucién de | Resolucién de|de Emergencia que puedan
reclamos seguin Ley 19,880, reclamos de los | interferr en la satisfacclén de
ciudadanos/as del | los usuarios.
fA: N° deo reclamos con rescluckén{SERVIU de |Ia
dentro de 10 dias hébiles / B: N° total regién de Atacama.
de reclamos recibidos por el Servicio™,
El gradc de cumplimiento serd el
sigulente (pondera 50% ):
[(A/B)*100]2 85%
Subtotal 10%

* La Encuesta de evaluacién de satisfaccion de Ia

:ads SERVIU.

sorrespondan al Servicio,

ingresados a la plataforma SERSUF (Sexvicio de reclamos, sugerencias y felicitaciones) que %%

Convenio de Desemperio Directivo Region de “Atacama”.
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| META 6:
Tromover una gestion participativa v comprometida de los funcionari

os con los des;

linisteriales, basado en el trabajo en equipo, ¢l desarrollo v fortalecimiento de' las coinp C .
necesarias, el ambiente laboral adecuado v las mejoras teenoldgicas que aseguren la entrega de iy [l

bue

8.1.1 Porcentaje de
cumplimiento en los
Compromisos PMG afio

2008.

(A: Sumatoria de Jos
porcentajes de cada sistema
cumplidos en el afio 2010/ B:
Sumatoria de los porcentajes
de los slisternas
comprometidos en al afo
2010) 100

El grado da cumplimiento del
indicador serd el sigulente

- Certificado de
validacién de cada ung
ds los gistemas del PMG
entregado por el
organismo validador
comespondiants.

- Que la asignacion
presupuestarla de cada
afio, no afecte sl

cumplimiento de los
compromisos de las metas.

Garantizar ef logro de o (pondera 50% ):
COmPproMmISes e duiridos [(A7 B) * 100%] = 90%
6.1 | e en 10% 6.1.2 Porcentaje de
nstrumentos de
incentivos Institucionales cumplimiento en los _
durante &l afio 2010 compromisos CDC afio
[{(A: N* equipos pertenecientes
al SERVIU region de Atacama
que cumplen su CDC 2 90%, [ - Documento Ministrade}- Que Ia  asimacién
comprometidos para el afio| Vivienda y Urbanismo| presupuestaria da eada
2010 / B: N° toial equipos de|que fila porcentajle de|afio, no  afecte e
trabajo definidos en el CDC | cumplimiento CDC 2010 | cumplimiento de los
2010 en el SERVIU de I[afpara el Serviclo. compromiscs de las metas
regién)] *100
Et grado de cumplimiento del
indicador serd el sigulente
(pondera 50% )
[(A7B)*100% ] = 90%
6.1.5. Porcentaje
medidag ylo Iniclativas
Implementadas en materia
del Plan Trienal de Buenas
Précticas Laborales (B.P.L) de'"gﬁ‘:‘n:h"’:m’;sc“m“:dg:
yo ol  Plan o def s yio Inichativas
Fortatecimlento Instituclonal obtenidas en materla del
Apiicar al menos dos (P.FL). Plan Trienal de Buenas
medidas y/o iniclativas Précticas Laborales y/o af | - Que las iniclativas de
asociadas al Plan Trienal [A: N® de medidas yfo Plan de Fortalecimiento mejoras se integren & lot
6.2 |de Buenas Pricticas 10% iniclativas implsmentadas en Institucional an ol | Procesos de planificasién 3
Laborales y/o al Plan de materda de! Plan Trienal de SERVIU du'rartte ol afio, | Presupusstacién de
Fortalscimiento™ B.P.L. y/o ai P.F.l. /B: N2 de diigido  a  Divisié | Servicio.
medidas y/o Iniclativas al Plan Administrativa dal
Trienal de B.P.L. yv/o al P.F.L Minsterio de Vivienda y
programadas en coordinaclon Urbanismo
con la Mesa Blpartita del !
Servicic]* 100
El grado de cumplimiento ser
ol sigulente :
[{A/B)*100]2 100%
Subtotal 206%

* Low indicadorss formulades pac oste objetivo, son parts del mejoramiento de las condiciones laborales y ambientes de trabajo (Plan Trienat de

Buenas Pricticas Laborales); Implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional. )
i Convenio de Desempefio Directivo Regién de “Atacama”.
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- WIHEIIIY IS WIIHFIVINBW @ WGl VD apuyva Jue 3B INican para 1a gestion gel irecior

SERVIU:

1,

2.

Instruir respecto de los procesos ministeriales de planificacién, formulacién presupuestaria
y de evaluacién y control, en lo que corresponde a ese Serviclo Reglonal, siendo la

ejecucion de exclusiva responsabilidad del Director.

Frente a cambios de politicas sectoriales, nuevos programas o productos, concordar el
apoyo en materia de recursos humanos, fisicos y presupuestarios, metodologfa y
capacitacién necesaria para su implementacion.

Entregar el acceso al software, hardware y otros sistemas y aplicaciones informaticas, de
que dispone el Ministerlo de Vivienda y Urbanismo, para el apoyo de la gestion sectorial.

Instruir y orientar en materias relacionadas con la administracion de recursos humanos, en
los siguientes aspectos: seleccién y provisién de cargos, administracién por competencias,
capacitacion y desarroiio y prevencion de riesgos.

Poner a disposicion oportunamente los recursos financieros cuando éstos sean requeridos,
conforme a la Ley de Presupuestos y la planificacién Y programacion presupuestaria.

I1l.- Factores Externos

Ante causas externas de fuerza mayor o casos fortuitos, calificados y no previstas, se entenders
que se justifica una modificacién de las metas establecidas en e} siguiente convenio, como por
ejemplo;

1,

Catastrofes naturales, situaciones de emergencia nacional, actos fuera del ambito de
accién del Ministerio, que fmpliquen la necesidad de destinar recursos del servicio para la
solucién de los mismos.

v
Cambios en las leyes, normas o reglamentos que afecten la disponibilidad de recursos
humanos necesarios para la gestion eficaz del servicio, ejemplo: tey del Nuevo Trato, o
reglamentacion organica del Ministerio o la Ley de Presupuesto.

Convenlo de Desempefio Directivo Region de “Atacama”,
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