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II. CONVENIO DE DESEMPENO

¢ Gbjetivo: N° 1 Fortalecer los procesos de formulacién, ejecucidn y evaluacién presupuestarios.

i Ponderacién: 25%

Indicadores m
e | e CTTMatsf T YT UWeksr Metas T Viedios de Verticacien Supaeine T
Nombre del Indicador : Férmula de Célculo | Ponderador ; Ponderador ' Ponderador .
: ! afio 1 i afo 2 :  afio 3

‘Programa de Trabajo visado por Ia jefatura
W " correspondiente previa la ejecucién de i
| : ; actividades, Minutas de acuerdo visadas

|

: i por quien corresponda, Memorandum ¢
.” M | | interno de Difusion de fa Metodologia, ”
: | {Sumatoria ponderada : ! “ * Informe final que contenga documento que ;
! de actividades para ta { : ] 1 aprueba la nueva metodologfa. {
i implementacién de una “ _
h i metodologia piloto para | 100% . El programa que se disefe debera _
: . I i el proceso de , . proporcionar directrices referidas a lo “ :
_uoamwwﬂmhmmﬁw_ﬂ._zﬂﬂﬁs_mao formulacion de metas ! mom,ma_wwmm . menos a fas siguientes materias: . .
implementacién de una ; mx_u_aﬂms._._mm ejecutadas comprometidas | 15% _ ) ) i 1.- Ouonc:_nmn“ los equipos generan ! .rmm _:m::oo_o.jmm que
metodologia piloto para el en el pericdo t/ para Ia : i : propuestas en tiempos que faciliten un i .Bum:.m: los E_:_mﬁm.:om i
. proceso de formulacion de | -Ymatoria ponderada de aplicacién de | | adecuado analisis. . de Hacienda y Justicia no
W metas exploratorias i actividades una | : 2.- Participacién: Se proveerd en todo ; se no“._:m,no:.m: ala
programacas para el i metodologia i : ; momanto a guienes corresponda un acceso ;  metodofogia disefiada.
! misma fin en el periodo | ot g ; i ! expedito al estado de las propuestas. i
t)*100 : priote. ; . 3.- Priorizacién: Se establecers un eriterio |
w . de priorizacién para la seleccion de los E
i | : “ | proyectos. !
i i m ; 4 .- Calidad de la informacion: Se definira |

: un formato y requisitos minimos de

, infarmacion de soporte o fundamentos.

5.-Coordinacién: Deberan gquedar

establecidos para los proponentes las

respectivas instancias de coordinacién y
responsabilidades.

Memos u otros medios, visados por la

. i : f jefatura correspondiente, con propuestas . La Metodologia se
P oﬂwmaﬁm_w de Bﬂmw ~ (N metas exploratorias | i m presentadas. © encuentra aprobada en el
mxn ora o:mma presentadas . ;rosentadas de acuerda , ! ' Memorandum del Subdi g . Servicio. :
e acerdo  a & . 5 )ametodologiaenel . - L 75% . 15% | 80% | 15%  ,omorancum gel Subdirector de ,

. metodologia aprobada, | pa 4y e Total de metas : " ! i Administracion y Finanzas, dirigido al
: to del ; ; i H ! Di i inf

reseriadas. R | eloratoriss | | convesultados da s presentagiones para

' presentadas en el afio | “ _ las distintas etapas definidas.
i | ‘

t)*10G

IR e A e e, YA




Porcentaje de ejecucion
presupuestaria.

{Total del presupuesto
gjecutado realfTotal dei
presupuesto aprchado
para el periodo
inctuyenrda las
reformulaciones)*100

90%

10%

1%

10%

92%

L s s o e

10%

Memorandum del subdirector de
administracién y finanzas, dirigido al
Director Nacional, gque contenga los
Reportes de ejecucion
presupuestaria.

Informes con los Programas de caja,
visado por el subdirector de
administracidn y finanzas.

Reporte generado por el area de
Presupuesto

Cumplimiento efectivo
y real de la gjecucion
presupuestaria de
metas.

Que las remesas de
aporte fiscal, lleguen
oportunamente.




Objetivo: N® 2 Mejorar y estandarizar la mm..w..um_.._.mm,._u_,_.,mm. de las Oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Ponderacion: 20%

Nombre del
Indicador

Porgantaje da
© cumpiimiento del pregrama
de disefio de imagen
publica para las Oficinas
del Servicio de Registra
Civil e identificacion,
respecto de las actividades
programadas para el
mismo fin.

Porcentaje de Oficinas con
nuevo estandar de Imagen
dei Servicio respecto del
total de oficinas
proyectadas mejarar y
estandarizar en cuanto a
su imagen publica.

Formula de Calculo

(Sumatoria penderada de
actividades del programa de
disefio de imagen publica para
las Oficinas del Servicic de
Registro Civil e ldentHicacion
ejecutadas en el periodo t/

! Sumatoria ponderada de
actividades programadas para
el mismo fin en &l periodo
t)*100

(Total de oficinas con nuevo
estandar de Imagen del
Servicic en et afiot/ Total de
oficinas proyectadas mejorar y
esiandarizar en cuanto a su
imagen publica en ! afio
1)*100.

Programa,

Meta/
Ponderador
afol

100% |
del 20%

B

Indicadores

._...mew_\.. .:
Ponderador

_____ ‘Meta/
Ponderador
afio 3

10% 20%

|

Medios de Verificacion

Programa de Trabajo visado por la

jefatura correspondiente previa la
gjecucion de actividades

Memorandum del subdirector de

administracion y finanzas, dirigido al
Director Nacional, que contenga la
propuesta final del disedo de imagen
publica para las Oficinas del Servicio
de Reglstro Civil e Identificacién y el

Programa para la apticacién del
nuevo estandar.

Minutas de acuerdo, visadas por
quien corresponda.

Programa de trabajo, que establece

gl n® de oficinas proyectadas a
mejorar, visado peor la jefatura

correspendiente, con fecha anterior a

la ejecucion.

Documento que certifica 1a Recepcidn

provisoria de obras, visado porla
jefatura correspondiente,

Disponi

No existen emergencias que
desvien el recurso profesional
de la unidad de arguitectura
para otras actividades.

implementacién

dad de recursos
presupuestarios para la




" Objetivo: N® 3 Fortalecer los procesos de satisfaccion de

Ponderacion: 20%

Nombre de! Indicador {

Poreentaje de solicitudes de
bignes y servicios recibidas de :
usuarios interncs subidas a la

pagina Web del Mercado Pablico
enun plazo menoroiguala 7
dias habiles', respecto del total
de solicitudes de este tipo
recibidas en el periodo.

Porcentaje de Contratos? con
Coordinador Vigente o
Validamente reconocido via oficio
o resolucion fundada respecto del
catastre de contratos vigentes en |

el perindo t ,

{Total solicitudes de bienes y servicios
recibidas de usuarios internos subidas a
la pagina Web del Mercado Pdblico en
un plazo menor o igual a 7 dias habiles
en el periodo ¢ Total de solicitudes de
hienes y servicios recibidas de usuarios

internos gestionados ante el Mercado

publico en el perlode t)*100

{Total de Contratos con Coordinador en
el pericdo t/ Total de Contratos
Incluidos en el Catastre Vigente en el
pericdo ty*100

requerimientos internos

Indicadores

‘Meta/ | Meta/

ano 1 w afio 2

B5% | 10%  B7% . 10%

70% 10% | 90% ; 10% |

Meta/
Ponderador Ponderador ;| Ponderador

afio 3

290%

88%

L 10%

10%

Medios de Verificacién

Memoréandum del
subdirector de
adrministracién y finanzas,
dirigido a al Director
Nacional que contenga el
informe de solicitudes al
Bistema Chile Compras.

Pu

situ
Documento que indique

fecha de recibo conforme de
la solicitud interna, _

Portal de Mercado Publico

El portal de Mercado

blico no se encuenira
disponible,

Que na ocurra una
acion excepcional que

i
| exijano operaren sl
¢ Sistema Chile Compras

POr un periodo
determinado.

Existen disposiciones

rel

Catastro mantenido por la :
Subdireccion de i
Administracién y Finanzas. !

ativas a los contratos
instruidas para la
institucion.

! Desde que ingresa conforme ala unidad de Abastecimiento via solicitud « oficio farmal.

2

Incluye soéle contratos de Bienes y Setvicios de manejo directo del Nivel Ceniral.



" 'Objetivo: N° 4 Fortalecer los sistemas de Informacién para el control de los recursos financieros y fisicos

Ponderacién: 15%

Nombre del i
Indicador

Porcentaje de
cumplimientc del
Programa de

disefo e ;

imptementacion de

cantros de cestos
en &l Servicio.

.. .....!.mn.m.,\ ..,
Ponderador
afio 1

{Sumatoria ponclerada de
actividades del programa
de disefice
implementacién de
centros de costos en el
Servicio ejecutadas en el
periodo t/ Sumatoria
ponderada de actividades
programadas para el
mismo fin en el pericdo
11*100

!
|
|

100 %

Comprende la
Etapa I
Elaboracion del
disefio.

15 %

Indicadores

‘Meta/

Ponderador
afio 2 i

100 %

Comprende la
Etapa II:
Implementacion
marcha blanca.

15% w

Meta/
Ponderader
ano 3

100 %

Comprende fa
Etapa il
implementacidn
definitiva.

Medios de
Verificacién

Programa de disefio &
implementacion de
centros de costos en
el Servicio, visado por
la jefatura
correspondiente, con
fecha inicio de cada
etapa.

Informe de ejecucidn
etapa |, [l y lll visade
por el subdirector de
administracion y
finanzas.

| presupuesto para,
. financiar itemes
relevantes para el
cumplimiento del
programa.

Nag existen
contingencias que
desvlen el recurso
profesional de la
unidad que ejecutard
este programa.

No consideramos |a
implementacion de un
Software ERP.




' Objetivo: N° 5 Fortalecer los procesos de control de ingresos por ventas, convenios u otros. ‘ T

Ponderacion: 20%

Indicadores
- e e e e a.,,....‘.,,.._n_mmm,.,\.... e Zmnm\ e ._c_.mn...n_\ R T I o ‘,w:_u‘:mmmom‘ .
Nombre del Indicador | Férmula de Calculo Ponderador | Ponderador | Ponderador Verificacion
i afio 1 ; afio 2 ; afo 3 ;
, ] | Memor&ndumdel
! i i : subdirector de . Las instituciones pagan una vez
Porcentaje de montos : administracidn y efectuadas las gestiones de
cobrados en el periodo i ! finanzas, dirigida al © cobranza de acuerdo & ta politica de
respacto del total de montos (Fotal de de montos i B85% i 20% i 90% @ 20% §5% ., 20% |  Director Nacienal cobranza vigente, en el caso de no
por cobrar generados en el cobrados en el afio t/ ! ) ! i conteriendo el informe pago y aplicada la politica se
mismo periodo®. Total de montos por | : : i de cobranzas del i excluirdn los valores en esta
cobrar en e afio { )*100 ; periode. condicidn.
:

T T 3 N 77 /
S .t o o

~<=Hoberto Antonio Medina Herrera W \ © Christian Behm Sepiilveda A
Subdirector de Administraciéon y Finanzas el ‘ Director Nacicnal

Santiago, 5 de agosto de 2009

i ge excluye de este concepto todo Jo relacionado con cobranzas del subtituio 21 (licencias y otros).



Anexon®1

Calendario de reportes de avances parciales.

H |
I
i L

. Periodo | Meses comprendidos

i
! |

Plazo para informar

Agosto - septiembre de 2009 Octubre de 2009

Afio 1 Octubre - diciembre de 2009 Enero de 2010

Enero - 4 mayo de 2010 s Junio de 2010

;

5 mayo - julio de 2010 | Agosto de 2010

x E Agosto -septiembre 2010 ‘ Octubre de 2010 g
Afio 2 S e e

g . Octubre ~ diciembre de 2010 | Enero de 2011

Enero — 4 mayo de 2011 Junic de 2011

5 mayo - julic de 2011 Agosto de 2011

. Agosto- septiembre de 2011 Octubre de 2011 :

Octubre - diciembre de 2011 | Enero de 2012

Enero — 4 mayo de 2012 Mayo de 2012

La informacion correspondiente a los reportes de avance, deberan ser ingresados al Cuadro de Mando Integral
(CMiI) de acuerdo a las instrucciones y formatos proporcionados por [a Unidad de Planificacion y Controf de Gestién,



