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VISTOS:

Lo dispuesto en los incisos 2°, 3° y 4° del articulo Sexagésimo Primero; en el articulo
Sexagésimo Cuarto, de la Ley N° 19.882 de 2003, del Ministerio de Hacienda; en el
decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
que regula la Formulacion y Funcionamiento de los Convenios de Desempefio para
los Altos Directivos Publicos, el articulo 14° del D.F.L. N° 29, del 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, la ley 20.255 que establece la Reforma
Previsional; la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria general de la
Repiblica, que establece normas sobre exencion del tramite de toma de razon, , y

CONSIDERANDO:

1. La Resolucién N° 2234 del 26 de noviembre del 2009 que nombré a don Marcial
Arturo Fernandez Iglesias, en el cargo de jefe de la Division Atencién y Servicios al
Usuario, que corresponde al  segundo nivel jerarquico de la Superintendencia de

Pensiones, y

2. El Convenio de desempefio suscrito con fecha 4 de marzo de 2010 con don
Marcial Arturo Fernandez Iglesias, Jefe de la Divisién Atencion y Servicios al
Usuario, de la Superintendencia de Pensiones, que contiene las metas anuales
estratégicas de desempefio de su cargo durante el periodo de su vigencia y los
objetivos de resultados a alcanzar en el area de su desempefio;

3. El articulo 9° del decreto del Decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la Formulacion y Funcionamiento
de los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Piblicos, que establece
que una vez suscrito el convenio, la autoridad correspondiente dictara la resolucién
que lo apruebe, debiendo enviar copia de éste a la Direccion Nacional del Servicio

Civil.

RESUELVO

Apruébase el Convenio de Desempefio suscrito el 04 de marzo de 2010, entre doifia
Solange M. Berstein Jauregui, doctora en economia, RUN N° 7.047.244-9 ,
Superintendenta de Pensiones que corresponde al primer nivel jerdrquico de la
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Escala Fiscalizadora y don Marcial Arturo Ferndndez Iglesias, ingeniero civil
industrial, RUN N° 09.663.273-8, jefe de la Division Atencién y Servicios al
Usuario,, que corresponde al segundo nivel jerarquico de la  Superintendencia de
Pensiones, Planta Directiva de este Servicio grado 2 de la Escala Fiscalizadora por
el periodo comprendido entre el 14 de diciembre de 2009 y hasta el 13 de diciembre

de 2012
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I. ANTECEDENTES GENERALES

‘;"Na}ﬁb?é Marcial Arturo Fernandez Iglesias

'

}' “Cargo Jefe de Division Atencién y Servicios al Usuario

| Institucion ] Superintendencia de Pensiones
g"ﬁééﬁé‘_ﬁéhbramiento | 26 de noviembre de 2009 I
Dependencia directa del cargo | Superintendenta de

gl--ﬁélk"adarae desempemr'_'igael cargo 14 de diciembre 2009 al 13 de diciembre 2012

| Fecha evaluacién ler afio de 13 diciembre 2010
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i gestion
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"Fecha evaluacién 2do afio de l 13 diciembre 2011
} 13 diciembre 2012




" Ponderacién: 60 %

II. COMPROMISO DE DESEMPENO
Periodo de gestién: (14/12/2009) al (13/12/2012)

Objetivo 1: Liderar y consolidar un modelo de atenc

responder en forma oportuna a |

i6n a los usuarios con altos estandares de ¢
as crecientes demandas de sus usuarios

aiidad, capaz de

) Indicadores T
Nombre del ! Férmula de Meta/ Meta/ W Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Caiculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacién
| afio 1 afio 2 ! afio 3 |
' Indice de Indice de Atenci | 30% ' Atenci6 | 30% | Atencio 30% | Encuesta de -Contar con los
. Satisfaccion con las | satisfaccién de én: | n: 7,5 n: 7,7 Satisfaccién de | recursos
| respuestas a usuarios con la 7,3 Respue Respue usuarios necesarios para
| consultas y atencién y Respu sta: 7,0 sta: 7,3 hacer la
. reclamos de los respuesta esta: encuesta.
| usuarios de los (encuesta MORI) 6,8 -Cumplimiento
sistemas de de SLA con
pensiones y del w proveedores.
seguro de cesantia : -Disponibilidad
de recursos
h humanos y
m materiales.
| Cumplimiento en % de | 80% 10% | 90% 20% 95% | 20% | Indicador en -
. plazo de cumplimiento de | SGD/Workflow | Implementacion
. compromiso con lo planificado para “ de medicién en
- usuario el periodo SGD/Workflow.
m M i ~Cumplimiento
: ! de SLA con
. proveedores.
_w | -Disponibilidad




_ OEmn?oH"_.Em_.m_. <no:mo=nm..::Bon_m_onmm”m:nmm.:m_om usuarios con altos estandares de calidad, capaz de
responder en forma oportuna a las crecientes demandas de sus usuarios
" Ponderacién: 60 % -

Indicadores o

" Nombre del Formula de Meta/ : Meta/ Meta/ Medios de Supuestos

Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion |
afio 1 afio 2 afo 3 !

| de recursos

j humanos y

materiales.

k ;

' Documentacién de | % de 80% 20% 100% 10% | Documento Documentacién
Procesos y procedimientos del Manual de | de Procesos y
procedimientos de documentados v procedimiento procedimientos
Atencién y © s, de Atenci6n y
Servicios al usuario Servicios al

| i . | i usuario
Mantencion de la % de _ T 100% 10% | Mantencién al )
Documentacion de | Cumplimiento de _ dia de Manual

. Procesos y lo Planificado o s R de

. procedimientos de NI JETE T ST Procedimiento

i Atencién y I L SRR s

| Servicios al usuario T R I




Objetivo 2: : Generar nuevas herramientas
Instituciones que lo sol

que faciliten el acceso a ia informac
iciten, de los beneficios que ofrece tanto el sistema de

ion tanto de los usuarios como de las
pensiones como el seguro de cesantia

S

Ponderaciéon: 40 %

Indicadores

| Nombredel | Férmulade Meta/ Meta/ Meta/ Medios de
Indicador Calcuio Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
| | afo 1 aio 2 afio 3
Plan de Difusién e % Cumplimiento | 90 % 20% 95% 20% 100% 20% | Informes de
informacién de del Plan de | Actividades.
derechos Actividades Elaboracion y
. ciudadanos en seguimiento
| previsidon de Programa
anual de

actividades

Supuestos

i

eCcurso
humanos y
Presupuestarios
disponibles
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“’Marcial A. Fernandez Iglesias
Jefa Divisién Atencién y Servicios al
Usuario
Superintendencia de Pensiones




