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Lo dispuesto en los incisos 2°, 3° y 4° del articulo Sexagésimo Primero; en el articulo
Sexagésimo Cuarto, de la Ley N° 19.882 de 2003, del Ministerio de Hacienda; en el
decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
que regula la Formulacion y Funcionamiento de los Convenios de Desempefio para
los Altos Directivos Publicos, el articulo 14° del D.F.L. N° 29, del 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, la ley 20.255 que establece la Reforma
Previsional; la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria general de la
Republica, que establece normas sobre exencion del tramite de toma de razén, , y

CONSIDERANDO:

1. La Resolucién N° 2094, del 11 de noviembre del 2009 que nombré a dofia Olga
Fuentes Contreras, en el cargo de jefa de la Division Estudios, que corresponde al
segundo nivel jerdrquico de la Superintendencia de Pensiones, y

2. El Convenio de desempefio suscrito con fecha 4 de marzo de 2010 con dofia Olga
Fuentes Contreras, Jefa de la Division Estudios de la Superintendencia de Pensiones,
que contiene las metas anuales estratégicas de desempefio de su cargo durante el
periodo de su vigencia y los objetivos de resultados a alcanzar en el area de su

desempefio;

3. El articulo 9° del decreto del Decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la Formulacién y Funcionamiento
de los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos, que establece
que una vez suscrito el convenio, la autoridad correspondiente dictara la resolucion
que lo apruebe, debiendo enviar copia de éste a la Direccidn Nacional del Servicio

Civil.

RESUELVO

Apruébase el Convenio de Desempefio suscrito el 04 de marzo de 2010, entre dofia
Solange M. Berstein Jauregui doctora en economia, RUN N° 7.047.244-9
Superintendenta de Pensiones que corresponde al primer nivel jerarquico de la
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Escala Fiscalizadora y dofia Olga Fuentes Contreras, ingeniero homa{)‘éa’Rlééﬁ\bNV TR
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10.828.237-1, Jefa Division Estudios que corresponde al segundo nivel jerarquico de
la  Superintendencia de Pensiones, Planta Directiva de este Servicio grado 2 de la
Escala Fiscalizadora por el periodo comprendido entre el 11 de noviembre de 2009
y hasta el 10 de noviembre de 2012
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I. ANTECEDENTES GENERALES

Jefe Division Estudios

Cargo

e
|

Institucion | Superintendencia de Pensiones

Cocha nombramients i1de noviembre dei 3000 T

{‘Supé"r‘i'ﬁfendenta de Pensiones
. Periodo de desempefio del cargo | 11 de noviembre 2009 al 10 de noviembre 2012

'D'é‘beﬁ&éhci‘é directa del cargo

Fecha evaluacién ler afio de | 10 noviembre 2010
gestion |

Fecha evaluacion 2do afio de ; 10 noviembre 2011
gestion | -

"Fecha evaluacién final | 10 noviembre 2012




Periodo de gestién: (11/11/2009) al (10/11/2012)

II. COMPROMISO DE DESEMPENO

~ Objetivo 1: Realizar un seguimiento permanente del desempefio del sistema de pensiones y seguro de cesantia

Ponderacién: 40 %

i

“ Indicadores
: Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ . Medios de Supuestos
Indicador Calculo  Ponderador Ponderador Ponderador  Verificacién
; afio 1 afio 2 afio 3
i Evaluacion de la . [N° de documentos 80% | 20% 90% : 20% 90% 20% : Publicacion de | Se cuenta con los
. Reforma Previsional, ' de trabajo , ; documentos de | recursos
. seguimiento y . elaborados/N° de , . trabajo y notas | suficientes.
- evaluacién del ' documentos de ; i ¢ " ! técnicas en la - No existen
| sistema de pensiones  trabajo ! w | pagina web de | cambios en la
. Y seguro de cesantia. | programados }*100 : : la - prioridad dada a
. M : : i Superintendenci : los estudios.
; “ i ! a de Pensiones
. (SP).

- Redefinicion y " [N° de informes [ 90% 20% - - - A, - . Informes de . Se cuenta con los
. fortalecimiento de los | elaborados/ N°de : gestién con | recursos
! informes periédicos | informes », Hﬂ i actualizacién y | suficientes.
. de coyuntura y ¢ programados]*100 : . publicacién i No existen
- gestidn del sistema “ | ” . periédicaenla . cambios en la
{ de pensiones y , ! pagina web de ' prioridad dada a
i seguro de cesantia. | i la SP. i los informes.
. Mantencién . [N° de informes - L. 90% | 20% 90% 20%  Informes de . Se cuenta con los
' actualizada de elaborados/ N°de m « | gestion con recursos
. informes periddicos . informes m i actualizacién y suficientes.
| de coyuntura y ! programados}*100 ! m publicacion No existen
. seguro de cesantia. | | periédica en la ' cambios en la
W M ” pagina web de | prioridad dada a

| : | la SP. * los informes.




Objetivo 2: Fomentar la difusién y conocimiento del sistema de pensiones y seguro de cesantia a través de la adecuada
comunicacién ante las consultas recepcionadas y la mantencién actualizada de informac

ion estadistica

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ | Mediosde  Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador | Verificacién
afio 1 afio 2 afio 3
i Redefinicién y . [N° de estadisticas 90% 10% - - - - Publicacion de . Se cuenta con los
fortalecimiento de las | publicadas/N° de estadisticas en | recursos
estadisticas del . estadisticas la pagina web | suficientes.
. sistema de pensiones . programadas]*100 de la SP, ,
. Y seguro de cesantia. | i cumpliendo con
m actualizacién |
M periddica. i
Mantencion i [N° de estadisticas - L. 90% 10% 90% 10% | Publicacién de | Se cuenta con los
| actualizada de las | publicadas/N° de | estadisticas en | recursos
| estadisticas del . estadisticas i la pagina web suficientes.
| sistema de pensiones | programadas]*100 | dela SP,
| Y seguro de cesantia. | cumpliendo con
actualizacién
: periddica.
¢ Porcentaje de . [N° de consultas 90% 10% 90% 10% 90% 10% : Reportes en el La Division
consultas resueltas, i resueltas/N° de Sistema de Estudios recibe
. sobre el sistema de | consultas solicitadas Gestion consuitas
. pensiones y del | a la Division i Documental. - pertinentes a su
| seguro cesantia. { Estudios]*100 | i ¢ trabajo.




Objetivo 3: Asesorar, apoyar y participar como miembros activos en el trabajo conjunto con otras divisiones dela
Superintendencia de Pensiones y organismos internacionales

Ponderacion: 40 %

Indicadores
Nombre del i Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador | Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
| ano 1 afo 2 afno 3
Participacion con el [N° de reuniones y 90% 10% | 90% | 10% 90% 10% Asistencia a CEl
Intendente de comités de i reuniones. Superintendente
Regulacion en la Regulacién Elaboracion de i de Regulacién
definicion de la asistidos/N° de minutas y/o . solicita la
planificacion reuniones documentos técnicos participacion de
. estratégica de la requeridas por el m de apoyo al la Divisién
Intendencia. Intendente]l*100 i Intendente. Estudios en
Recopilacion, reuniones y/o
estandarizacién y comités
, actualizacion de j
i | informacién de apoyo. |
Participacion con [N° de informes 90% 10% 90% | 10% 90% | 10% | Elaboracién de La SP mantiene
aportes técnicos y de | elaborados/N° de | minutas y/o dentro de su
informacion en la informes i documentos técnicos planificacién el
elaboracion de programados]}*100 ! de apoyo al modelo enfoque de SBR.
propuestas de ” de SBR. Recopilacion,
mejora al Modelo de i estandarizacion y
Supervision Basada actualizacién de
en Riesgos (SBR). informacion de apoyo.
Participacion activa [N° de informes 80% 20% 90% 20% 90% 20% | Elaboracion de El tipo de
como miembros de elaborados/N° de minutas y/o documento,
organizaciones informes documentos técnicos. presentacién y/o
internacionales en programados]*100 Elaboracion de informacion
sistema de presentaciones en el emitida depende
pensiones. drea de pensiones. de las solicitudes
i Revision de y reuniones
documentos emitidos especificas que se
por los organismos realicen durante
internacionales. el afio.
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Olga Maria Fuentes Contreras Solange M. Berstein Jauregui
Jefa Division Estudios Superintendenta
Superintendencia de Pensiones /8 mlpqdenc:a de Pensiones
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