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IL. CONVENIO DE DESEMPENQ DEL DIRECTIVQ.

Objetivo 1. Mejorar la eficiencia en los procesos de la Division de Abastecimiento de ONEMI.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Meta { Ponderador | Meta / Ponderador afio | Meta / Ponderador afio Medios de Verificacion Supuestos
ano1 2 3
‘Porcentaje de actividades (N° de actividades realizadas del 50% 20% 75% 20% 100% 20% 1er afio: informe de levantamiento, No aplica supuestos
realizadas en cada afio del plan de mejora de los procesos de diagnostico, anafisis y evaluacion de
plan de mejora de los la divisién de abastecimientos en los procesos actuales de la divisién
procesos de |a Division de el afio t/ N® de aclividades de abastecimiento aprobado por la
abastecimiento, en relacion a | programadas en el plan de mejora Direccién Nacional del servicio.
fo programado en el mismo de los procesos de la division de
plan™ abastecimientos) * 100 2do afo; Informe de redisefio de los
procesos de |a division de
abastecimiento aprobado por |a
Direccidn Nagcional del servicio.
Jer afo: Informe de evaluacion del
total de los procesos implementados
en ta division de abastecimiento
aprobado por la Direccién Nacional
del servicio.
“Porcentaje de cumplimiento | (N° de indicadores con 50% 20% 75% 20% 100% 20% Informe SIG anual de ONEMI No aplica supuestos
de los indicadores de gestidn | cumplimiento minimo de 95% afic aprobado por la Direccion Nacional
de la divisién de t/ N°® total de indicadores del servicio.
abastecimiento™? comprometidos el afo £} * 100

' El Mejorar la eficiencia de los procesos de la Division de abastecimiento tiene como objetivo que las estructuras y procesos de la institucién se alinien en funcién de los objetivos institucionales.
Especificamente el proceso de desarrollo institucional que esta emprendiendo la institucion.
? La Divisién de Abastecimiento compromete todos los afios diversos indicadores de desempefio, con el objetivo de mejorar su gestion. Estos compromisos se realizan con instituciones externas
como DIFRES y la Direccion de Compras, como también con la propia Direccidn del Servicio. El control de estos indicadores se realiza a través del Sistema de Informacidn para la Gestion

institucional (S1G).




Objetivo 2: Mejoramiento de infraestructura y equipamiento para la atencion de emergencias.

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Indicador Formula de Calcuto | Meta/Ponderador afio | Meta/Ponderador afia | Meta/ Ponderador afio Medios de Verificacion Supuestos
1 2 3
Porcentaje de bodegas de {N° de bodegas del nivel 100% 15% 1.- Informe grafico de mejoramiento de Na aplica supuestos
emergencias del nivel central con | central con mejoras de bodegas de emergencia del nivel
mejoras? en su estructura y estructura y central, enviado 2 la Direccion Nacional
equipamiento. equipamiento en el afio t a fravés de Memo.
{ N® fotal de bodegas de
emergencia de! nivel 2.- Documento interno de la division de
central)*100 abastecimiento de ONEMI que informa
el nimero oficial de bodegas existentes
a nivel central aprobado por la
Direccion Nacional del servicio.
Porcentaje de Bodegas ONEMI | {N° de bodegas ONEMI 100% 16% 1.~ Informe de implementacion de No aplica supuestos
con Sistema Informatico con Sistema Informatico sistema informatico en bodegas de
interconectado de gestion de interconectado de emergencias, enviado a Ia Direccidn

inventario.?

gestion de inventario
implementado en el afio
t/ N° Total de bodegas
ONEMI en el afio )*100

Nacional a través de Memo.

2.- Pantallazos del sistema que
muestre las bodegas virtuales en
regiones.

3.- Informe de revision de auditor
interno que de cuenta de la
implementacion del sistema

* Las mejoras a implementar, tanto en la estructura como en el equipamiento de las bodegas de emergencias del nivel central de ONEMI son: cambio de red eléctrica, cambio de luminarias al interior
de la bodega, mejora de estructuras metalicas de altillo de bodega, mejoramiento de pisos, creacién de jaulas al interior de las bodegas, estuco y pintura de paredes interiores y revestimiento con
planchas de zinc de paredes externas de bodegas para proteccion de humedad.
* Una gestién éptima y moderna de las bodegas que resguardan los elementos necesarios para enfrentar una situacion de emergencia, es un objetivo estratégico para ONEMYI, lo cual apunta a

potenciar y consolidar un modelo de adminisiracion y gestion de stock de calidad que permita optimizar aiin mas los tiempos de respuesta a los requerimientos y necesidades que surgen de una
situacion de emergencia, como también realizar una evaluacién econdmica respecto de la inversion del Estado ante este tipo de situaciones.

Cad




inferconectado de bodegas

4 - Documento interno de la divisidn de
abastecimienio de CNEM! que informa
el nimero oficial de bodegas existentes
a nivel regional y nacional aprobado
por la Direccién Nacional del servicio.

Porcentaje de vehiculos de (N® de vehiculos de 50% 30% 100% 30% 1.- Informe de implementacion de Requerimigntes técnices del
emergencia de ONEMi con emergencia de ONEMI sistema GPS3 a vehiculos de Sistema de Control y
Sistema Tecnologico de Control y | con Sistema emergencia de ONEMI, enviado a la Seguimiento no se encuentra
Seguimiento en terrencs, Tecnologico de Control Direccion Nacional a traves de Mema. con stock en mercado

y Seguimiento en nacional.

terrenc implementado 2.- Documento interno de la division de

en el afio t/N°® Total de abastecimiento de GNEMI que informa

vehiculos de el nimero oficial vehiculos de

emergencia de ONEMI emergencia existentes a nivel regional

en &f afo 1)*100 y nacional aprobado por la Direccion

Nacional del servicio.

% El Sistema Tecnolégico de Control y Seguimiento en terreno, consiste en dotar a los vehiculos de emergencia de ONEMI de un dispositivo de georeferenciacion (GPS), para mantener un monitoreo
en tiempo real de la ubicacion y la distribucién espacial y geografica de los vehiculos de emergencia, optimizando los tiempos de respuesta y llegada al lugar geografico en que se requiera su
presencia.




Objetivo 3: Fortalecer procesos de gestién de recursos para enfrentar situaciones de emergencia.

Ponderacion: 30%

reatizadas para implementar
proceso de gestion de recursos
en situaciones de emergencias y
desastres.

realizadas para
implementar proceso de
gestion de recursos en
situaciones de
emergencias y desastres
ano t/ N° total de
actividades
programadas para
implementar proceso de
gestion de recursos en
situaciones de
emergencias y
desastres)*100

implementacion de
procesos para gestion de
recursos en situaciones
de emergencias, enviado
a Direccidn Nacional a
través de un Memo.

Indicadores
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Meta / Ponderador Meta/ Ponderador afio | Meta/ Ponderador ano | Medios de Verificacién Supuestos
aio 1 2 3
Porcentaje de actividades (N° de actividades 75%8 30% 100% 30% 1.- Informe de Na aplica supuestos

¢ Las actividades necesarias para implementar proceso de gestion de recursos y manejo de stock critico en situaciones de emergendias y desastres son:

Primer afio:
analisis de registros historicos de ulilizacion de insumos en situaciones de emergencias y desastres;

generacion de modelos de gestion de recursos y manejo de stock critico en situaciones de emergencias;

revision comparativa de modelo de situacion ideal con procedimiento actual, para identificar problemas y brechas;

Las actividades necesarias a realizar el afio 2 para este indicador son:

actualizacidn y mejoramiento de proceso para generar modelo optimo.




Objetivo 4. Aplicar politica de calidad y de mejora continua a los procesos de la Division de Abastecimiento

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del indicador Formula de Calculo Meta | Ponderador Meta ! Ponderador afio | Meta/ Ponderador afio | Medios de Verificacion Supuestos
ano 1 2 3

Porcentaje de cumplimiento de (N® de requisitos y 100% 10% 100% 10% 100% 10% Certificados de No aplica supuestos
requisitos y medios de medios de verificacion aprobacién del sistema
verificacidn solicitados por la validados por el sistema de PMG entregados por
contraparte del sistema de PMG | de PMG afio t/ N° total la contraparte técnica.
de compras y contratacianes de reguisitos y medios
publicas. de verificacion del

sisterna de PMG)*100
Porcentaje de proveedores de (N® de proveedores de 100% 10% 100% 10% 100% 10% Informe anual enviado Lz Direccidn de Compras
elementos de emergencias’ elementos de por Memo a fa Direccion Piblicas acepta la

incluidos en contrato marco
(catélogo electronice).

emergencias incluidos
en contrato marco afio t/
N? total de proveedores
de elementos de
emergencias a incluir en

contrato marco® 1*100

Nacional en el cual se
detalla los elementos de
emergencias incluidos en
el contrato marco
(catalogo electrdnico).

incorporacion de nuevos

elementos de emergencia al

catdlogo electronico para
adquirirlos por trato directo
en caso de emergencia.
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7 Ante eventuales emergencias, ONEMi no puede esperar a realizar licitaciones (con todos los trémites administrativos y tiempos que eso conlleva) para llegar con la ayuda necesaria a los beneficiarios, para ello se
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hace necesario realizar las gestiones frente a la Direccion nacional de Compras Pdblicas para incorporar al catalogo electranico la mayor cantidad de elementos de emergencia, para acceder a su adquisicién de

manera directa, sin licitacion.Por elementos de emergencias se entiende:

Cajas de alimentes, Mangas de plastico, Estanques para agua, Frazadas, Colchanetas, Planchas de Zinc, Pafales desechables, Carpas, Mascarillas, Viviendas de Emergencia, Etc.

8 38 Proveedores en 3 afios



