CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El Convenio de Desempefic debe ser formulado, teniendo en consideracion
una diversidad de instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este
sentido los convenios de desempefio de Alto Directivo Publico deben
necesariamente estar alineados, desde un punto de vista gubernamental, con
la programacién ministerial y las prioridades establecidas por el gobierno. Pero
al mismo tiempo , deben estar en concordancia con la misién institucional,
objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de
planificacidn, presupuestos, programas de mejoramiento de la gestion y
convenios de desemperio colectivos.

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre SARA ANDREA LEIVA CASANOVA
Cargo JEFA DIVISION ADMINISTRATIVA
Institucion ONEMI

Dependencia directa del cargo DIRECTORA NACIONAL

Periodo de desempefio dei cargo 01/08/2008 al 01/08/2011

Fechas de evaluacién del presente convenio

Primera Evaluacion 01/08/09
Segunda Evaluacion 01/08/10
Tercera Evaiuacion 01/08/11
Evaiuacién Final 01/08/11




il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberan consignar los compromisos que suscribe el
directivo con su superior durante su periodo de gestion.
especificadas las metas por afios de gestion.

ANO 2008

Deben ser

META 1: Disenar politicas de gestion y desarrollo de las Personas , en concordancia
con el Plan Estratégico de la Institucién.
Ponderacion:30%
Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos

1 |Disefar la politica de 15% Documento . Reporte con Aprobacion de
Recursos Humanos que gue define lajlos resultadosilas Politicas
permitan fortalecer Ilas Politica de [de acuerdos, |por la
funciones de Recursos para la | Direccidn
reclutamiento, seleccion, Humanos eiaboracion MNacional.
desarrollo, mantencion y de la Politica
desvinculacion del de RRHH de
Recurso Humano a Julio ONEMI,

2008. - Documento
con Politica
de RRHH
para ONEMI.

2 |Contar con un 15% Diagnostico informe invalidacion
diagndstico de medicién base de clima {remitido a la|del Proceso
del clima organizacional a organizacional | Direccion de medicién
Julic de 2009. Nacional por parte de la

Asociacién de
Funcionarios
de la
Institucion.




META 2: Redisefiar los procesos propios de la Institucion, con el propésito de
optimizar la eficiencia, eficacia y productividad de los funcionarios que lo integran y
del trabajo gue éstos aportan a la gestién institucional.

Ponderacion:30%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos

Definir, las  actuales 20% Documento Informe, Compromiso

funciones de cada uno de que define | enviado a la|de la Jefatura

los funcionarios de Ila nuevas direccién superior  del

Institucién y adecuarlas funciones Nacional con|Servicio para

segun [a nueva estructura (manual). la propuestadesarrollar vy

propuesta, evaluando respectiva. evaluar la

siempre las propuesta.

competencias de cada

uno de los funcionarios

del Servicio. A Julio de

2009.

Elaborar  Perfiles de 10% Perfiles de | Informe de | Activa

Cargo, basado en Cargo de Ila|Perfiles de | participacion

competencias de cada Institucion Cargo del personal

uno de los funcionarios de la

de la Institucion. A Julio Institfucién  de

de 2009. manera de
lograr sus
compromisos
con este
ohjetivo.

META 3: iIncorporacidon de sistemas informaticos que faciliten el acceso a

informacion relevante para el control de gestién eficaz y eficiente en la Division

Administrativa.

Ponderacidn;30%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
Instalacion progresiva 15% Sistema de|Carta Gantt; Disponibilidad
(sdlo Divisién Gestion con grado de|de recurso
Administrativa) de un documental avance. humano y
nuevo Sistema de instalado en la técnica.
Gestion Documental via Divisidn
web en la Institucion, a Administrativa.
Dic de 2008.
Estudic de factibilidad 15% Estudio de [ Informe de | Disponer de
técnica de instatacién de factibilidad del | factibilidad vy | recursos
un sistema informatico en Sistema levantamiento | humanos vy
Recursos Humanos vy Informatico dede financieros.
paralelamente Recurso informacion,
levantamiento de la Humane y|enviado a la
informacion del personal levantamiento |Direccién de
a incorporar al nuevo de la | |a Institucién.
sistema. A Julio de 2009. Informacion.




META 4: Asegurar el cumplimiento de los procesos internos de [a Division
Administrativa para el mejoramiento de su Gestion.

Ponderacién:10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
Elaboracidon de un Plan 10% Plan dei- Lista de
de mejoras de los mejoras  de; asistencia con
Procesos de la Division procesecs de la | nombre y
Administrativa, a través Divisién frma de los
de la coordinacién de las Administrativa. | participantes .
secciones dependientes - Actas de
de ia Divisidn reuniones con
Administrativa. A Julio de acuerdos.
2009 - Memo a la

Direccién  del
Servicio.




ANO 2009

META 1: Implementacion de Politicas de Gestion y Desarrollo de las Personas, en

concordancia con el Plan Estratégico de la Institucion.

Ponderacion:30%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacion Basicos
Implementar politicas 15% Implementacion | Informe de | Aprobacién de
de Recursos Humanos del Programa | estado de | las Politicas.
que permitan de Politicas de|avance
fortalecer las Gestion y [ trimestral
funciones de Desarrolfc  de|respecto de su
reciutamiento, las Personas. estado de
seleccion, desarrollo, ejecucion.
mantencion y
desvinculacion del
Recurso Humano. A
julio de 2010.
Mantener equipos de 15% Evaluacion del | Informe de | Invalidacién de
personas motivados y Clima evaluacién a la|los Proceso
comprometidos con la organizacional | Direccidn implementados
Institucion. A Julio de Nacional por parte de Ia

2010.

Asociacion  de
Funcionarios
de
Institucion

la

META 2:

proponer ambitos de mejoramiento.

lmplementar el disefio organizacional! y funclonal de ia Institucion y

Ponderacion:30%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos

Resultados Verificacion Béasicos
Funcionamiento de la 20% Nueva Documento Aprobacién de
Institucion de acuerdo a Propuesta de | oficial que | nueva
la nueva propuesta de organizacion. |dispone la | propuesta por
organizacion. A Julio de nueva la  Direccion
2010. estructura. Nacional,
Difundir los perfifes de 10% Perfiles de | Notificacién o | Compromiso
cargo a los funcionarios cargo a cada|registro  del|del personal
de la Institucion con el uno de los|Peril de | de la
chjeto de comunicar sus funcionarios | Cargo por | Institucién
funciones y el dmbito de de la { parte del
accion. A julio de 2010, institucion. Funcionario.




META 3: Implementaciéon de sistemas informaticos que faciliten el acceso a
informacion relevante para el control eficaz y eficiente en la Divisién Administrativa.

Ponderacion:30%

Obijetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
Implementacion en el 15% Sistema de | Estado de [ Disponibilidad
Nivel Central de Ia Gestion avance de | de recursos
Institucion del nuevo Documental seguimiento | financieros.
Sistema de Gestion via web. de acuerdo a
Pocumental via web. A carta Gantt
julio de 2010. comprometida
Implementacion del 15% Sistema de | Informe a|Contar con el
nuevo Sistemna Recursos Direcciodn apoyo de Ia
informatico de Recursos Humanos Nacional. autoridad
Humanos. A Julio de implementado. | Registro  de | superior del
2010, consultas  al | Servicio en |a
Sistema Implementacidn.

META 4: Mejorar los procesos de la Division Administrativa para su gestion.

Ponderacion:10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacion Basicos
Implementar al menos el 10% Porcentaje de|Plan de | Aprobacién
80% de las mejoras mejoras Mejoras de|del Plan de
planteadas en el Plan de ejecutadas los Procesos | mejoras por ia
Mejoras de Procesos de (N° de mejoras |de la Division | Direccidn
la Division implementadas | aprobade por{ Nacional

Administrativa. A Julio de
2010.

mejoras
establecidas
en
Pian)*100

{ N°® tiotal de

el

la Directora
Nacional.




ANO 2010

META 1: Supervision de las Politicas de Gestion y Desarrollo de las Personas, en
concordancia con la Mision y los Objetivos Estratégicos de la Institucion

Ponderacion:30%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacion Basicos
Lograr un optimo 15% Programa de|Informe  dei| Mantencién de
desarrollo de las politicas Politicas  de | estado de | la Politica.
implementadas. A Julio Gestidn y | avance
de 2011. Desarrollo  de | trimestral
las Personas. [respecto de
su estado de
ejecucion.
Mantener equipos de 15% Permanente | Informe Invalidacion
personas motivados vy seguimiento  idirigide a la|del Proceso de
comprometidos con [a del clima | Directora seguimiento
Instifucion. A Julio de organizacional | Nacional. del Clima

2011.

de acuerdo a
diagnostico
base.

organizacional,
por parte de la
Asociacion de
Funcionarios
de
Institucion

la

META 2: Evaluar los resultados obtenidos de la Institucion en relacién a Ia
propuesta de organizacion implementada para el mejoramiento de Ia gestién.

Ponderacion:30%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacion Basicos
ldentificacién de puntos 20% Informe de | Documento Mantencion de
criticos y areas evaluacion de | que sefiale | propuesta
deficitarias en el la  propuesta | propuesta de | organizacional.
desempefio funcional A organizacional. | mejoramiento
Julio de 2011.
Identificacién de puntos 10% Informe de | Informe de | Mantencion de
criticos y areas evaluacion de | Perfiles de | los perfiles
deficitarias en el perfil las areas | Cargo definidos..
definido. A Julioc de deficitarias en | actualizado.
2011. el perfil

definido




META 3: Implementacion de sistemas informaticos que faciliten el acceso a
informacion relevante para el control eficaz y eficiente en ia Division Administrativa.
Ponderacion:30%
Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
Evaluacion de la 15% Sistema  deInforme de | Sistema de
implementacion en el Gestidn evaluacién de la | Gestion
Nivel Central de la Documental Impiementacion. | Documental,
Institucion, del nuevo via web se encuentra
Sistema de Gestion implementado. vigente.
Documental via web, A
Julio de 2011,
Evaluacion de la 15% Sistema Informe de | Sistema
implementacién del Informatico de { Evaluacién de la | Informatico de
nuevo Sistema Recursos implementacion | Recursos
informatico de Recursos Humanos del Sistema. Humanos, se
Humanos. A Julio de implementado. encuentra
2011. vigente.

META 4: Continuar con el

Administrativa para su gestion.

mejoramiento de

los procesos de

la Division

Ponderacion:10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
Pre - Ceriificacién del 10% Numero de | Informe de |Contar con el
100% de las mejoras procesos a | auditor Interno | recurso
planteadas en el Plan de pre - certificar. |en  conjunto ; humano y
Mejoras de Procesos de (N°® de con la Unidad | financiero
la Division Administrativa procesos pre |de necesario.
y las secciones - certificados/ | Planificacion
Dependientes. A Julio de N total de|de ONEMI
2011, procesoes a
pre -
certificar)




ltl.- APOYO DEL SUPERIOR

- Contar con instancias de comunicaciones regulares, reuniones, informes
y retroalimentacion dela gestidon en forma periddica.

- Disponer de recursos y soportes tecnolégicos, humanos, financieros e
infraestructura.

V.- FACTORES EXTERNOS

En caso de modificacién de una o mas variables externas que interfieran en
la gestion del Directivo durante el periodo del convenio y a consecuencia de
los mismo, se registren cambios importantes en las metas estratégicas
formuladas, tal circunstancia sera considerada por el Directivo Superior,
dado el cambio de escenario, para someter las metas a re-estudio y
replanteamiento, estableciéndose de este modo nuevas metas a ser
suscritas en el presente convenio.

Los informes de avance de las metas citadas precedentemente,
seran solicitadas por la Direccion del Servicio, a la Srta. Leiva Casanova,
acorde las necesidades institucionales.
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