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I. ANTECEDENTES GENERALES

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre Sergio Pérez Vera

Cargo Director Regional - Regién de Atacama
Institucion INP

Dependencia directa del cargo Director Nacional

Periodo de desempend del cargo

Desde el U1 da julio de 2608 al 01 de julio de 2011

Fechas de evaluacién del presente convenio

Primera evaluacion Septiembre 2009 {pericda julio 2008 a junio 2008)
Segunda evaluacion Septiembre 2010 (periodo julio 2009 a jusio 2010)
Tercera evaltacion Septiembre 2011 {periodo julio 2010 a junic 2011)
Evaluacion final Septiembre 2011

il. CONVENIO DE DESEMPENO

Afo 2008 - 2009 (periodo julio 2008 a junio 2009)

con |os usuarios,

Nieta 1: Gestionar en la region los Servicios Institucionales con alios estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bésicos
racién
iivelar, durante ef primer afio 80% de los funcicnarios con | - Programa Regional de - Contar con presupuesto
de gestion, los conocimientos brecha de conocimiento en Nivelacion de para actividades de
de los funcionarlos respecto materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
de los senvicios y productos previsionales son - Nomina de asistencia de Conocimiento
establecidos en la Ley capacitados, a fravés del funcionarios - Contar con Informe de
N°20.255 Reforma Programa Regional de - informe con &l resuitado Brechas de Conocimienta
3 Previsional, Sistema de 10% Nivelacion de de ta Nivelacién de a nivel regional entregado
Reparto, de Reparacidn y Conocimientos. Conocimientos par el Deplo. Sucursales.
ofros Especiales que enfrega - Sistema de Infermacion - Contar con Programa
la institucion, de Gestion institucional Regional de Nivelacion de
- Informe de Gestion Conocimiento aprobade
Institucional, por el Depto. Sucursales,
a mas tardar, el
: 15/12/2008.
Asequrar la mantencion de a 80% de las actividades - Plan de Accion Regional |- Contar con ef resultado de
lo mencs en un 75% la ejecutadas y evaluadas del | - Informe con el resultado Encuesta de Satisfaccion
safisfaccion de usuarios con Plan de Accidn Regional de |a implementacion del de Usuarios 2008, a més
los serviclos que enirega fa para el mejoramiento de los Plan de Accion Regional tardar, el 28/11/2008
Institucion, cada vez gue se aspecios criticos de la - Sistema de Informacién |- Contar con lineamientos
aplique [a encuesta de atencion de usuarios, en de Gestion institucional para el Plan de Accion
9 Satisfaccion de Usuarios, a 10% funcion de los resultados de | - Informe de Gestion Regional entregado porel
fravés de la implementacion 1a encuesta de satisfaccion Institucional. Depto. Sucursales
de un Plan de Action de usuarios 2008. - Contar con Plan de
Regional. Acclon Reglonal aprobado
por el Deplo. Sucursales,
amas tardar, el
30/12/2008.
Subfotal | 20%
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Meta 2: Favorecer [as estralegias de trabajo en red con Municipios, Servicios Piblicas y ofras organizaciones del entorno regional, en el
marco de [a Ley N°20.255 Reforma Previsional.

Ponderacion: 20%

Objetivos de resuitados

Ponde-
racion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bésicos

Promaver, durante el primer
ano de  gestion, el
cumptimiento de los
esténdares definidos para la

80% de las institucionas del
enlomo regional en
Canvenio de Colaboracidn
estan supenvisadas, segtin

- Acta de Convenic de
Colaboracidn firmado

- Sistema de Informacion
de Gestion Institucional.

- Disponibilidad de modulos
informaticos para
interoperar instituciones
en convenic.

atencion de usuarios en los 10% " estandares de atencidn - Informe de Gestidn - Contar con estandares de
nuevos canales de atencion definidos. institucional atencion de usuarios para
de nivel 1 y 3 con Municipics, instituciones en canvenio,
Servicios Pdblicos y olras informados par af Depto.
instituciones  del  eplomo Sucursales,
regional.
Fortalecer, duranie el primer Materializar el 80% de la - Agenda Regional de - Compromisc de la
afio da gestidn, el trabajo en Agenda de reuniones con reuniones con contraparte para el
red con instituciones publicas instituciones piblicas y instituciones. cumplimiento de la
y privadas del entorno | 10% | privadas del entomo - Sistemna de Informacidn agenda de reuniones
regional, a través del regional, da Gestion Institucional programadas.
cumplimiento de la agenda de - Informe de Gestidn
reuniones programadas. Institucicnal

Subtotal | 20%

Meta 3: Contribuir a desamollar una cultura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N°20.255 Reforma

Previsional,
Ponderacidn: 10%
Objetives de resultados Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Fortalecer, durante el primer 80% de Ias acciones - Plan de Difusion - Contar con presupuesto
afio de gestidn, los niveles contempladas enel Plande | - Informe con el resultado para difusidn,
de conocimiento sobre Ia Difusion de Pension Basica de las acciones de - Contar con lineamientos
Pensitn Basica Solidaria e Solidaria de Vejez e difusion comunicacionales de [a
Invalidez, el Aporte Invalidez, Aporte Previsional | - Sistena de Informacion institucion,
Previsional Solidario  de Solidario de Vajez e de Gestion Instifucional,
Vejez e Invalidez y e 0% Invalidez y Subsidio a la - Informe de Gestion
Subsidio a ia confratacion de confratacion de trabajadores Instifucional,
frabajadores jévenes, enfre jovenes ejecutadas.
la ciudadania, mediante la
implementacién de un Plan
de Difusion,
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a fa region.

Ponderacidn: 16%
Objetivas de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bésicos
racion
Asegurar, durante el primer 100% de cumplimiento del - Informe de Gasto por - Que la planificacion del
afio de gestion, la gjecucion primero y segundo hito de Centro de gasto en el Subtitulo 21 y
del Frograma control presupuestario afio Responsabilidad 22 asignados a Ja region
Presupuestaric  Regional, 2009, - Sisterna de Infomracion no se altere por nuevas
conforme & calendario de de Gestion Institucional. | directices yfo
hitos esfablecidos. 10% - Informe de Gestion contingencias
Instifucional institucionates
- Que los hitos
presupuestarios sean
consensuadaos con el

Depte. Finanzas.

Subtotal

10%




ol

Codigo; R-DPL-PCG-001-13 | Fecha: 01/10/2008 | Pagina 4 de 10
Mata 5: Garantizar ia concesion de los beneficios de Ia Ley N*20.255 Reforma Previsional
Ponderacion: 10%
Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bdsicos
racion
Asegurar, durante el primer Conceder el 75% de las - Reporie de Sistema da - Que los aplicativos
afio de gestion, la Pensiones Basicas Atencion y Concesion funcionen coreclamente,
concesidn desconcenirada Solidarias de Vejez de las Pensiones Basicas generando reporles de
de las Pensiones Basicas personas que reafizan su Solidarias de Vejez. concesion de beneficios
Solidarias de Vejez solicitud y que cumplen con - Sistema de Informacion dela Ley N°20.255
i 10% los requisitos para acceder a de Gestion Institucional, Reforma Previsional en el
este beneficio. - Informe de Gesfion &mbite local, regional y
Institucional nacicnal.

- Contar con fuentes de
informacian validas para
administrar los beneficios
conceditdos.

Subtotal 10%

Meta 6: Asegurar gue los lineamientos del Programa de Mejoramiento de fa Gestion institucional se apliquen en [a region.

Ponderacion: 30%
Ohjetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
racion
Conformar o  reforzar, | 90% de participacion del - Aciz de Reuniones - Coniar con fineamientos
durante el primer afio de Director Regional o quien lo - Oficlo de designacién del Institucionales del PMG
gestion, insfanclas de subrogue en las reuniones Encargado Regional de Enfoque de Género.
1 coordinacion  para  fa 10% realizadas en ia region por la Enfoque de Gérero,
implementacion del Plan de mesa de trabajo de Enfoque | - Sistema de Informacion
Trabajp  Regional da de Genero, de Gestion Insfitucional,
Enfoque de Género, - Informe de Gestién
Institucional
Contar, durante el primer 100% de elaboracion del - Plan de Trabajo Regional |- Centar con lineamientos
ario de gestidn, con un Plan Pian de Trabajo Regional de de Gestion Teritorial Institucionales del PMG
de Trabajo Regional que Gestign Temitorial 2009. 2009. Gestion Termtorial.
considere  productos ¥ - Sistema de Informacién
servicios instifucionales de Gestion Insfitucional.
acordes a la realidad del - Informe de Gestion
2 | territorio, acciones de 10% Institucional.
complementariedad  con
ofres semvicios e N
instituciones  del ambilo
regional y entrega de
informacion relevante para
las auloridades regionales,
Extender a nivel regional, 50% de ejecucion del - Programa de Trabajo - Contar con lineamientos
durante el primer afic de Programa de Trabajo Regional para la institucionales del PMG
gestion, el alcance del Regioral para la implementacidn |SO Sistema Planificacion/
Sistema Planificacton/ implementacion IS0 9001:2000 def Sistema Control de Gestion
3 Contro] de  Gestion 9001:2000 del Sistema Planificacion/ Confrol de - Contar con Programa de
certificado en Norma 18O Planificacion/ Control de Gestion Trabajo Regional
8001:2000 10% Gestion - Informe con resultados aprobado por el
- del Programa de Trabajo Representante de la
Regional Direccion en Calidad y
- Sistema de Infarmacidn Responsable del Sistema
de Gestidn Insfitucional. Planificacion/ Control de
- [nforme de Gestion Gestion
Instifucional
Subtotai 30%
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ANO 2009 - 2010 (periodo jufio 2009 a junio 2010)

Meta 1; Gestionar en ia region los Servicios Instilucionales con altos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva

con los uslarios,

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién :
Nivelar, durante el segundo 80% de los funcienarios con | - Programa Reginnal de - Contar con presupuesto
afio de gestion, los brecha de conocimiento en Nivelacidn de para aclividades de
conacimientos da les materia de beneficios Conecimiento Nivelacion de
funcionarios respecto de los previsionales scn - Némina de asistencia de Conocimiento
sernvicios y productos capacifados a fravés del funcionarios - Contar con informe de
establecidos en fa Ley N° 10% Pragrama Regional de - Informe con el resuftade Brechas de Conocimiento
20.255 Reforma ? Nivelacién de de |a Nivelacion de a nivel regional entregado
Previsional, Sistema de Conocimientos. Cenocimiento por el Deplo. Sucursales
Reparto, de Reparacion y - Sistema de Informacion |- Contar con Programa
ofros Espaciales que de Gestian Institucional Regional de Nivelacion de
enfrega fa institucion. - Informe de Gestién Conocimiento aprobado
Institugional, por el Depto. Sucursales.
85% de las actividades - Plan de Accion Regional |- Contar con el resulfado de
Asegurar fla mantencion de gjecutadas y evaluadas del - Informe con el resultado Encuesta de Satisfaccion
alo menos en un 75% fa Plan de Accién Reglonal de laimplementacicn def | de Usuarios 2009,
safisfaccion de usuarios con para el mejoramiento de los Plan de Accion Reglonal |- Contar con lineamientos
los servicios que entrega la aspecios crificos de la - Sisterna de Informacion insfitucionales para el
Institucion, cada vez que se 10% atencidn de usuarios, en de Gestion Institucional Plan de Accion Regional,
aplique Ia encuesta de funcién delos resultados de | - Informe de Gestion - Contar con el Plan de
Satisfaccion de Usuarios, a la encuesta de satisfaccion Instifucional. Accién Regional aprobado
través de Iz implementaciin de usuarics 2009, por el Depto. Sucursales.
un Plan de Accién Regional.
Subtotal 20%

marco de la Ley N® 20.255 Reforma Previsional,

Meta 2: Favorecer las estrategias de trabaje en red con Municipios, Servicios Publicos y otras organizaciones del entorne regional, en el

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racidn

Promover, durante el 80% de las instituciones del | - Acta de Convenido de - Disponibllidad de modulos
segundo aiio de gestion, el entomno regional en Colaboracién firmado. informaticos para
cumplimiento de  los Convenio de Colaboracian - Sistema de Informacion de interoperar con
estandares definidos para la estan supervisadas, segiin Gestion Institucional. instituciones en convenio.
atencién de usuarios en los estandares de atencion - Informe de Gestidn - Contar con estandares
nuevos canales de atencidn 10% definidos, instifucional. de atencion de usuarios
de nivel T y 3 con para instituciones en
Municipios, Servicios convenio, informados por
Piblicos ¥ ofras el Deplo. Sucursales.
instituciones del entorno
regional.
Forialecer, durante el Materializar el 80% de fa - Agenda Regional de - Compromiso de la
segundo afic de gestion, el Agenda de reuniones con reuniones contraparte para el
frabajo en red con insfitucicnes pdblicas y - Sistema de Informacion de cumplimiento de la
instifuciones  plblicas y 10% privadas del entorna Gestidn Institecional, agenda de reuniones
pivadas  del  enforno regional - Informe de Gestion programadas.
regional, a fravés del Institucional

curnplimiento de la aganda
de reuniones programadas.

Subtotal

20%
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Previsional.

Meta 3: Conlribuir 2 desamaliar una cultura de deberes y derechos previsionales en los usuarios, en el marco de la Ley N° 20.255 Reforma

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados

Ponde-
racion

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bésicos

Fortalecer, durante el
sequndo afio de geslion,
los niveles de conocimienio
sobre bonificacion para las
mujeres por hijo nacido
vivo, enfre Ia ciudadania,
mediante la implementacion
da un Plan de Difusion.

10%

80% de cumplimiento de Jas
acciones contempladas en
el Plan de Difusion referide
ala bonificacién para las
mujeres por hijo nacido viva.

- Plan de Difusion

- Informe con el resultado
de las acciones de
difusion.

- Sistema de Infommacion
de Gestién Institucional.

- Informe de Gestion
Institucionat

- Contar con presupuesta
para difusion.

- Contar con lineamientos
comunicacionales de la
institucion,

Subtotal

10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a ta region.

Ponderacion: 10%

Objetivas de resultades Ponde-~ Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion

Asegurar, durante el 100% de cumnplieniento del - Informe de Gasto por - Que la planificacion del

segundo afio de gestion, [a tercero y cuarto hifo de Centro de gasto en el Subtitulo 2 ¥

gjecucion del  Programa confrof presupuestario afio Responsabilidad 22 asignado a | region

Presupuestario  regional, 2009; ademas del primeroy | - Sistema de Informacion no se altere por nuavas

conforme a calendario de segundo hito de control de Gestion Instituctonal directrices ylo

hitos establecidos. 10% presupuestario afio 2010. - Informe de Gestién contingencias
Institusional. institucicnales.

- Que los hitos
presupuestarios sean
consensuados conel
Depto. de Finanzas.

Subtotat 10%

Meta 5: Garantizar la concesion da los beneficios de la Ley N°20.255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados | Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante e/ Conceder ef 80% de fas - Reporte de Sistemna de - Qe los aplicativos
segundo afio de gestion, Pensiones Basicas Solidarias Atencion y Concesion funcionen correctamente,
la concesidn de Vejez de las personas que Pensiones Bésicas generando reportes de
desconcentrada de las realizan su salicitud y que Solidartas de Vejez concesion de los
Pensiones Basicas cumplen con los requisitos - Sisterna de Informacion de | Beneficios de la Ley
Solidarias de Vejez 10% para acceder a este heneficio. Gestion Instifucional. N°20.255 Reforma
? - Informe de Gestién Previsional en ef ambito
Institucional local, regional y nacional.
- Contar con fuentes do
informacion validas para
administrar los beneficios
concedidos,
Subtotal 10%
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Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de 1a Gestion institucional se apliguen en [a regidn,

Ponderacian: 30%

Objetivos de resultados Pond- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Cumplir gficaz ¥y 100% da implementacion y - Informe con el resultade  §- Contar con lineamientos
oporivnamenta con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo [nstitucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Regional de Enfoque de Enfogue de Género.
5 Enfoque  de  Género, 10% Enfoque de Género 2009, Genero 2009,
durante &l sequndo afio de ° - Sistema de Informacion
gestidn. de Gesfién Institucional
- Informe de Gestidn
Institucional.
Curmpiir eficaz y 100% de implementacion y - Infarme con el resultado |- Contar con lineamientos
oporfunamente con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo Institucionales det PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Gestion Regional de Gestion Gestion Temitarial,
Gestidn Temitorial, durante s Territorial 20089, Territorial 2009
2 - " 10% ; .
€l segundo afio de gestion. - Sistema de Informacion
de Gestidn Institucional
- Informe de Geslidn
Instilucional.
Extender a nive! regional, 100% de ejecucion del - Programa de Trabajo - Confar con lineamientos
duranta el segundo afio de Programa de Trabajo Regicnal para la institucionales del PMG
gesion, ¢ alcance del Regional para [a implemeniacién ISO Sistema Planificacion/
Sistema Planificacidn/ implementacidn 1SO 9001:2000 del Sistema Control de Gestion
Control de Gesfion 9001:2000 del Sisterna Planificacion/ Control de |- Contar con Programa de
cerfificado en Norma 1SO Planificacion/ Control de Gestidn. Trabajo Regional
3 1 9001:2000 10% Gestion - Informe con resultados aprobado por el
de las auditorias internas | Representanie de la
de calidad. Direccion en Calidad y
- Sistema de Informacion Responsable det Sistema
de Gesfion Institucional, Planificacion/ Control dz
- Informe de Gestion Gestion
Institucional
Subtotal 30%
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ANO 2010 - 2011 (periodo julio 2010 a junio 2011)

Meta 1: Gestionar en la region los Servicios Instifucionales con allos esténdares de calidad, opartunidad y una comunicacion afectiva

con 105 usuarios,

Ponderacién: 20%

Objetivos de Ponde- Indicadoras Medios de Verificacion Supuestos Basicos
resultados racion
Nivelar, durante el tercer 80% de los funcienarios con -Programa Regionat de - Confar con presupuesto
afto de gestion, los brecha de conocimiento en Nivelacion de para actividades de
conocimientos de los materia de beneficios Conacimiento Nivelacion de
funcionarios respecto de previsionales son capacitados | -Nomina de asistencia de Conracimiento
los servicios y productos a través del Programa funcionarios - Contar con Informe de
esfablecidos en la Ley 10 Regional de Nivelacion de -Informe con el resultado de Brechas de Conocimiento
N" 20.255 Reforma ° Conocimientos. la Nivelacion de a nivel regional entregado
Previsional, Sistema de Conocimiente por el Depto. Sucursales
Repario, de Reparacion -Sistema de Informacion de | - Contar con Programa
y ofros Especlales que Gestion Regional de Nivelacién de
entrega fa institucion, -Informe de Gestion Conocimiento aprebade
Insfitucional, por el Depto. Sucursales
Asegurar la mantencion 90% de las actividades -Plan de Accion Regional - Contar con &l resultado
de a lo menos en un ejecutadas y evaluadas del -Informe con el resulfadode | de Encuesta de
75% la safisfaccidn de Plan de Accién Regional para la implementacion del Plan |  Safisfaccion de Usuarios
usuarios con fos el mejoramiento de los de Accion Regional. 2010,
servicios que entrega la aspectos ocriticos de la -Sistema de Informacidnde | - Centar con lineamientos
Institucion, cada vez que 0% atencion de usuarios, en Gestion institucionates para el
se aplique la encuesta furicion de los resultados de la | -Informe de Gestion Plan de Accion Regional.
da Safisfaceitn de encuesia de satisfaccion de Institucional, - Contar con el Plan de
Usuarios, a traves de la usuarios 2010, Accién Regional aprobado
impfementacion un Plan por el Depto. Sucursales.
de Accidn Regional.
Subtotal 20%

marco de laley N° 20.255 Reforma Previsional.

Meta 2: Favorecer las estrateglas de trabajo en red con Municipios, Servicios Piblicos y ofras organizaciones del entorno regional, en el

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados | Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Béasicos
racién

Promover, durante el 80% de las instituciones del - Acta de Convenio de - Disponibilidad de médutos

tercer afio de gastion, el enforno regional en Convenio Calaboracion firmado informaticos para

cumplimiento de los de Colaboracion estan - Sistemna de Informacion interoperar instituciones

estandares definidos para supervisadas, segln - de Gestion Institucional, en convenio.

la atencion de usuarios estandares de atencidn - Informe de Gestidn - Contar con estandares

en los nuevos canales de 10% definidos. Institucional de atencién de usuarios

atencion da nivel 1y 3
con Municipios, Servicios
Publicos y ofras
organizaciones def
entomno regional”,

para instituciones en
convenio, infommados por
el Deplo. Sucursales,

Fortalecer, durante ef
tercer afio de gestion, el

Materializar el 80% de la
Agenda de reuniones con

Sistema de Informacion
de Gestion Institucional,

- Disponibilidad de la
contraparte para cumptir

trabajo en red con instituciones piblicas y - Informe de Gestién con la agenda de
instituciones  piblicas v privadas del enforno regional. Institucional reunicnes programadas,
privadas  del entorno 10% - Agenda de Reunicnes
regional, a través del regional.
cumplimiente de 1la
agenda de reuniones |
programada.
Subtotal 20%
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Meta 3: Contribuir a desarrollar una cultura de deberes y derechos previsionales en los usuarics, en el marco de [a Ley N° 20.255 Reforma

Previsicnal.
Ponderacidn: 10%
Objetivos de resultados Ponde. [ndicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Fortalecer, durante el 90% de las acciones Plan de Difusion del - Contar con presupuesto
tercer ano de gestion, fos contempladas en e Plan Subsidio Previsionat para para difusion.
niveles de conocimiento de difusion del Subsidio los trabajadores jovenes, |- Disponer de lineamientos
sobre el Subsidio Previsional para lcs - Informe con el resultado de | comunicacionales de [a
1 | previsional para  los 10% trabajadores jévenes las accionas de difusion. institucian,
lrabajadores jévenes, enire ejecutadas - Sistera de Informacién de
la cludadania, mediante la Gesfion Institucional.
implementacion de un Plan - Inforime de Gestion
de Difusion. Instifucional
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financieros asignados a la Region.

Ponderacion: 10%

Objetivos de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacidn Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante el tercer 100% de cumplimiento del | - Informe de Gasto por - Que [a planificacion del
aie de gestion, Ia tercero y cuarto hito de Centro de Responsabilidad | gasto en ef Subfitulo 21 y
gjecucion del  programa control presupuestario afio | - Sistema de Informacion de 22 asignados a la region
presupuestario  regional, 2010; ademas def primero Gestion Institucional no se altere por nuevas
conforme & calendario de y segundo hito de control ~ Informe de Gestion direckices yflo
1| hitos establecidos. 0% presupuestario afio 2011. Institucional contingencias
institucionales.

- Que los hitos
presupuesiarios sean
consensuados con el
Depto. Finanzas.

Subtotal 10%

Meta 5: Garanlizar la concesion de los beneficios de la Ley N* 20.255 Reforma Previsional

Ponderacion: 10%

Objetivos de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Asegurar, durante el tercer Concader el 85% de las - Reporte de Sistema de - Que los aplicativos
afio de gestion, la Pensiones Basicas Atencidn y Concesion funcionen correctamente,
concesion desconcentrada Solidarias de Vejez de las Pensiones Basicas generando reportes de
de las Pensiones Basicas persenas que realizan su Solidarias de Vejez concesian de los
Solidarias de Vejez soficitud y que cumplen - Sistema de Informacion de Beneficios de la Ley
1 10% con los requisiios para Gestion Institucional. N*20.255 Reforma
acceder a este beneficio, | - Informe de Gestign Previsional en ef émbito
Institucional local, regional y nacional.
- Coniar con fuentes de
informacion validas para
administrar los beneficios
concedidos.
Subtotal 16%
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Meta 6: Asegurar que los fineamientos del Programa de Mejoramisnto Ge la Gestion inslitucional se apliquen en la region.
Ponderacion: 30%
Objetivos de resultados Pande- indicadores Medios de Verificacian . Supuestos Basicos
racion
Cumplir eficaz y 100% de implementacién | -Informe con ¢l resullado del |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan y evaluacion del Plan de Plan de Trabajo Regional de inslitucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Enfoque de Género 2010 Enfoque de Género.
1] Enfoque de  Género, 10% Enfoque de Género 2010. | -Sistema de Informacion de
durante el tercer afo de Zestion Institucional
gestion. -Informe de Gestién
Institucional,
Cumplir eficaz y 100% de implementacion | -Informe con el resultado de! |- Contar con lineamientos
oportunamenta con &l Plan y evaluacion del Fian de Plan de Trabajo Regional de institucionales del PMG
de Trabsjo Regional de Trabajo Regional de Gestion Tesritorial 2010 Gestidn Temilorial.
2 | Gestion Territoral, durante 10% Gestion Tenitorial 2010, - Sistema de Informacitn de
el tercer afio de gastion, Gestitn Institucional
-Informe de Gestién
Institucional.
Extender a nivel regional, 100% del proceso -Informe con resultados deda |- Contar con fineamientos
durante el tercer afio de regional relacionado con Auditoria de Certificacion institucionales del PMG
gestion, el alance del el Sistema Planificacion/ realizada por fa empresa Sistema Planificacian/
Sistema Planificacian/ Contral de Gestion opera certificadora, Confrol de Gesticn
Confro!  de Gestion seglin ia Norma IS0 -Sistema de Informacién de - Contar con Programa de
3 certificado en Norma IS0 10% 5001:2000 Gestion Institucional. Trabajo Regional
9001:2000 -Informe de Gestion aprobado por el
Institucional Representante de la
Direccion en Calidad y
Responsable del Sistema
Planificacion/ Controf de
Gestién
Subtotal 30%

SUPUESTO PARA CUMPLIR LOS COMPROMISOS

APOYO DEL SUPERIOR
- Adoptar las medidas necesarias para asegurar una dotacion de personal minima en el Departamento Sucursales,
Direcciones Regionales y Sucursales.
- Generar las condiciones para fa actualizacion de Manuales e Instructivos en linea,

FAGTORES EXTERNOS
- Disponibilidad presupuestaria concordante con las actividades a realizar.
- Continuidad operaiva de la plataforma computacional.
- Redefinicion de Politica institucional.
- Cambios de Autoridades a nivel de Gobierno Regional y Provincial,

AEL/ DEL CAMPO MULLINS
DIRECTOR NACIONAL
DE NORMALIZACION PREVISIONAL

TOR REGIONAL
fl DE ATACAMA

DEPLAACTIIFF/SSR }
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