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CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El presente Convenio de Desempefic estda formulado teniendo en consideracion una diversidad de
instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este sentido este convenio de desempefio del Alto
Directivo Pdblico esté alineados, desde un punio de vista gubernamental, con la programacién ministerial y
las prioridades establecidas por el gobiernc. El presente convenic estd en concordancia con ia mision
institucional, objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de planificacion,
presupuestos, programas de mejoramiento de la gestion de la institucion.

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Osmén Obregue Sandoval

Cargo Director Regional de Regién de Coyhaique
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Dependencia directa del cargo: Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Periodo de desempefio del cargo: 01 de febrero de 2009 - 01 de febrero de 2012

Fechas de evaluacion del presente convenio’

Primera Evaluacion. 01 de febrero de 2010
Segunda Evaluacion 01 de febrero de 2011
Tercera Evaluacién 01d e diciembre de 2011

' Las fechas deberén ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de Nombramiento




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con la
Superintendenta durante su periodo de gestién. Se especifican las metas por afio de gestion.

FEB 2009- FEB 2010
META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctrica en la
Regidn.
Ponderacion: 30%
- ‘s . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Verificacién Basicos
Aumentar el nimero de Reporte del
fiscalizaciones Directas del Sistema Numero de
area eléctrica sobre la Promedio mensual de | electrénico E- | declaraciones
generacion, produccion, 20% fiscalizaciones Declarador, eléctricas
transporte distribucion y directas por visado por el {ingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizador 250 jefe del darea |afo
respecto de las efectuadas Meta: 50 respectiva. considerando 2
en igual pericdo mdvil | fiscalizaciones fiscalizadores.
anterior. directas.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del
area eléctrica sobre la Numero de
generacién, praduccién, Reporte declaraciones
transporte distribucién y del Sistema eléctricas
consurno de electricidad Promedio mensual de | electrénico E- ingresadas en e!
respecto de las efectuadas 10% fiscalizaciones Declarador, afo
en igual periodo mavit Indirectas por visado por el | considerando 2
anterior fiscalizador 2100 jefe del drea | fiscalizadores.
Meta : 160 respectiva.
fiscalizaciones
indirectas al afio
Subtotal 30%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del drea

Combustibles y gas en la Regiodn.

Ponderacion: 30 %
Objetivos de - . Medios de Supuestos
relsultados Ponderacién | Indicadores Verificacién Bgsicos
Reporte del
Promedio Sistema
Aumentar el nimero de mensual de electrénico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizaciones Declarador,
sobre la produccion, directas por visado por el
almacenamiento, 20% fiscalizador 230 | jefe del drea
transporte y distribucién respectiva.
de combustibles liquidos Meta :30
y gas respecto de las fiscalizaciones
efectuadas en igual directas al afio Considerando 1
periodo mévil anterior. fiscalizador del
area combustibles
Promedio
mensual de Reporte del
Aumentar el nimero de fiscalizaciones | Sistema
fiscalizaciones indirectas Indirectas por | electrénico E-
sobre ia produccion, fiscalizador 250 Declarador,
almacenamiento, 10% visado por e}
transporte y distribucién Meta : 50 jefe del area
de combustibles liquidos fiscalizaciones respectiva.
y gas respecto de las indirectas al afio Considerando 1
efectuadas en igual fiscalizador del
perfodo mavil anterior area combustibles
Subtotal 30%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

META 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencion de Usuarios; transparencia activa y entrega de informacién a los

usuarios).

Ponderacion: 20%

Objetivos de
resultados

Ponderacion

Indicadores

Medios de
Verificaciéon

Supuestos
Basicos

Diagndstico para
la instalacion de

la OIRS enia

region,

elaborado.

10% Meta: 100% de Informe final No se cuenta con
Identificar los actividades del de Metas de dispositivos de
requerimientos de los plan de trabajo Eficiencia atencion
usuarios en la regién y de diagndstico Institucional suficientes. Se
los dispositivos de realizados. 2008, visado cuenta con
atencioén ciudadana de la por el jefe del | presupuesto para
institucion. area implementacién.
respectiva.

Procedimientos

implementados.

Meta: 100% de

actividades del Reporte

ptan de trabajo mensual de
Implementar la de gestion, visado
plataforma operativa implementacién | por el jefe del
para el cumplimienio de realizados. area Se cuentan con
la ley 20285 respectiva recursos

10
Subtotal 20%

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre

relacion con el uso de energéticos.

sus derechos que le asisten en

Ponderacion: 20%

Objetivos de . . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion | Indicadores Verificacion Bgsicos
Reporte Planificacién de
explicativo de | campanfias
la camparta en | programadas
Acciones de el Informe de | conjuntamente con
difusién gestién el departamento de
20% realizadas 21 trimestral, comunicaciones.
Informar a la ciudadania Meta : Al menos | visado porel | Aprobacién de
respecto del correcto uso una accion de jefe del area presupuesto
de los energéticos. difusion mensual | respectiva.
Subtotal 20%

FEB 2010 - FEB 2011
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Y COMRBUSTIBLES

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Direc

tas e Indirectas del drea eléctrica en

la Region.
Ponderacion: 30%
- ) .. . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacién | Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de
Aumentar el nimero de fiscalizaciones |Reporte del
fiscalizaciones Directas del directas por Sistema Ndmero de
area eléctrica sobre la fiscalizador. electronico E- | declaraciones
generacion, produccion, 20% Meta : Aumento | Declarador, electricas
transporte distribucién y del 10 % de visado por el |ingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizaciones |jefe delarea | afio
respecto de las efectuadas directas respectiva. considerando 2
en igual periodo mavil respecto del afio fiscalizadores.
anterior, anterior.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones Indirectas del
drea eléctrica sobre la Promedio Numero de
generacion, produccidn, mensual de Reporte declaraciones
transporte distribucion y fiscalizaciones |del Sistema | eléctricas
consumo de electricidad Indirectas por |electrénico E- ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizador Declarador, afo
en igual perfodo mavit Meta: Aumente |visado pore! |considerando 2
anterior del 10 % jefe del drea | fiscalizadores.
fiscalizaciones | respectiva.
indirectas al afio
respecto de! afio
anterior.
Subtotal 30%

META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones D

Combustibles y gas en la Region..

irectas e Indirectas del area

Ponderacién: 30 %

=
[
4
“
X
~
laal
=
=]
E=]
&
=
=
=1
=1
ul
Find
&z
=
]
Al
=
[+
=
Wy
&
s
ey
b
E
-~
=)
22
K
-
&
=
L
=
S,
=
=
%
[V
hey
=
=
s
<
o
@
=]
£
23
o
=5
€
=z
2
&h
g
BN
(o]
8
S
&
&
—
3
]
k=
o
=
=
=




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Objetivos de .. . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de Reporte de!
fiscalizaciones | Sistema
Aumentar el nimero de directas por electronico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizador. Declarador,
sobre la produccién, visado por el
almacenarmiento, 20% Meta : Aumento | jefe del drea
transporte y distribucién de! 10 % de respectiva.
de combustibles Iiquidos fiscalizaciones
Y gas respecto de las directas, respecto Consliderando 1
efectuadas en igual del afio anterior. fiscalizador del
periodo movil anterior. area combustibles
Promedio
mensual de Reporte del
Aumentar el nimero de fiscalizaciones | Sistema
fiscalizaciones indirectas Indirectas por electrénico E-
sobre la produccion, fiscalizador. Declarador,
almacenamiento, 10% visado por el
transporte y distribucién Aumento del 10 | jefe del drea
de combustibles liquidos % Indirectas al respectiva,
y gas respecto de las ano, respecto del Considerando 1
efectuadas en igual afo anterior. fiscalizador del
periodo mévil anterior area combustibles
Subtotal 30%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

META 3: Garantizar el cumplimiento de Ia Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencién de Usuarios ; transparencia activa y entrega de informacién a los

usuarios).

Ponderacion: 20%

Objetivos de ‘e . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion|  Indicadores Verificacion Basicos
Sistema de
registro y control
de gestion
implementado.

Meta: 100% de
actividades del

plan de trabajo informe final

de de Metas de

implementacion | Eficiencia

del sistema de Institucional
Implementar sistemnas de registro 2008, visado |. Se cuenta con
control para el realizadas. por el jefe del | presupuesto para
cumplimiento de ley 10% area implementacién.
19880 respectiva.

Sistermna de

registro y control

de gestidn

implementado.

Meta: 100% de

actividades del

plan de trabajo Reporte

de mensual de

implementacién | gestién, visado

del sistema de por el jefe del | Se cuentan con
Implementar y controlar registro area recursos para la
la gestién documental de realizadas. respectiva implementacién
la ley 20285 10

Subtotal 20%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos.
Ponderacion: 20%
Objetivos de ‘x . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion | Indicadores Verificacién Basicos
Reporte Planificacion de
explicativo de | campaias
la campaiia en | programadas
Acciones de el infforme de | conjuntamente con
difusion gestion el departamento de
20% realizadas =2 trimestral, comunicaciones.
Informar a ta ciudadania Meta : Almenos |visado porel | Aprobacion de
respecto del correcto uso dos acciones de |jefe del area presupuesto
de los energéticos difusién mensual | respectiva.
Subtotal 20%
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FEB 2011 - FEB 2012.

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctrica en

la Region.
Ponderacion: 30%
_— i . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de
fiscalizaciones
Aumentar el miimero de directas por Reporte del
fiscalizaciones Directas del fiscalizador. Sistema Nuamero de
area eléctrica sobre la Meta Aumento | electrénico E- | declaraciones
generacién, produccion, 20% del 10 % de Declarador, eléctricas
transporte distribucion y fiscalizaciones [visado por el |ingresadas en el
consumo de electricidad directas jefe del drea [afio
respecto de las efectuadas respecto del afo | respectiva. considerando 2
en igual periodo mévil anterior. fiscalizadores.
anterior.
Aumentar el nitmero de
fiscalizaciones indirectas del
area eléctrica sobre la Numero de
generacion, produccion, Reporte declaraciones
transporte distribucién y Promedio del Sistema eléctricas
consumo de electricidad mensual de electronico E- |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizaciones | Declarador, afio
en igual periodo mavil Indirectas por |visado porel |considerando 2
anterior fiscalizador jefe del drea | fiscalizadores.
Meta : Aumento |respectiva.
del 10 % de
fiscalizaciones
indirectas
respecto del aio
anterior.
Subtotal 30%
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area

Combustibles y gas en la Regi6n.

Ponderacién: 30 %
Objetivos de L . Medios de Supuestos
rejsultados Ponderacién |  Indicadores Verificacion Bgsicos
Promedio
mensual de Reporte dal
fiscalizaciones | Sistema
Aumentar el nlimero de directas por electrénico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizador. Declarador,
sobre la produccién, visado por el
almacenarniento, 20% Meta : Aumento | jefe del drea
transporte y distribucion def 10 % respectiva.
de combustibles liquidos indirectas al afio
y gas respecto de las respecto del afio Considerando 1
efectuadas en igual anterior. fiscalizador del
periodo movil anterior. area combustibles
Promedio
mensual de
fiscalizaciones
Indirectas por Reporte del
Aumentar el nimero de fiscalizador, Sistemna
fiscalizaciones indirectas electrénico k-
sobre la produccidn, Meta : Aumento | Declarador,
almacenamiento, 10% del 10 % visado por el
transporte y distribucion indirectas al afio | jefe del area
de combustibies liquidos respecto dei afio | respectiva.
y gas respecto de las anterior. Considerando 1
efectuadas en igual fiscalizador del
perfiodo mdavil anterior drea combustibles
Subtotal 30%

=
(=
a
et
-
o~
m
~
=
2
fo=]
pt=]
o=
=]
2
[
&
=
=
=
=
W
-~
il
=)
el
=]
Il
P~
~
pre]
i
=
o
s
-_—
-
=
[
-
=]
=
)
=
=
v
—
=
G
£
o
&
=
2
[7a)
[t
=
—
o
=
w
=
=]
=y
o
«Q
=
3
=4
=
7}
3
—
(=3
=
=
=
&
=
=
Z




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBIUSTIBLES

META 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencién de Usuarios ; transparencia activa y entrega de informacién a los

usuarios).
Ponderacion: 20%
Objetivos de ‘e ; Medios de Supuestos
resultados Ponderacién Indicadores Verificacion Basicos
Informe final
de Metas de :
Disminuir el Eficiencia Se implementd la
tiempo de Institucional operacion de
atencién y 2008, visado | atencién de

respuesta en un

por el jefe del

usuarios y se

Optimizar el tiempo de 10% 10% respecto del | drea- puede contabilizar.
atencion de ley19880 afio anterior. respectiva.
Reporte Se implementd la
mensual de operacion de
Disminuir el gestion, visado | atencién de
tiempo de por el jefe del | usuarios y se
respuesta en area puede contabilizar.
Optimizar el tiempo de 10%, respecto respectiva.
atencion de ley 20285 10 del afio anterior.
Subtotal 20%

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

Objetivos de .z
resultados Ponderacion
. Medios de Supuestos
Indicadores | e ificacion Basicos
Reporte
explicativo de | Planificacién de
la campania en | campafias
Acciones de el Informe de | programadas
difusion gestion conjuntamente con
realizadas 23 trimestral, el departamento de
Informar a la ciudadania Meta : Al menos |visado porel |comunicaciones.
respecto del correcto uso 20% fres acciones de |jefe del drea Aprobacion de
de fos energéticos difusion mensual | respectiva. presupuesto
Subtotal 20%

ll. Apoyo del Superior
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Apoyo Técnico: Nuevos instrumentos de medicion. Vestimenta de seguridad apta para el trabajo
de fiscalizacién.

Apoyo Tecnolégico :Capacitacién en el uso de los sistemas tecnoldgicos propios de la
institucion.

Apoyo Administrativo y financieros: Equipos informaticos nuevos (PC , Notebooks),
camioneta, insumos para uso y mantencién del vehiculo. Disponibilidad presupuestaria para las
inversiones y contrataciones requeridas de acuerdo a presupuesto. Los apoyos administrativos
contemplados en la Ley.

Apoyo Juridico : linea de consultas a través de coordinacién de regiones y correo
consultasiuridica @ sec.cl. Consulta a Departamento Juridico.

Apoyo Comunicacional: coordinacién con nivel central para requerimientos comunicacionales y
de presupuesto.

/

o —
OSMAN OBREQUE SANDOVAL JACK NAHMIAS SUAREZ
Director Regional Regién Coyhaique Supel:iﬁtend_e’nte
Superintendencia de Electricidad y Superintendericia de Electricidad y
Combustibles Comiaust/i/bles (S)
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