CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

E! presente Convenio de Desempefio estd formulado teniendo en consideracién una diversidad de
instrumentos vy ia concordancia existente entre ellos. En este sentido este convenio de desempefio del Alto
Directive Plblicc est4 alinsados, desde un punto de vista gubernamental, con la programacién ministerial y
las prioridades establecidas por el gobierno. El presente convenio estd en concordancia con la misién
institucional, objetives estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de planificacién,
presupltestos, programas de mejoramiento de la gestion de la institucion.

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Marcelo Abril

Cargo Director Regional de Regién de Valparaiso
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Dependencia direcia dei cargo: Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Periodo de dessmpeno del cargo: 01 de Marzo de 2009 01 de marzo de 2012

Fechas de evaluacién del presente convenio’

Primera Evaluacion. 30 de marzo de 2010
Segunda Evaluacién 30 de marzo de 2011
Tercera Evaluacion 16 de febrero de 2012

' Las fechas deberin ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de Nombramiento




. CONVENIC DE DESEMPENO.

En esta seccidn se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por afio de gestion.

MAR 2009- MAR 2010

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctrica en la

Region.
Ponderacion: 30%
_ iz : Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
Aumentar el nimero de Reporte del
fiscalizacicnes Directas del Sistema Niamero de
1 1area eléctrica sobre la Promedio mensual de |electronico E- | declaraciones
generacién, produccion, 20% fiscalizaciones Declarador, eléctricas
iransporte distribucién y directas por visado por el iingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizador 250 jefe del area |afo
respecto de las efactuadas Meta: 50 respectiva. considerando 2
en igual perfode movil fiscalizaciones fiscalizadores.
anterior. directas.
Aumentar el nimero de
fiscalizacicnes Indirectas del
area eléctrica sobre la Ndmero de
generacién, produccion, Reporte declaraciones
fransporte distribucion y del Sistema | eléctricas
consumo de electricidad Promedio mensual de |electrénico E- | ingresadas en el
respecio de las efectuadas 10% fiscalizaciones Declarador, ano
en igual periodo mévil Indirectas por visado por el | considerando 2
2 | anterior fiscalizador 2100 jefe del area | fiscalizadores.
Meta : 100 respectiva.
fiscalizaciones
indirectas al afio
Subtotal 30%




META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area
Combustibles y gas en la Region.

Ponderacion: 30 %

Objetivos de " . Medios de Supuestos
rejsu!tados Ponderacion Indicadores Verificacion B';sicos
Reporte del
Promedio Sistema
Aumentar el nimero de mensual de electrdnico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizaciones | Declarador,
sobre la produccién, directas por visado por el
almacenamiento, 20% fiscalizador 230 | jefe del area
transporte y distribucién respectiva.
de combustibles liquidos Meta :30
y gas respecic de las fiscalizaciones :
efectuadas en igual directas al afio Considerando 2
periodo mévil anterior. fiscalizador del
area combustibles
Promedio
mensual de Reporte del
Aumentar €l nimero de fiscalizaciones |Sistema
fiscalizaciones indirectas Indirectas por electronico E-
sobre la produccion, fiscalizador 250 | Declarador,
almacenamienic, 10% visado por el
fransporie v distribucion Meta : 50 jefe del drea
de combustibles Iiguidos fiscalizaciones respactiva.
y gas respecto de las indirectas al afio Considerando 2
efactuadas an igual fiscalizador del
perfodo movil anterior area combustibles
Subtotal 30%




META 3: Garantizar el cumpiimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz (Atencién de Usuarios; transparencia activa y entrega de informacion a los

usuarios).

Ponderacion: 20%

Objetives de
resuliados

Ponderacion

Indicadores

Medios de
Verificacién

Supuestos
Basicos

Diagnostico para
la instalacién de

ia OIRS enia
regién,
elaborado.

10% Meta: 100% de Informe final No se cuenta con
ldentificar fos actividades del de Metas de dispositivos de
requerimisntos de los plan de trabajo Eficiencia atencidn
usuarios en la regidn y de diagndstico Institucional suficientes. Se
los dispositives de realizados. 2008, visado cuenta con

1 | atencion ciudadana deia por el jefe del | presupuesto para
institucién. area implementacion.
respectiva.
Procedimientos
implementados.
Meta: 100% de
actividades del Reporte
plan de trabajo mensual de
implementar la de gestién, visado
plataforma operativa implementacién | por el jefe del
para gl cumplimiento de realizados. area Se cuentan con
iz ley 20285 respectiva recursos
2 10
Subtotal 20%

META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos que le asisten en
reiacion con el uso de energéticos.

Ponderacidn: 20%

Obijetivos de
resultados

tnformar a la ciudadania
respecto del corracio uso
de los energéticos.

Ponderacion

20%

Indicadores

Acciones de
difusién
realizadas =1
Meta : Al menos
una accién de
difusion mensual

Medios de

Verificacion
Reporte
explicativo de
la camparia en
el Informe de
gestion
trimestral,
visado por el
jefe del area
respectiva.

Supuestos

Basicos
Planificacion de
campafias
programadas
conjuntamente con
el departamento de
comunicaciones,
Aprobacién de
presupuesto

Subtotal

20%




MAR 2010 - MAR 2011

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area eléctrica en

la Region.
Ponderacidn: 30%
e . . Medios de Supuestos
Obijetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacién Basicos
Promedio
mensual de
Aumentar &} niimero de fiscalizaciones | Reporie del
fiscalizaciones Directas del directas por Sistema Nimero de
1 | area sléctrica sobre la fiscalizador. glectronico E- | declaraciones
generacién, produccion, 20% Meta : Aumento | Declarador, eléctricas
transporte distribucion y del 10 % de visado por el |ingresadas en el
consumo de electricidad fiscalizaciones |jefe delarea | afio
respecio de las efectuadas directas respectiva. considerando 2
en iguat periodo mévil respecto del afto fiscalizadores.
anteriot. anterior.
Aumentar el nimero de
fiscalizaciones |ndirectas del
area &léctrica scbre la Promedio Numero de
generacién, produceion, mensual de Reporte declaraciones
fransporte distribucion y fiscalizaciones |del Sistema eléctricas
consumo de electricidad Indirectas por |elecironico E- |ingresadas en el
respecto de las efectuadas 10% fiscalizador Declarador, ano
en igual perfodo mévil Meta: Aumento |visado por el | considerando 2
2 |antetior del 10 % jefe del area | fiscalizadores.
; fiscalizaciones | respectiva.
indirectas al afio
respecto del afio
anterior.
Subtotal 30%




META 2: Fortalecer e! proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area
Combustibles y gas en la Region..

Ponderacién: 30 %
Chietivos de iz . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion  Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de Reporte del
fiscalizaciones |Sistema
Aumeniar el n(mero de directas por electrénico E-
fiscalizaciones Directas fiscalizador. Declarador,
sobre la produccién, visado por el
almacenamienio, 20% Meta : Aumento | jefe del drea
transporte y distribucién del 10 % de respectiva.
de combustibles liquidos fiscalizaciones
y gas respecto de las directas, respecto Considerando 2
efectuadas en igual del afo anterior. fiscalizador del
periodo movil anterior, area combustibles
1
Promedio
mensual de Reporte del
Aumentar el nimero de fiscalizaciones |Sistema
fiscalizaciones indirectas Indirectas por |electrénico E-
sobre la produccion, fiscalizador. Declarador,
almacenamiento, 10% visado por el
transporte v distribucién Aumento del 10 | jefe del area
dz combustibles liguidos % indirectas al respectiva.

y gas respecto de las afio, respecto del Considerando 2
gfectuadas en igual afo anferior. fiscalizador del
2 | perfodo mévil anterior area combustibles

Subtotal 30%




META 3: Garantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
eficaz {Atencién de Usuarios ; transparencia activa y entrega de informacion a los

usuarios).

Ponderacion: 20%

Objetivos de ” . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos

Sistema de

registro y control

de gestién

implementado.

Meta: 100% de

actividades del

plan de frabajo informe final

de de Metas de

implementacién | Eficiencia

del sistema de Institucional
mplementar sistemas de registro 2008, visado |. Se cuenta con

1 i control para &l realizadas. por el jefe del 1 presupuesto para

cumplimiento de ley 10% area implementacion.
19880 respectiva.

Sistema de

registro y control

de gestion

implementado.

Meta: 100% de

actividades del

plan de trabajo Reporte

de mensual de

implementacion | gestién, visado

del sistema de por el jefe del | Se cuentan con
fmplementar y controlar registro area recursos para la
la gestidén decumental de realizadas. respectiva implementacion

2 laley 20285 10
Subtotal 20%




META 4: Mantener Informados a los usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

Objetivos de ‘e . Medios de Supuestos
rejsu!tados Ponderacion Indicadores Verificacion Bgsicos
Reporte Planificacién de
explicativo de | campanas
la campana en | programadas
Acciones de el Informe de | conjuntamente con
difusidn gestion el departamento de
20% realizadas 22 trimestral, comunicaciones.
Informar a la ciudadania Meta : Al menos |visado porel |Aprobacion de
respecio de! cofrrecto uso dos acciones de |jefe del area presupuesto
de los energéticos difusion mensual | respectiva.

Subtotal

20%




MAR 2011 - FEB 2012,

META 1: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area electrica en

la Region.
Ponderacion: 30%
. ‘2 . Medios de Supuestos
Objetivos de resultados | Ponderacién | Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de
fiscalizaciones
Aumentar el nimero de directas por Reporte del
fiscalizaciones Directas del fiscalizador. Sistema Numero de
area eléctrica sobre la Meta Aumento | electrdnico E- jdeclaraciones
generacién, produccién, 20% del 10 % de Declarador, eléctricas
transporie distribucion y fiscalizaciones |visado porel |ingresadas en el
consumo de electricidad directas jefe dei area | afio
respecto de las efectuadas respecto del afio | respectiva. considerando 2
en igual periodo mbvil anterior. fiscalizadores.
anterior.
Aumentar el niimero de
fiscalizaciones indirecias del
éraa eléctrica sobre la Numero de
generacién, produccién, Reporte declaraciones
transporte distribucidn y Promedio del Sistema | eléctricas
I consumo de eleciricidad mensual de electrénico E- |ingresadas en el
| respecio de las efectuadas 10% fiscalizaciones : Declarador, ano
en igual perioda movil Indirectas por |visado porel |considerando 2
anterior fiscalizador jefe del area | fiscalizadores.
Meta : Aumento |respectiva.
del 10 % de
fiscalizaciones
indirectas
respecto del ano
anierior.
Subtotal 30%




META 2: Fortalecer el proceso de fiscalizaciones Directas e Indirectas del area
Combustibles v gas en !a Regidn.

Ponderacisn: 30 %
Objetivos de i s . Medios de Supuestos
rejsu!’zados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
Promedio
mensual de Reporte del
fiscalizaciones | Sistema
Aumentar el nimero de directas por glectronico E-
fiscalizaciones Diractas fiscalizador. Declarador,
scbre fa produccion, visado por el
almacenamienio, 20% Meta : Aumento | jefe del area
ransporte v distribucién del 10 % respectiva.
de combustibies liquidos indirectas al afio
y gas respecte de las respecto del afio Considerando 2
sfeciuadas en igual anterior. fiscalizador del
periodo mdvil anterior. area combustibles
Promedio
mensual de
fiscalizaciones
Indirectas por Reporte del
Aumentar el nimero de fiscalizador. Sistema
fiscalizaciones indirectas electronico E-
sobre la produccién, Meta : Aumenio | Declarador,
almacenamisntoc, 10% del 10 % visado por el
iransporte y distribucion indirectas al ano | jefe del area
de combustibles liguidos respecto def afio | respectiva.
y gas respecio de las anterior. Considerando 2
sfectuadas en igual fiscalizador del
pericdo mévil anterior area combustibles
Subtotal 30%




META 3: Carantizar el cumplimiento de la Ley 19.880 y Ley 20.285 de manera oportuna y
aficaz {Atencién de Usuarios ; transparencia activa y entrega de informacién a los

usuarios).
Ponderacién: 20%
Objetivos de <z . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
informe final
de Metas de
Disminuir el Eficiencia Se implementd la
tiempo de Institucional operacién de
atencion y 2008, visado | atencion de

respuesta en un

por el jefe del

usuarios y se

Optimizar el tiempo de 10% 10% respecto del | drea puede contabilizar.
atencion de ley18880 afio anterior. respectiva.
Reporte Se implementd la
mensual de operacion de
Disminuir el gestion, visado | atencién de
tiempo de por el jefe del | usuarios y se
respuesta en drea puede contabilizar.
Optimizar e! tiempo de 109%, respecto respectiva.
atencion de sy 20285 10 del afg anterior.
Subtotal 20%

META 4: Mantener Informados a jos usuarios sobre sus derechos.

Ponderacion: 20%

Obijetivos de

Ponderacién

resultados
. Medios de Supuestos
Indicadores Verificacion Basicos
Reporte
explicativo de | Planificacién de
l[a campafa en | campafias
Acciones de gl Informe de | programadas
difusion gestién conjuntamente con
realizadas 23 trimestral, el departamento de
Informar a la ciudadania Meta : Al menos |visado por el | comunicaciones.
respacto del correcto uso 20% tres acciones de |jefe delarea | Aprobacién de
de los energéticos difusién mensual | respectiva. presupuesto
Subtotal 20%




i, Apovyo del Superior

Apoyo Técnico: Nuevos instrumentos de medicidn. Vestimenta de seguridad apta para el trabajo
de fiscalizacion.

Apoyo Tecnoldgico :Capacitacidn en el uso de los sistemas tecnoldgicos propios de la
institucion. '

Apoyo Administrativo y financieros: Equipos informaticos nuevos (PG , Notebooks},
camioneta, insumos para uso y mantencién del vehiculo. Disponibilidad presupuestaria para las
inversiones y contrataciones requeridas de acuerdo a presupuesto. Los apoyos administrativos
contemplados en la Ley.

Apoyo Juridico : linea de consultas a fravés de coordinacién de regiones y correo

consuitasiuridica@sec.cl. Consulta a Departamento Juridico.
Apoyo Comunicacional: coordinacién con nivel central para requerimientos comunicacionales y

de presupuesto.

e /

Az

ST ;
MARCELO ABRIL LABRA JACK NA‘(HMKS SUAREZ
Director Regional Regién Valparaiso Sup‘é‘ﬁn- endente
Superintendencia de Electricidad y Superintendencfa de Electricidad y

Combustibles Combustibles (S5)
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