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l. ANTECEDENTES GENERALES

CONVENIO PE DESEMPENO

Nombre Juan Mareos Gonzalez Gonzilez
Cargo Director Regional - Regién de Bio Bio
institucion instifuto de Narmalizacion Previsional

Dependencia directa del cargo

Director Nacional

Periodo de desempefia del carga

Desde el 10 de septiembre de 2007 al 10 de sepliembre de 2010

Fechas de evaluacion del presente convenio

Primera Evaluacion

Noviembre 2008 (periodo septiembre 2007 a agosto 2008}

Segunda evaluacion

Noviembre 2009 (periodo septiembre 2008 a agosto 2009}

Tercera evaluacion

Noviembre 2010 {periodo septiembre 2009 a agosto 2010)

Evaluacion final

Noviembre 2010

li. CONVENIO DE DESEMPENO
Afio 2007 - 2008 (periodo septiembre 2007 a agosto 2008)

Usuarios.

Meta 1: Gestionar en la region los Servicios institucionales con alios es

tandares de calidad, oportunidad y una cemunicacion efectiva con los

Ponderacicn: 40%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
racién
Nivelar, durante el primer afio 80% de los funcionarios con | - Programa de - Contar con presupuesto
de gestion, los conocimientos brecha de conocimiento en Homofogasion para actividades de
de [os funcionarios respecto materia de beneficios Conacimientos Nivelacion da
de los servicios y productos previsionales son ~ Informe con el resuitado Conocimiento
previsionales que entrega la capacitados, a través def de la Nivelacion de - Contar con Programa
1 | institucion, 20% | Programa de Homologacitn Conocimientos Homologacion
Conocimientos. - Sistema de [nformacion Conocimientos definido
de Gestion instiucional por el Deplo, Sucursales.
- Informe de Gestién
Institutional.
Asegurar la mantencian de a 60% de las actividades - Plan de Mejora Regional - Cantar con el resultadn de
lo menos en un 75% la ejecutadas del Plan de - Sistema de Informacion Encuesta de Salisfaccion
safisfaccion de usuarios con Mejora Regional para el de Gestidn institucionaf de Usuarios 2007.
los servicios que entrega la mejoramiento de los - Informe de Gestion - Centarcon lineamientos
Institucidn, cada vez que se aspectos crificos de la Institucional. para el Plan de Mejora
2 aplique la encuesta de 20% | atencian de usuarios, en Regional enfregado por el
Satisfaccion de Usuarios, a funcién de los resultados de Depto. Sucursales
fraves de la implementacion la encuesta de satisfaccion - Contar con Plan de
de un Plan de Mejora de usuarios 2007. Mejora Regional
Regicnal, aprobado por ef Depto.
Sucursales.
Subtotal | 40%

Mata 2: Favorecer las estrategias de fraba

jo en red con organizaciones del entomno regianal, en el marco del Sistana de Proteccion Social,

Ponderacion: 10%

Qbjetivos de resultados

Pende.
racion

indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bésicos

Fortalecer, durante ef primer
afio de gestion, el trabajo en
red con instituciones piblicas

Materializar el 60% de la
Agenda de reuniones con
instituciones piblicas y

- Agenda Regional de
reuniones corn
instituciones.

- Compromiso de fa
contraparte para el
cumplimiento de la

y privadas del entomo | 10% privadas del entorno - Sisfema da Informacion agenda de reynionas
regicnal, a través  del regional, de Gestién Institucional programadas.
cumplimiento de la agenda de - Informe de Gestidn
reuniones programadas. Institucional

Subtotal 10%
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Meta 3: Fortalecimiento Convenics Regionales de S

eguridad Laboral, Ley N° 16,744,

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados

Ponde-
racion

[ndicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bésicos

Fortalecer, duranie el primer
ano de gestion, kos Convenios

100% de cumplimiento en fa
entrega de los infomnes

- Informe Gestion da INP
Sector Activo

- - Contar con lineamientos

institucionales an

Regionales de Ssguridad emitidos de fa gestion del - Sistema de Informacion materia de Seguridad
Laboral, Ley N° 16744, 2 | 10% | INP SecterActivoenla de Gestion Institucional Laboral,
través de la gesiion realizada Region. - Informe de Gestion
por el INP Sector Activo en [a Institucicnal
Regitn.
Subtotal |  10%
Meta 4: Promover el uso de Ia recaudacion por medios electionicos.

Ponderacion: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacian Supuestos Basicos
ractén
Promover, durante el primer 60% de ejecucidn de las - Plan de Difusién - Contar con presupussto
ano de gestidn, el uso de la acciones conlempladas en - Informe con el resultado para difusion.
recaudacién  por  medios el Plan dz Difusian de las de fas acciones de - Contar can lineamientos
electronicos, mediante la Declaraciones de Colizacion difusian Instituclonales en materia
implementacién de un Plan Previsional realizadas - Sistema de Informacion te comunicaciones.
de Difusion. . electronicamente. de Gestidn Institucional.
10% - Informe de Gestion
Institucional.
Subtotal 10%

Meta 5; Asegurar gue los lineamientos del Prog

rama de Mejoramiento de la Gestion institucional se apliguen en la regidn,

nderacion: 10%

Objetivos de resultados

Ponde-
racidn

indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Fortalecer, durante el primer
afio de gestibn, Ia

100% de cumplimiento en la
entrega de los informes

- [nforme Programa
Gestion Territorial de la

- Contar con fineamienios
instilucionales en

supervision del Programa emilidos del Programa region. materia de Sistema de
Gesfion Temitofial de la Gestion Territorlal de la - Sistema de informacian Gesfién Teritorial,
region, regidn, de Gestion Institucional
. - Informe de Gestion
10% institucionat
Subtotal 10%
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Meta 6: Asegurar oportunidad en os precesos de ad

quisicion y el page a los proveedoras

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bisicos
racion
Fortalecer, durante el primer 100% de cumplimiento enla | - Informe Procescs de -~ Contar con presupuesto
afic de gestion, & entrega de los Informes de Compra en la Region. autorizado para ef
eporiunidad en los procesos Procesos de Compra en la | - Sistema de Informacién programa de
de adquisicion, a través de la Region, de Gestion Institucional adquisiciones regional.
supervision de procesos de - Informe de Gestion
compra en la region, institucional
1 10%
Fortalecer, durante el primer Pago a proveedores en 30 - Ingreso Libro de - Contarcon
afio de gestion, Ja puesta en dias promedio, Compras procedimientos
practica de las inskucciones - Sistemna de Informacion necesarios para pagar a
sobre plazo de pago a de Gestion Institucional los respectivos
proveedores. - informe de Geslion proveedores,
institucional
2 0%
Subtotal 20%
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Afio 2008 - 2009 (periodo septiembre 2008 a agosto 2009)

Meta 1: Gestionar en la regicn los Servicios Institucionales con alios estandares de calidad, oportunidad y una comunicacion efectiva con los

usuarios.
Ponderacién; 30%
Objetivos de resultados Ponde- indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion
Nivelar, durante el segundo 80% de los funcionarios con | - Programa Regional de - Contar cen presupuesto
afio de gestion, los brecha de conocimients en Nivelacion de para actividades de
conccimientos de los rmateria de benaficios Conocimisnto Nivelacion de
funcionarios respecto de los previsionales son - MNomina de asistencia de Conocimiento
servicios y productos capacitados, a fravés del funcionarios - Contar con Informe de
establecidos en la Ley Programa Regional de - Informe con el resultado Brechas de Conocimianto
N°20.255 Reforma 10% Nivelacion de de la Nivelacion de entregade por el Deplo.
Pravisional, Sistema de ® | Conocimientos. Conocimientos Sucursales,
Reparto, de Reparacicn y - Sistema de Informacion - Contar con Programa
otros Especiales que enfrega de Gestion insfitucional Regional de Nivelacian de
la institucion, - Informe de Gestion Canocimiento aprobado
Institucional. por el Depto, Sucursales,
a mas tardar, el
30/01/2008.
Acercar la provision de 25% de las actividades - Programa de Trabajoen | - Contar con presupuesto
servicios de atencion a las contempladas en el Temeno para visita a zonas
localidades rurales de ia Programa de Trabajo en - Informe con el resultado rurales.
region, durante €l segundo Terreno se realizan en del Programa de Trabajo
afio de gesfion. localidades rurales de la en Terreno
10% | region, donde residen - Sistema de Informacion
pueblos originarios, de Gestidn institucional
enfregando informacion y - Informe de Gestion
resolviendo consuitas fnstitucional,
relacionadas con los
beneficios previsionales.
Asegurar la mantencion de a 80% ds las actividades - Plan de Accitn Regional |- Contar con el resultado de
lo menos en un 75% la gjecutadas y evaluadas del - Informe con el resultade Encuesta de Satisfaccion
satisfaccion de usuarios con Plan de Accion Regional de la implemeniaciondel | de Usuarios 2008, a mas
los servicios que entrega la para el mejoramiento de los Plan de Accion Regional tardar, el 28/11/2008
Institucién, cada vez que se aspectos crificos de fa - Sistema da Informacion |- Contarcon lineamientos
aplique la encuesta de atencion de usuarios, en de Gestion insfitucional para el Plan de Accidn
Satisfaccion de Usuarios, a 10% | funcion de los resultados de | - Informe de Gestian Regional entregado por el
través de la implementacion la encuesta de satisfaccion Institucional, Deplo. Sucursales
de un Plan de Accidn de usuarios 2008, - Contar con Plan da
Regicnal. Accion Regional aprobado
por el Depio. Sucursales,
amas ftardar, el
30/01/2009.
Subfotal | 30%

Meta 2: Favorecer fas estrategias de frabajo en red con Munici

marco de la Ley N°20.255 Reforma Pravisional.

pios, Servicias Piblicos y ofras oganizaciones del entoma regional, en el

Ponderacidn: 20%
Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racion

Promovey, durante el segundo 80% de [as instituciones da! | - Acta de Convenio de - Disponibllidad de modulos
afio de gestion, el entorno regional en Colaboracion firmado informaticos para
cumplimiento de los Convenio de Colaboracion - Sistema de Informacton inferoperar instituciones
estindares definides para fa estan supervisadas, segtin de Gestidn Institucional. en convenio.
atencion de usuarios en los 10% estandares de atencion - Informe de Gestion - Contfar con esténdares

auevos canales de atencian
de nivel 1 y 3 con Municipios,
Servicios Pdblicos y ofras
organizaciones del entorno
regional.

definidos.

Institucional

de alencion de usuarios
para instituciones en
convenio, informados por
el Depto. Sucursales.
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Forfalecer,  durante &l WMaterializar el 80% de la - Agenda Regional de - Compromiso de la
segundo afio de gestion, el Agenda de reuniones con reuniones con contraparte para el
frabajo  en red con instituciones plblicas y instituciones, cumplimiento de la
5 insttucicnes  plblicas  y 10% privadas del entomo - Sistema de Informacion agenda de reuniones
privadas del enfomo ragional, | regional, de Gestion Institucional programadas.
a lravés del cumplimiento de - Informe de Gestion
la agenda de reuniones Institucional
programadas,
Subtotal | 20%

Meta 3: Contribuir a desarrollar una cultura de deberes

Previsional.

¥ derechos previsionales en los usuarios, en &l marco dela Ley N°20.255 Reforma

Ponderacién: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Forlalecer, duranie el 90% de ejecucion de las - Plan de Difusién - Contar con presupuesio
sequndo afio de gestion, los acciones contemptadas en - Informe con el resultado para difusion,
niveles de conocimiento &l Plan de Difusion de de las acciones de - Contar con lineamientos
sobre la Pensidn Basica Pensién Basica Solidaria de difusién comunicacionales de la
Solidaria e invalidez, el Vejez e Invalidez, Aporie - Sistema de Informacion institucion,
Aporte Previsional Solidario Previsicnal Solidarlo de de Gestian Institucional,
1] de Vejez e Invalidez y el 10% Vejez e Invalidez y Subsidio | - Informe de Gestién
Subsidio a la contratacian da a [a contratacion de Institucional.
trabajadores jovenes, entre trabajadores jovenes.
la ciudadania, medianie la
implementacion de un Plan
de Difusidn.
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar fa ejecucién eficiente de fos recursos financiercs asignadas a Ja region,

Ponderacion: 10%

Objetivos de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Asegurar,  durante el 100% de cumplimiento da! - Informe de Gasto por - Que la planificacion del
segundo afic de gestion, la primero y segundo hifo de Centro de gasto en el Sublitulo 21 y
ejecucion  def  Programa control presupuestario afio Responsabilidad 22 asignados a la region
Presupuestaric  Regional, 2009, - Sistema de informacion | no se altere por nuevas
conforme a calendario da de Gestion Institucional. | directrices yio
t | hios establecidos. 10% - Informe de Gestidn confingencias
Institucioaal institucionales
-Que los hitos
presupuesiarios sean
consensuados con e
Depto. Finanzas.
Subtotal 10%

Meta 5; Garantizar fa concesidn de los beneficios de fa Ley N°20.255 Reforma Previsional

Ponderacién: 10%

Objetivos de resuitados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
ragién

Asegurar, durante el Conceder el 75% de las - Reporte de Sistema de - Que [os aplicativos
segundo afic de gestion, la Pensiones Basicas Atencion y Concesion funcionen cerrectamente,
concesion desconcentrada Solidarias de Vejez de las Pensiones Basicas generando reportes de
de las Pensiones Basicas personas que rezlizan su Solidarias de Vejez. concesion de beneficios
Solidarias de Vejez solicitud y que cumplen con - Sistema de Informacian de la Ley N°20.255

f 10% los requisitos para acceder a de Geslion Institucional. Reforma Previsional en el

este beneficio.

- Informe de Gestitn
Institugional

ambito local, regional y
nacional.

- Contar con fuentes de
informacion validas para
administrar fos beneficios
concedidos.

Subtotal

10%




T

5

0

Cédigo: R-DPL-PCG-001-13

| Fecha: 27/02/2009

| Pagina 7 de 10

Meta 6: Asegurar que los lineamientos del Programa de Mejoramiento de la Gestion instilucional se apliquen en Ia tegidn.

Ponderacion: 20%

Objetivos de resultados

Ponde-
racion

Indicadores

Medios de Vetificacion

Supuestos Bisicos

Contar, durante el segundo
afio de gestién, con un Plan
de Trabajo Regional de
Enfoque de Género que
permita reforzar instancias
de coordinacion a nivel
Regional.

10%

60% de implementacion det
Plan de Trabajo Regional de
Enfoque de Género,
incluyendo |2 participacion
del Director Regional o quien
lo subrogue en las rauniones
realizadas en la region por fa
mesa de trabajo de Enfoque
de Género.

- Acta de Reuniones

- Oficio de designacion det
Encargado Regional de
Enfoque de Género.
Sistema de [nformacidn
de Gestion Institucional,
Informe de Gestion
Institucional

Plan de trabajo regional
de Enfoque de Género.

1

- Contar con lineamientos
Instiucionales del PMG
Enfoque de Género.

Contar, durante el sequndo
afo de gestion, con un Plan
de Trabajo Regional que
considere  productos v
servicios institucionales
acordes a 1a realidad del
territorio,  acclones  de
complementariedad  con
otros servicios ]
instituciones  del  &mbito
regional y entrega de
informacion relevante para
las autoridades regionales.

0%

100% de elaboracion de!
Plan de Trabajo Regional de
Gestion Tenmritorial 2009.

Plan de Trabajo Regional
de Gestion Territorial
2008.

- Sistema de Informacion
de Gestion Institucional.
Informe de Gestion
Institucional.

- Contar con lineamientos
Institucionales def PMG
Gestion Terriforial,

Subtotal

0%
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ANO 2009 - 2010 (periodo septiembre 2009 a agosto 2010)

Meta 1: Gestionar en [a regidn los Servicios Institucionales eon altos estandares de calidad, oportunidad y una comunicacidn efectiva con

los usuarios.

Ponderacion: 30%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Baisicos
racign
Nivelar, durante el tercer 80% de los funcionarios con | - Programa Regional de - Condar con presupuesto
afo de gestion, lcs brecha de conccimiento en Nivelacion de para actividades de
conocimientos de los materia de beneficios Conocimiento Nivelacion de
funcionarios respecto de los pravisionales son - Namina de asistencia de Conocimiento
servicios y productos capacitados a través dal funcionarios - Contar con Informe de
1 establecidos en la Ley N° 10% Programa Regional de - Informe con el resultado Brechas de Conocimiento
20.255 Reforma ° Nivelacion de de la Nivelacion de a nivel regional entregado
Previsional, Sistema da Cenocimientos., Conocirniento por el Depto. Sucursalzs
Reparto, de Reparacion y - Sislema de Informacion |- Contar con Programa
otros Especiales que de Gestion Institucional Regional de Nivelacion de
entrega la institucion, - Informe de Gestion Conocimiento aprobado
Institucional. por el Depto, Sucursales.
Agercar la provision de 30% de las actividades - Programa de Trabajoen | - Contarcon presupuesto
servicios de atencion a las contempladas en el Tereno para visita a zonas
lncalidades rurales de Ia Programa de Trabajo en - Informe con el resultado rurales.
region, durante el tercer afio Terreno se reafizan en de! Programa de Trabajo
de gestién. tocalidades rurales de la en Temeno
2 10% regién, donde residen - Sistema de Informacion
pueblos originarios, de Gestion institucional
enlregando informacion y - Informe de Gestion
resolviendo consultas Institucional.
ralaclonadas con los
beneficios previsionales.
Asegurar la mantencion de 70% de las actividades - Plan de Accidn Regional |- Contar con el tesultade de
alo menos en un 75% la gjecutadas y evaluadas del - Informe con el resultado Encuesta de Satisfaccion
satisfaccion de usuarios con Plan de Accidn Regional da laimplementacidn del | de Usuarios 2008,
los servicios que entrega la para el mejoramiento de Jos Plan de Accion Regional |- Contar con lineamientos
3 | Institucion, cada vez que se 10% aspectos criticos de la - Sistema de Informacion institucionales para el
apligue la encuesta de atencion de usuarios, en de Gestion Institucional Plan de Accion Regional.
Satisfaccion de Usuarios, a funcion de los resultados de | - Informe de Gestion - Contar con el Plan de
fravés de fa implementacidn la encuesta de satisfaccion Instifucional. Accion Regional aprobado
un Flan de Accidn Regional, de usuarios 2008. por el Depto, Sucursales,
Subtotal 30%

Meta 2: Favorecer las estrategias de trabajo en red con Municipios,

marco de la Ley N° 20.255 Reforma Previsional.

Servicios Pdblicos y otras organizaciones del entorma regional, en el

Ponderacion: 20%
Objetivos de resultados Ponde« Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién

Promover, durante el tercer 80% de las insfituciones de! | - Acta de Convenido de - Disponibitidad de madutos
afio de gestibn, entomoe regional ea Colaboracion firmado. informéaticos para
cumplimiento  de  los Convenio de Colabgracion - Sisterna de Informacion de interoperar con
estandares definidos para la estan supervisadas, segin Gestion Institucional, instituciones en convenio,
atencion de usuarios en los estandares de atencion - Informe de Gestién - Contar con estandares

1 | nuevos canales de atencion 10% definidos. Institucional. de atencion de usuaiios
de nivel 1 y 3 con para instituciones en
Municipios, Servicios convenia, informadas por
Pibicos y clras el Depto. Sucursales.
instituciones  del entorno
regional.
Fortalecer, durante el tercer Materiatizar el 80% de la - Agenda Regicnal de - Compromiso de la
afio de gestion, e! trabajo Agenda de reuniones con reuniones contraparte para ef
en red con insfitucicnes instituciones publicas y - Sisterna de Informacion de cumplimienio de [a

5 publicas y privadas def 10% privadas del entarno Gestion Institucional. agenda de reuniones
entorno regional, a fravés ? regional - Informe de Gestion programadas.
del cumplimienic de la Institucional
agenda de  reuniones
programadas.

Subtotal 20%
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Meta 3: Contribuir a desarrallar una cultura de deberes

Pravisional.

¥ dert_echos previsionales en [0s usuarios, en &l marco de fa Ley N° 20,255 Reforma

Ponderacién: 10%

Objetivos de resultados

Ponde-
racion

Indicadoras

Medios de Verificacion

Supuestos Bisicos

Fortalecer, durante el tercer
afio de gestion, los niveles

90% de cumplimiento de las
acciones contempladas en

- Plan de Difusion
- Informe con el resultado

- Contar con presupuesto
parz difusion.

de conocimiento  sobre el Plan de Difusién referidg de las acciones de - Contar con lineamientos
1 bonificacién  para  Ias 10% ala bonificacion para las difusion. comunicacionales de la
mujeres por hijo nacido mujeres por hijo nacido vivo. | - Sistema de Informacion institucian,
vivo, entre la ciudadania, de Gestion Institucional.
mediante la implementacion - Informe de Gestion
de un Plan de Difusion. tnstitucional
Subtotal 10%

Meta 4: Asegurar la efecucicn eficiente de los recursos finangierss asignados a la region.

Ponderacién: 10%

Objetivos de resultados Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bésicos
racidn
Asegurar, durante el fercer 100% de cumplimiento del - Informe de Gasto por - Que fa planificacion del
afio de gestion, la ejecucian fercer y cuarto hito de Centra de gasto en el Subtitulo 21 y
del Programa confrol presupuestario afio Responsabilidad 22 asignado a 1a region
Presupuestario  regional, 2009; ademas del primeroy | - Sistema de Informacién no se altere por nuevas
conforme a calendario de segundo hito de contral de Gestion Institucional directrices y/o
1| hitos establecidos. 10% presupuestario afio 2010, - Informe de Gastion confingencias
Institucional, institucionales,

- Que los hitos
presupuestarios sean
consensuados con el
Depto. de Finanzas.

Subtotal 10%

Meta 5: Garantizar fa concesién de los beneficlos de i Ley N°20.255 Reforma Previsional

Poenderacion; 10%

Objetivos de resultades | Ponde- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bisicos
racion .
Asegurar, durante ef Concader el 80% de las - Reporfe de Sistema de - Que los aplicativos
tercer afio de gestién, la Pensiones Basicas Solidarias Atencidn y Concesion funcionen correctamente,
concesian de Vejez de las personas qua Pensiones Basicas generando reportes de
desconcentrada de las realizan su solicitud y que Solidarias de Vejez concesidn de los
Pensiones Basicas cumplen con los requisitos - Sistema de Informacion dz | Beneficios de la Ley
1 Solidarias de Vejez 10% para acceder a esfe baneficio, Gestion Institucional, N°20.255 Reforma
- Informe de Gestion Previsional en el dmbito
Institucional local, regional y nacional.
- Contar con fuentes da
informacion validas para
administrar los beneficios
concedidos.
Subtotal 10%
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-

SUPUESTO PARA CUMPLIR LOS COMPROMISOS

APQYO DEL SUPERIOR

- Adoptar las medidas necesarias para ase

Direcciones Regionales y Sucursales.
- Generar las condiciones para la actualizacion de Manuales & Instructivos en linea.

FACTORES EXTERNOS

- Disponibili%@esuﬁﬂéétaﬁa concordants

- Confinuidad Gperativa de la

DEPLAJACTIFFIRRH

Meta 6: Asequrar quz los lineamientos dal Programa de Mejoramiento dz la Gestian institucional sa apliquen en Ia region.
Ponderacion: 20%
Objetivos de resultados Pand- Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Basicos
racién
Cumplir eficaz Y 100% de implementacién y - Informe con el resuliade |- Contar con lineamientos
oportunamente con el Plan evaluacion del Plan de del Plan de Trabajo Institucionales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Regional de Enfoque de Enfoque de Género,
i Enfoque de  Génem, 10% Enfoque de Género 2008. Género 2009,
durante el tercer afio de - Sistema de Informacion
gestion. de Gestion fnstitucional
- Informe de Gestion
Institucional,
Cumpfir eficaz y 100% de implementacicn y - Informe con efresultado |- Confar con fineamientos
oportunamente con el Plan evaiuacion del Plan de de| Plan de Trabajo Institucicnales del PMG
de Trabajo Regional de Trabajo Regional de Gestion Regional de Gestion Gestion Temitorial,
9 Gestian Teritorial, durante 10% Temitoriaf 2009, Tereitorial 2009
el tercer afio de gestion. ? - Sisterna de Informacian
de Gestion Institucional
- Infosme de Gestion
Institucional,
Subfota} 20%

gurar una dotacion de personal minima en el Departamento Sucursales,

EL DEL CAMPO; MULLINS
DIRECTOR NACIONAL
DE NORMALIZACION PREVISIONAL

L |
.
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