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DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
OFICINA DE PARTES L

RECIBIDO

\

ORD. : N°

6119

/
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DE :

A

ANT. :No hay.

~MAT. : Envia convenios de desempefio

de directivos segundo nivel que indica.

SANTIAGO,

DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

11 Jun 200

DIRECTOR NACIONAL SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (S)

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en
remitir a usted, la Resolucidén exenta N° de fecha 14 de abril de 2010 y Resoluciones
N°® 2242, N° 2588 y N° 2600, todas de fecha 30.04.2010 mediante las cuales se
aprueban los siguientes Convenio de Desempefio Directivo:

Nombre Directivo y | Cargo Fecha suscripcion
Resolucion aprobatoria de convenio
Convenio
Victor Ramirez Arias Director Regional SAG | 14 de abril de 2010
(Res. N°2242) Regién de Atacama
Alvaro Alegria Matus Director Regional SAG | 30 de abril de 2010
(Res. N°) Region del Libertador
Bernardo O’Higgins
Carlos Montoya Becerra Director Regional SAG | 30 de abril de 2010

(Res. N°2599 )

Regidn del Maule

Marcelo Cortés Ovalle
(Res. N°2599 )

Director Regional SAG
Region de la Araucania

30 de abril de 2010

Washington Guerrero | Director Regional SAG 30 de abril de 2010
Carrillo Regién de los Lagos
(Res N°2600)

Se adjuntan copias de Resoluciones y convenios originales, para su conocimiento y

registro.
Saluda aten gs_@mg,au’s' .
o DIRECTOR .A
3 oo SRIAN L Y s, D) SUBDIRECCION ALTA
Q OGANTE OF . - 1N
s O/ DIRECTOR NACIONAL (S) 14 JUN. 2010 ‘
tribuc%n: ‘EDEN%&P?’OB{O”P
- Director Nacional Servicio Civil CORRESEQ
- Direccidn Nacional
- Division de Planificacion y Desarrollo Estratégico
- Oficina de Partes
- Archivo
SACK ASHCOIAY SUULED 146 CHILE_
Fonos: 345110! / 3451109 e s iy

Fax : 3451102- e mail dmac@sog.gob.cl
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SERVICIO
AGRICOLA Y GANADERO

APRUEBA CONVENIOS DE DESEMPENO
ENTRE EL DIRECTOR NACIONAL DEL
SAG Y DIRECTOR REGIONAL SAG
REGION DE LOS LAGOS DE FECHA 30
DE ABRIL DE 2010

JEOD SANTIAGO, COA o0

-

i

g

N° /' VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 61 y
siguientes de la Ley N° 19.882; el Decreto Supremo N° 1580 de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento que regula la formulacién y
funcionamiento de los Convenios de Desemperfio para los altos directivos publicos;
el Decreto Supremo N°72 de 30 de septiembre de 2009, del Ministerio de
Agricultura; el Decreto Supremo N° 313 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
incorpora al Servicio Agricola y Ganadero al sistema de Alta Direccién Publica; la
Ley N° 18.755, modificada por la Ley N° 19.283, Organica del Servicio Agricola y
Ganadero, y la Resolucion N° 1600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que los directivos de segundo nivel
jerarquico, que se individualizan en la parte resolutiva de este instrumento, y el
Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero, suscribieron un Convenio de
Desempefio, en conformidad a la normativa legal que los regula.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Desempefio
celebrado entre el Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero, don Victor
Venegas Venegas, y el Director Regional SAG, Regién de los Lagos, don
Washington Guerrero Carrillo, suscrito con fecha 30 de abril de 2010, en los
terminos de los instrumentos adjunto que integran la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REMITASE COPIA A LA DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVle== o

PWA/
TRANSCRIBASE A:
Direcciéon Nacional
Director regional SAG, Regién de Los lagos
Divisién de Planificacién
Oficina de Partes

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO / SAG ("*: e
Direccién Nacional. Avenida Presidente Buines 140, piso 8. Santiago. st o
Fonos: 3451101 - 3451109 fax 3451102 e mail dirac@sag.gob.cl e
Web: hittp://www .sag.cl

S
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CONVENIO DE DESEMPENO ENTRE EL DIRECTOR NACIONAL DEL
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO Y EL DIRECTOR REGIONAL PARA LA
REGIONDE LOSLAGOS DEL SERVICIO AGRICOLA Y GANADEROQ).

En Santiago de Chile, a 30 de abril de 2010 , el Director Nacional del Servicio

Agricola y Ganadero don Victo.r Venegas Venegas, en adelante “el Dilector

Nacional’, y el Director Regional para la Regién de Los Lagos del Servicio Ag -icola

y Ganadero don Washington Guerrero Carrillo, en adelante “el Director Regional”,

en cumplimiento a lo establecido en el parrafo 5°, Titulo VI, de la Ley N° 19.832, y

DS N° 1580 de 2005, del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento que

Regula la Formulacién y Funcionamiento de los Convenios de Desempefio pa-a los

Altos Directivos Publicos, han acordado celebrar el siguiente CONVENI() DE
DESEMPENO para el periodo 01 de 02 del 2010 al 31 de 01 de 2013

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Washington Guerrero Carrillo

Cargo

Director Regional SAG Regién de los Lagos

Institucion

Servicio Agricola y Ganadero — SAG

Fecha de Nombramiento

01.02.2010

Dependencia directa del cargo:

Director Nacional del Servicio Agricola y
Ganadero

Periodo de desemperio del cargo:

01.02.2010 al 31.01.2013

Fechas de evaluacién del presente convenio

Fecha evaluacién primer afio de

gestion 01.02.2011
Fecha evaluacién segundo afio de

gestion 01.02.2012
Fecha de evaluacién final 01.02.2013
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Il.
1. COMPROMISO DE DESEMPENO

- Objetivo 1: Mantener el sistema de gestion de la calidad en la Region, asegurando el mejoramiento continuo de los procesos que estan dentro
de su alcance.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Indicador = Férmula de | Meta/Ponderado Meta/Ponderado Meta/Ponderado = Medios de Supuestos

. Calculo r r r Verificacion

. Aiio 1 afo 2 afio 3
Porcentaje de 70% 10% 90% - 10% 90% 10% - — Programa anual : Las solicitudes
hallazgos cerrados o . de auditorias = de estudio no
eficazmente’, (( N° de haliazgos internas de | requieren

detectadas en las
auditorias internas
de calidad
realizadas a la
Region de Los
Lagos respecto de
los procesos del
negocio dentro del

calidad aprobado = pronunciamiento
por el Director del nivel central
Nacional para el @ para su cierre o
afo t. implementacion.
~ Informes de
auditoria interna
de calidad que

- detectadas en las
auditorias internas de
calidad realizadas a la
Region de Los Lagos
respecto de los
procesos del negocio
dentro del alcance del

" Hallazgo con clasificacién No conformidad menor, observacién y oportunidad de mejora aprobadas por la Region y detectadas en auditorias internas de calidad. Hallazgo cerrado
eficazmente significa que las acciones implementadas eliminaron la causa raiz del hallazgo.
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SGC con expresion en

la Region®

a) Inspeccion de
equipaje
acompafado
de pasajeros y
medios de
transporte que
ingresan al
pais por
controles
fronterizos
terrestres,
aeéreos o

maritimos que
cuenten  con
presencia SAG
permanente.

b) Certificacion
fitosanitaria de
productos
vegetales de
exportacién,
acotada a la
inspeccién en
origen.

c) Certificacion de

alcance del SGC
con expresion en
esa Regién
cerrados

eficazmente en el
afio t)/ (N° de

hallazgos

detectados en
auditorias internas
de calidad

realizadas a |la
Regién de Los
Lagos respecto de
los procesos del
negocio dentro del
alcance del SGC
con expresion en la
region en el afo
t))*100

Donde:

t = afo en donde se
realiza la
evaluacion del

presente  periodo
del convenio de
desempefio

incluya dentro de!
alcance a la
Regiéon de Los
Lagos

- Reporte “ Consulta
de hallazgo
analitico” emitido
por Software de
Gestién de Calidad

2 Se considera como universo aquellos hallazgos que deben estar cerrados dentro del periodo que se evaliia, ademds para los afios 2 y 3 el universo incluye también aquellos
hallazgos que no fueron cerrados eficazmente en los afios anteriores.
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d

e)

exportacién de
carnes frescas
de porcino,
bovino, ovino y
aves a los
mercados de
México, Union
Europea y
Japén.

Ao 2 se incorpora:

Exportaciones
forestales,
proceso de

iinspeccién en
origen y puerto
para la
certificacién de
exportaciones
de maderas
aserradas
verdes y secas
a todos los
mercados con
la excepcion de
México, Corea

y Republica
Dominicana
Incentivos
para la

sustentabilidad
agroambiental




GOBIERNO DE

. W @ % B W

W HILE

SERVICIO
AGRICOLA ¥ GANADERO

de los suelos
agropecuarios,
Proceso de
fiscalizacién
f) Semillas,

Proceso de
inscripciébn e
inspecciones

de campo en el
proceso de

certificacion
varietal de
semillas de
exportacion

g) Registro y
control de

medicamentos

Porcentaje de  (( N° de hallazgos | 70% 10% 90% 10% 90% 10% — Programa anual  Las solicitudes
hallazgos cerrados = detectadas en las de auditorias = de estudio no
eficazmente®, auditorias internas internas de | requieren
detectadas en las  de calidad ,. calidad aprobado ~ pronunciamiento
auditorias internas de @realizadas a |la por el Director del nivel central
calidad realizadas a la | Region de Los Nacional para el = para su ciefre o
Region de Los Lagos Lagos, respecto de afiot. implementacién
respecto de los @ los procesos de — Informes de

procesos de PMG PMG dentro del auditoria interna

3 Hallazgo con clasificacion No conformidad menor, observacién y oportunidad de mejora aprobadas por la Region y detectadas en auditorias internas de calidad. Hallazgo cerrado
eficazmente significa que las acciones implementadas eliminaron la causa raiz del hallazgo.
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dentro del alcance del
SGC con expresion en
la Region*:
Ao 1 Sistemas PMG:
a) Planificacion vy
Control de
Gestién
b) Evaluacién de
Desempefio
c) Capacitacion

Afo 2 Se incorpora:

d) Compras y
Contrataciones
Publicas

e) Higiene,
Seguridad y
Mejoramiento
de Ambientes
de Trabajo.

Afo 3 Se incorpora:
Sistema de Informacién
y atencion ciudadana

alcance del SGC
con expresion en
esa Region
cerrados

eficazmente en el
afio t)/ (N° de

hallazgos

detectados en
auditorias internas
de calidad

realizadas a la

Region de Los
Lagos, respecto de
los procesos de

- PMG dentro del

alcance del SGC
con expresion en la
region en el afio
t))*100°

de calidad que
incluya dentro del
alcance a la
Regién de Llos
Lagos

- Reporte “
Consulta de
hallazgo analitico”
emitido por
Software de
Gestidn de
Calidad

* Se considera como universo aquellos hallazgos que deben estar cerrados dentro del periodo que se evalia, ademds para los afios 2 y 3 el universo incluye también aquellos hallazgos
que no fueron cerrados eficazmente en los afios anteriores.
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Objetivo 2: Aumentar la eficacia en las actividades de soporte interno (Control presupuestario, control de gestion).
Ponderacién: 30%
indicadores
Nombre del Formulade Calculo = Meta/lPonderado ~ Meta/Ponderado ~ Meta/Ponderado ~ Medios de  Supuestos
Indicador r r r Verificacion
Afio 1 ano 2 afio 3
. Porcentaje de  (Presupuesto 98% 10% 99% 10% 99% 10% Reporte  derivado ' No Hay
. gjecucion devengado al de SIGFE que
nﬂmmcucmmﬁmzmm 31.12.afio t/ indique montos
Presupuesto vigente devengados y
al 31.12.afio t)*100’ vigentes al 31/12/
afio t.
Porcentaje de 90% 10% 95% 10% 100% 10% Ficha Excel de ' Nohay
Cumplimiento de , Control de
Convenios de Convenio de
Desempefio Colectivo MQ ;X C1) Desempefio
del equipo de la  ~ Colectivo con
Regién de Los Lagos, Donde p es el resultados al
respecto a lo ponderador de Ia 31/12/afio t

® Donde el afio 1 es 31.12.2010, afio 2 es 31.12.2011 y afio 3 es 31.12.2012
’ No se consideraran en la evaluacion las suplementaciones de recursos presupuestarios que pudieran realizarse durante el altimo bimestre de cada afio.
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- comprometido para el
afiot®

meta y ¢ es el
cumplimiento de la
meta.’

indicados en
Convenio de
Desempefio

Colectivo oficial

- Porcentaje de
- cumplimiento en el
. plazo de 30 dias para
fallar las causas que
ingresan a fa
Direccién Regional de
Los Lagos, respecto
del total de causas en
estado de ser falladas

por el Director
regional.™.
Comprende las
causas ingresadas
entre el 02.01.aflot y
el 30.11.afiot

(N° Causas falladas
por el Director
Regional en un plazo
de 30 dias desde
que ingresan a la
Direccion  Regional
en el periodo que va
desde el 02.01.afio t
al 30.11.afio t/N° de
Causas en estado
de ser falladas que
ingresan a la
Direccion  Regional
entre el 02.01.afio ty
30.11.afio t }*100

80%

10%

90%

10%

100%

10%

Registro de causas
ingresadas a oficina
de partes de la
direccién  regional
en estado de ser
falladas.
Resoluciones
emitidas.

No hay

8 Donde afio 1 es el afio 2010, afio 2 es el afio 2011 y afio 3 es el afio 2012.
° Donde c es igual a 1 cuando se cumple indicador y ¢ es igual a 0 cuando no se cumple.
10 Nota 1: La tramitacién se encuentra referida hasta la dictacion de la resolucion independiente de su notificacion; Nota 2: Se entiende por causa en estado de ser
fallada aquellas que ingresan a la oficina de partes de la de la direccion regional que no tengan diligencias pendientes o que no deban ser falladas por otra direccién
regional y causa fallada: corresponde a procedimiento sancionatorio resuelto por el Director Regional.
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Objetivo 3: Consolidar una ejecucion técnica que asegure el cumplimiento de metas institucionales con expresién prioritaria en la Regién

Ponderacion: 40 %

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/Ponderador Meta/Ponderador  Meta/Ponderador | Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ano 1 aiio 2 ano 3 Verificacion
Porcentaje de predios = (N° predios que se  100% 20% 100% 20% 100% | 20% Reporte de Ila « Estose
clasificados le determina vy Regién, basado = comenzara a
- oficialmente como | aplica la medida de en informacién del  aplicar una vez
- infectados de cuarentena de sistema de | que la medida
tuberculosis bovina al = Tuberculosis al informacién de cuarentena
31.12.af0 t1 que @ 31.12afioc t / N° pecuaria de TBC Bovina
estan bajo medida total de predios en aprobado por el sea oficializada
sanitaria de | que se diagnostica Director Regional. | por el SAG.
cuarentena predial al | como predio Los recursos
31.12.af0 t positivo de necesarios para
Tuberculosis al la aplicacién de
31.12.afio t-1)x 100 las medidas de
cuarentena no
son
redestinados a
situaciones de
emergencia.
Porcentaje de . (N° de informes de 95% 10% 97% 10% 99% 10% Informe regional = Se excluyen
cumplimiento de pronunciamientos - con tabla de fallas en sistema
informes de | emitidos dentro del  fechas ajustadas informatico de
- pronunciamiento SAG | plazo legal / N° de | segun plazos | CONAMA, asi
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de la Regiéon de Los | informes de legales vigentes. como proyectos
Lagos, respondidos = pronunciamientos sin competencia
dentro del plazo | SAG emitidos por la Reporte de parael SAG.
establecido en el DS = Regién)*100 pronunciamientos Los plazos de
N° 95, respecto de los del Servicio en e- | pronunciamiento
proyectos ingresados SEIA. corresponden a
al SAG a través del los fijados por
Sistema de Regiamento del
Evaluacion de Sistema de
Impacto Ambiental W Evaluacion
electrénico  (e-SEIA) : Ambiental (D.S.
de CONAMA _ & N° 95).
. Porcentaje de (N° de productores 10% 10% 11% - 10% 12% 10% Base de datos de | No hay.
productores de papa de papas inscritos predios
de la Regién de Los afo t/N° total de productores  de
Lagos a los que se les  productores de " papas de la
implementa el registro | papas de la regién _ regién inscritos en
unico de Inscripcién,  afio t)* : registro al 31.01.
respecto de los . afio t
productores de papa
de la regién de Los . Listado de
Lagos en el afio t'' productores  de

papa de la Region

1 De acuerdo a la Resolucion 2104 del afio 2003, es responsabilidad de los productores del Area Libre de Plagas cuarentenarias de la Papa registrarse en el SAG,
sin embargo, los productores no se registran por propia iniciativa, es por ello que el SAG ha adoptado la medida de apoyar el registro, durante las actividades de
vigilancia y difusion que realiza el Servicio, dando a conocer a través de charlas y otras actividades de difusién la responsabilidad de inscripcion.

La importancia de la inscripcion radica en que facilita |a fiscalizacidn y la trazabilidad de la papa que se comercializa en el area libre.

12 El Universo de productores segun el Censo es de 18.080, pero lo que se registra es el predio productor de papas y es una inscripcion por temporada que no es
acumulativa.

10
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de Los Lagos del
afo t preparado
por el Encargado

Regional de
Proteccion
Agricola y

aprobado por el
Director Regional.

11
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Gobierno.

Objetivo 4: Promover y Mejorar el clima laboral al interior de la Region, en concordancia con el Cédigo de Buenas Practicas Laborales definidas por el

Ponderacion: 10%

Indicadores

Nombre del | Férmula de Calculo Meta/Ponderador : Meta/Ponderador = Meta/Ponderador = Medios de = Supuest
Indicador Ao 1 afio 2 afo 3 Verificaciéon 0s
Porcentaje de ' (N° de actividades del plan de 90% 10% 100% 10% Plan de accién para | No hay
actividades del plan © accion para la gestion del clima gestion del clima

de acciéon para la | laboral ejecutadas afio t/N° de laboral

gestion del clima '@ actividades contempladas en

laboral ejecutadas : plan de accién para la gestidn Informe de ejecucion

en el aflo t en la del clima laboral para el afio t)x de actividades

Regién, de Los @ 100™ aprobado  por el

Lagos respecto al Director Nacional

N° de actividades para cada afio

contempladas en

plan de accién para

la gestion del clima

laboral para el afio t

en la region de Los

Lagos

Porcentaje de . (Promedio de satisfaccion neta 1% 10% Informe de medicién = Se
aumento promedio . de variables consideradas en de clima laboral afio : consider
en la satisfaccibn = medicion de clima laboral afio 2008 an

neta de las : 2012 para la region de Los variables

13 plan de accion considera actividades de capacitacion, incorporacién de nuevas practicas de trabajo, fortalecimiento de comunicacion interna, entre otras.

12
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. dimensiones Lagos/promedio de satisfaccion Informe de medicion  de

consideradas en | neta de variables consideradas de clima laboral afic | medicion

encuesta de clima : en mediciébn de clima [aboral 2012 del clima

laboral afo 2012 afio 2008 para la Region de Los laboral

respecto al . Lagos)-1)*100 equivale

promedio de ntes en

satisfaccion neta de ambas

variables encuesta

consideradas en S.

medicion de clima

laboral realizada el Se

afio 2008 para la cuenta al

Region de Los momento

Lagos™ de la
evaluaci
én con
los
resultado
s de un

_ nuevo

estudio.

VENEGAS
IONAL
Y GANADERO

WASHINGTON RERO CARRILLO
DIRECT EGIONAL SAG
E LOS LAGOS

Faik 4
! Las dimensiones evaluadas soi¢ Satisfdccion y Motivacion, Claridad Organizacional, Autonomia, Condiciones ambientales, mwa:\% la jefatura directa, Relaciones
interpersonales y trabajo en gquipo, Enfoque hacia las personas, Coordinacion entre areas, Procedimientos, Comunicaciones, ¢apacitacion, Visién equipo directivo, Resolucion de
conflictos, Retroalimenta€ion, Reflexividad, Desarrollo Laboral, Innovacion, Carga de trabajo, Reconocimiento y remuneracibn y sobre el promedio de ellas se espera un aumento de
1% promedio en préxima encuesta/de clima laboral

13



