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CONVENIO DE DESEMPENO

. Antecedentes Generales

Nombre JUAN DEL TRANSITO DAZA LIZANA
Cargo Director Regional JUNAEB Regién de la Araucania
Institucién JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Dependencia directa del cargo: DIRECTOR NACIONAL

Periodo de desempefio del cargo: |1 de Julio de 2008 al 1 de Julio de 2011

Fechas de evaluacién del presente convenio (*)

Primera Evaluacién. 1 de Jullo de 2009
Segunda Evaluacién 1 de Julio de 2010
Tercera Evaluacién 1 de Julio de 2011
Evaluacién Final 1 de Julio de 2011
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afio de gestién,

En esla seccién se deberdn consignar los com

Il CONVENIG DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

promisos que suscribe el directive con su superior durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por

Afio 1

Desde el 1 de Julio de 2008 al 1 de Julio de 2009

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacién Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumentar el nivel de servicio del
Programa de Alimentacion Escolar en
la Region

12,50%

(N“de raciones servidas en la region/N°® de
raciones programadas)*100
Meta mayor o igual a 80%

Reporte mensual de I coordinadora del
programa. Oficio
del Jefe Nacional Programa PAE
certificando el resultado anual de la region
segun SISPAE

Linea Base promadio de raciones diarias servidas en la Region en el afio
2007= 80%

Plan de supervision regional se ejecuta segin programacion (a lo menos 2
supervisiones anuales por unidad educativa)

Senvicio de alimentacion se vea alectado en su regularidad por concepto de
desasires naturales, conflictos laborales o fuerza mayor

Promover |a participacion y control
social de padres, apoderados y
alumnos, sobre |a prestacion del
servicio de alimentacion escolar

12,50%

{N° de establecimientos educacionales
adscritos al PAE en que el Centro de
Padres y Apoderados yio Cantro de
Alumnos emite opinion periddica acerca de
la calidad,opertunidad y servicio de las
prestaciones de alimentacicn escolariN® de
establecimientos educacionales adscritos al
PAE en |a region)*100

Meta: igual o mayor a 8%

Documento emitido por el Depto.
Flanificacion del Nivel Central, que orienta
alas Direcciones Regionales en la
metodalogia de intervencion con los
Centros de Padres y Apoderades y
Centros de Alumnos,

Informe consolidado semestral de
actividades de los coordinadores del
Programa en la Regién.

Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones

Documento con orientaciones de intervencion con Centros de Padres y
Apoderados y Cantros de Alumnos elaborado al mes de |ulio 2008
Realizacion del proceso de difusion ¥ sensibilizacion a centros de padres ¥y
apoderados y de alumnos en el ranscurso del tercer timesire del afo.
Inicio de implementacion a partir del mes de saptiembre 2008

Sub total

25,5%

META 2: Mejorar el acceso, calidad de servicio y eficacia del programa de Becas.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bésicos

Aumento de la eficacia de las becas
olorgadas en la Regitn, mediante el

Tiempe promedio anual del Proceso de
reasignacion de becas no superior a 30

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas

Informacién proporcionada oportunamente por centros de estudios superiores
acerca del rendimiento semesiral de becarios

control periedico, ajuste y proceso de 12,50% dias desde la nofificacion de |a vacancia o

reasignacion oportuna de beneficios oS

Mejorar la calidad de a intervencion 85% de Estudiantes atendidas y derivadas |Reporte mensual de Coordinadora Estudiantes participan activamente de talleres y jomadas.
en las estudiantes que pertenecen al de acuerdo a la pesquisa realizada porlas [Regional programa becas. Oficio

programa de Vivienda Estudiant, 1250%  forofesionales de la unidad de becas conductor de derivacion de esfudiantes

especificamente Hogar Diagnastico sicosocial de hogarefias

Sub fotal 25,5%




META 3: Mejorar la cobertura y oportunidad de los prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Basicos

Aumento de la cobertura de salud

{N° de prestaciones realizadas afio UN° de
prestaciones programadas afio t)* 100

Reparte trimestral de Coordinadora

Linea Base N° de altas integrales en la Region en el ano 2007 = 1624
N* de controles de mantecion en la Region en el afic 2007 = 2129

oral 1% Meta igual o mayor a B5% Regional Programa Salud Diagnostico de salud del estudiante a nivel regional y célculo de demanda
efectiva
Sumatoria de dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conocer y aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Piblico
emision de la orden de compra de la receta |Coordinadora Regional Programa de
|

Mejorar | oportunidad en 18 énirega 12,50% de lentes opticos hasta la entrega de lentes |Salud

de servicios a los usuarios ;
a los usuarios Hoja de regisiro de entrega a usuarios
Meta: menor 0 igual a 45 dias

Sub total 25.5%

META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a fravés de la implementacién de las précticas de confrol de gestién en el desempeiio regional.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultad

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Implementacion de las practicas
requlares y periddicas de control de
gestion regional, de acuerdo a las
orientaciones institucionales
impartidas en esta matena

12,50%

(N°® de reportes de informacion de control
de gestion elaborados en la region afio t/
N de reportes de informacion de control de
gesfion programadas afio £}*100

Meta 1gual o supenor a 80%

Comunicacion formal (documento ¢ mail)
de Reportes de control de gestién regional
enviados a Direccion Nacional
(DEPLACGE)

DEPLACGE emite orientaciones sobre la programacion de Ia gestion
institucional y los requerimientos de informacion a solicitar sabre los
compromisos contraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
Colectivos, Compromisos Gubernamentales, Indicadores de Geslién, Planes
de Accion Regional y otros)

Implementacion de los planes de
accion regional elaborados en el
marco del desarrollo de la
Planificacion Estratégica Institucional

12,50%

(N* de compromisos del plan de accion
regional cumplidos en su totalidad en el afio
1 N° de compromisos del plan de accidn
suscritos en el afio )*100

Meta: igual 0 mayor a 80%

Reportes de cumplimiento del plan de
accion regional enviados a Direccidn
Nacional (DEPLACGE).

Plan de Accion Regional elaborado y aprobado por el Sr. Director Nacional.

Sub total

25.0%




Afio 2

Desde el 1 de Julo de 2009 al 1 de Julio de 2010

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacién Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bdsicos
(N° de raciones servidas en [a region/N® de |Reporte mensual de Ia coordinadora del  |Linea Base promedio de raciones diarias servidas en la Region en el afio
raciones programadas)* 100 programa. Oficic  |2008= 80%
Aumentar &l nivel de cobertura del Mela: mayor o igual a 83% del Jefe Nacional Programa PAE Plan de supervision regional se ejecuta segln programacion (a lo menos 2
servicio del Programa de 12,50% certificando el resultado anual de |a region |supervisicnes anuales por unidad educativa)
Alimentacion Escolar en la Region sequn SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por conceplo de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor
(N° de establecimienios educacionales Documento emitido por el Depto. Documento con orientaciones de intervencion con Centros de Padres y
adscritos al PAE en que el Cenfro de Planificacion del Nivel Central, que onenta |Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008
Padres y Apoderados yio Centro de a las Direcciones Regionales en la Realizacian del proceso de difusion y sensibilizacion a centros de padres y
Alumnos emite opinion peribdica acerca de |metodologia de intervencitn con los apoderados y de alumnos en el franscurso del tercer fimestre del afio
Promover la participacion y control la calidad oportunidad y servicio de las Centros de Padres y Apoderados y Inicio de implementacion a partir del mes de septiembre 2008
social de padres, apoderados y prestaciones de alimentacion escolar/N° de |Centros de Alumnos
alumnas, sobre la prestacion del 12,50% establecimientos educacionales adscritos al|Informe consclidado semestral de
sanvicio de alimentacion cscolat PAE en a region)*100 actividades de los coordinadores del
Meta igual o mayor a 10% Programa en la Region
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones.
Sub total 255%

META 2: Mejorar el acceso, calidad de serviclo y eficacia del programa de Becas.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
Numento de faieficaia de Jas becas Tiempo promedio anual del Proceso de Reporte mensual de Coordinadora Infarmacién proporcionada oportunamente por centros de estudios superiores
otoraadas en 1 Reaitn. mediants &l reasignacion de becas no superior a 30 Regional programa becas. acerca del rendimiento semestral de becarios
o :ﬂa_ peribdico mw_._mwo_ y proceso de 12,50% dias desde la notificacion de la vacancia o
reasignacion oportuna de beneficios postergacion
Mejorar |a calidad de la intervencién 85% de Estudiantes atendidas y derivadas |Reporte mensual de Coordinadora Estudiantes participan activamente de talleres y jomadas,
en las estudiantes que pertenecen al de acuerdo a la pesquisa realizada por las  |Regional programa becas. Oficio
programa de Vivienda Estudiantil 12,50% profesionales de la unidad de becas conductor de denvacion de estudiantes
especificamente Hogar Diagnostico sicosocial de hogarefias.
Sub total 25,0%

META 3: Mejorar la cobertura y oportunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacién: 25%




Objetivos de resultados

Ponderacion

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumento de la cobertura de salud

(N® de prestaciones realizadas aio UN® de
prestaciones programadas afio 1)*100

Reporte trimestral de Coordinadora

Linea Base' N* de alfas integrales en la Region en el afic 2008 = 1624
N* de controles de mantecion en la Regién en el afto 2008 = 2129

oral. 125, Meta igual o mayor a 87% Regional Programa Salud. Diagnostico de salud del estudiante a nivel regional y calculo de demanda
efectiva
Sumatona de dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conocer y aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Piblico .
emisidn de la orden de compra de la receta |Coordinadora Regional Programa de
rarl rh laen

Mejo m._ _mooo binlaad m.: aentrega 12,50% de lentes opbicos hasta la entrega de lentes |Salud

de servicios a los usuarios = .
alos usuarios Hoja de registro de entrega a usuanos
Meta: menor o igual a 43 dias

Sub total 250%

META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a fravés de la implementacién de las practicas de control de gestién en el desempefio regional.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Implementacion de las practicas
requlares y periddicas de control de
gesfion regional, de acuerdo a las
orientaciones institucionales
impartidas en esta materia

12,50%

(N* de reportes de informacion de control
de gestion elaborados en a region afio t/
N° de reportes de informacion de control de
|gestion programadas afio t)*100

Meta igual o superior a B2%

Comunicacion formal (documento o mail)
de Reportes de control de gestion regional
enviados a Direccion Nacional
(DEPLACGE)

DEPLACGE emite orientaciones sobre la programacion de la gestion
institucional y los requenimientos de informacion a solicitar sobre los
compromiscs contraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
Colectivos, Compromisos Gubernamentales, Indicadores de Gestion, Planes
de Accion Regional y otros)

Implementacion de los planes de
accion regional elaborados en el
marco del desarrollo de la
Planificacion Estrategica Institucional

12,50%

{WN® de compromisos del plan de accion
regional cumplidos en su totalidad en el afo
t/ N°® de compromisos del plan de accion
suscritos en el afio t)*100

Meta igual o mayor a B2%

|Reportes de cumplimiento del plan de
accion regional enviados a Direccion
Nacional (DEPLACGE)

Flan de Accidn Regional elaborado y aprobado por el Sr. Director Nacional

Sub total

25.0%




Afo 3

Desde el 1 de Marzo 2010 al 28 Febrero 2011

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacién Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
(N° de raciones servidas en |a region/N° de |Reporte mensual de la coordinadora del  [Linea Base promedio de raciones diarias servidas en |a Region en el afio
raciones programadas)*100 programa. Cficio | 2009= 83%
Aumentar el nivel de servicio del Meta: mayor o igual a 85% del Jefe Nacional Programa PAE Plan de supervision regional se ejecuta segln programacion (a lo menos 2
Programa de Alimentacion Escolar en 12,50% cerfificando el resullado anual de laregion |supervisiones anuales por unidad educativa)
|a Region seglin SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por concepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor.
(N° de establecimientos educacionales Documento emitido por el Depto Documento con orientaciones de inlervencion con Centros de Padres y
adscritos al PAE en que el Centro de Planificacion del Nivel Cenfral, que orienta |Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008.
Padres y Apoderados yio Centro de a las Direcciones Regionales en la Realizacion del proceso de difusion y sensibilizacion a centros de padres y
Alumnos emite opinion penddica acerca de |metodologia de intervencion con los apoderados y de alumnos en el franscurso del tercer timestre del afio
Promover |a participacion y control la calidad oportunidad y servicio de las Centros de Padres y Apoderados y Inicio de implementacién a partir del mes de septismbre 2008,
social de padres, apoderados y prestaciones de alimentacion escolar/N° de|Centros de Alumnos.
alumnos, sobre la prestacion del 12,50% establecimientos educacionales adscnfos al|Informe consolidado semestral de
servicio de alimentacibn escolar PAE en la region)*100 |actividades de los coordinadores del
Meta: igual o mayor a 12% Programa en la Regién.
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAER en Regiones.
Sub fotal 25,0%

META 2: Mejorar el acceso, calidad de serviclo y eficacia del programa de Becas.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
) Tiempo promedio anual del Procese de Reporte mensual de Coordinadora Informacion proporcionada oportunamente por centros de estudios superiores

»ﬂzthwmam:_wmmwwm__ﬁ QMH%MM reasignacion de becas nosuperiora30  [Regional programa becas acerca del rendimiento semestral de becarios
Muﬂﬂo_ S“Ma_oa suste y proceso de 12,50% dias desde la nofificacion de la vacancia o
reasignacion oportuna de beneficios. postergacion
Mejorar la calidad de la intervencion _mm.a de Estudiantes atendidas y derivadas |Reporte mensual de Coordinadora Esiudiantes participan activamente de talleres y jornadas
en las estudiantes que pertenecen al . de acuerdo a la pesquisa realizada por las  |Regional programa becas Oficio
programa de Vivienda Estudianti, 2,50% profesionales de la unidad de becas conductor de derivacion de estudiantes.
especificamente Hogar . Diagnostico sicosocial de hogarefias.
Sub total 250%

META 3: Mejorar la cobertura y oportunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacién: 25%




Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumento de la cobertura de salud

(N° de prestaciones realizadas afio t/N® de
prestaciones programadas afio 1)*100

Reporte timestral de Coordinadora

Linga Base: N°® de allas integrales en la Regidn en el afio 2009= 1624
N° de controles de mantecion en la Region en el afio 2009 = 2129

oral 0% Meta: igual o mayor a 90% Regional Programa Salud Diagnostico de salud del estudiante a nivel regional y calculo de demanda
efectiva
Sumatonia de dias desde la fecha de Repaorte consolidado mensual de Conocer y aplicar la normativa vigente de adguisiciones del Sector Piblico .
emision de la orden de compra de la receta |Coordinadora Regional Programa de
u%ﬁ”%hﬂﬁﬁ%&ﬂ% iR 12,50% de lentes opticos hasta la entrega de lentes |Salud s
a los usuarios Hoja de registro de entrega a usuarios
Meta: menor o igual a 40 dias
Sub total 25,0%

META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a fravés de la implementacién de las practicas de confrol de gestién en el desempefio regional.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
i tociars s s pec [N° de reportes de informacion de control  |Comunicacion farmal (documento o mail) |DEPLACGE emite crientaciones sobre la programacion de la gestion
hu m_wm“:mwM o n_m wmau __.,Mm_ & de gestion elaborados en la region afiot/  |de Reportes de control de gestion regional |institucional y los requenmientos de informacion a solicitar sobre los
m_“_ an q__u”q__o Q_MN M_““:m wmm 12.50% N° de reportes de informacion de control de |enviados a Direccion Nacional compromisos contraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
w”“_._wmuﬁmhm ﬂwganmoﬂ ales ! gestion programadas afio t)*100 (DEPLACGE). Colectivos, Compromisos Gubernamentales, Indicadores de Gestion, Planes
| ror % |
impartidas en esta materia Meta igual 0 superior a 85 de Accién Regional y ofros)
o | pl i6 | | pl Pl i
Implementacion de los planes de (N de ﬁ_x_aua__,_.__mom del p _omﬁw ﬂ_m mMS_c:_ . mmum;mm de 2“_._6 __H%_._a nom_ p m_._\% an de Accion Regional elabarado y aprobado por el Sr. Director Nacional
i st elboraiosene regional cumplidos en su en el afio|accion regional enviados a Direccion
b ol 12,50% 1 N° de compromisos del plan de accion  [Nacional {DEPLACGE)
marco del desarrollo de la -
Planificacién Estratégica Instit a suscritos en el afio 1)*100
anficac gicafnstiucion Meta igual o mayor a 85%
Sub total 25.0%




lll. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resultados a alcanzar.

Recursos humanos suficientes para realizar tareas de control y ejecuccion de los diferentes Programas
que Junaeb ejecuta en la Region.

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevantes, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefo y que se consideran
previsibles.

1.- Contar con una red de apoyo Municipal con el respaldo politico y tecnico de las Autoridades
Municipales.
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Jugn del ._.asm;ﬂdmnm _._Nm_._m {uis Gerardo Munoz Riquelme
irector Regional Junaeb \9322 Nacional (S) JUNAEB

Region de la Araucania




