) 2
© 5
LR T, R T T e P o an\\n-o <
CONVENIO DE DESEMPENO
l. Antecedentes Generales
Nombre Nellie Miranda Eldan
Cargo Directora Regional JUNAEB - Region de Antofagasta
Institucién JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
Dependencia directa del cargo: DIRECTOR NACIONAL
Periodo de desempeiio del cargo: |2 de Marzo de 2008 al 2 de Marzo de 2011

Fechas de evaluacién del presente convenio (*)

Primera Evaluacién. 2 de Marzo de 2009
Segunda Evaluacién 2 de Marzo de 2010
Tercera Evaluacion 2 de Marzo de 2011
Evaluacioén Final 2 de Marzo de 2011
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Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccién se deberdn consignar los compromisos

afio de gestién.

que suscribe el directive con su superior durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por

ANO 1

Desde el

2008 al

12009

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacién Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumentar el nivel de servicio del

(N° de raciones servidas en la region/N° de
raciones programadas)*100
Meta: mayor o igual a 80%

Reporte mensual de la coordinadora del
programa. Oficio del
jefe nacional programa PAE certificando el

Linea Base promedio de raciones diarias sevidas en la Region en el afio
2007= 78%.
Plan de supervision regional se ejecuta segun programacion (a lo menos 2

Programa de Alimentacion Escolar en 12,50% resultado anual de la region segin SISPAE supervisiones anuales por unidad educativa)
la Region Servicio de alimentacién no se vea afectado en su reguleridad por conoepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor.
{N° de establecimientos educacionales Documento emitido por el Depto. Documento con orientaciones de intervencion con Centros de Padres y
adscritos al PAE en que el Centro de padres [Planificacion del Nivel Central, que orienta | Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008
y apoderados y/o Centro de alumnos emite |a las Direccicnes Regionales en la Realizacion del proceso de difusion y sensibilizacién a centros de padres y
opinidn periodica acerca de la metodologia de intervencion con los apoderados y de alumnos en el franscurso del tercer timestre del ario.
Promover la participacion y control calidad,oportunidad y Sa_m.__o de las Centros de Padres y Apoderados y Centros | Inicio de implementacion & partir del mes de septiembre 2008
social de padres, apoderados u prestaciones de alimentacion escolar/N® de [de Alumnos. .
alumnos, sobrs la prestacicn del 12,50% establecimientos educacionales adscritos al |Informe consolidado semestral de
senvicio de alimentacion escolar PAE en la region)*100 actividades de los coordinadores del
Meta: igual o mayora 5 % Programa en la Regién
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones
Sub total 25,0%




META 2: Mejorar el acceso, calidad de servicio y eficacia del programa de Becas.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bésicos

Aumento de la eficacia ds las becas
oforgadas en la Region, mediante el
control periodico, ajuste y proceso de
reasignacion oportuna de beneficios.

Tiempo promedio anual del Proceso de
reasignacion de becas no superior a 30 dias
desde la notificacion de la vacancia o
postergacion

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas.

Informacion proporcionada oportunamente por centros de estudios superiores
acerca del rendimiento semestral de becarios

Mejorar la difusién y promocion de
|derechos de los estudiantes .

(N° establecimientos educacionales en que
se realizan acciones de difusion y promocion
de derechos/ N° establecimientos
educacionales de la region) * 100 Msta:
igual o mayora 30%

Reporte mensual de jefe regional de Becas.
Nomina de asistentes a la actividad. Oficio
conductor a Director de establecimiento

Se cuenta con recursos presupuestarios asi como con material para realizar
las actividades de difusion

Sub total

META 3: Mejorar la cobertura y oporfunidad de las prestaciones del programa de salud del esfudiante

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumento de la cobertura de salud
oral

(N° de prestaciones realizadas afic UN® de
prestaciones programadas afio t)*100
Meta: igual o mayor a 50 %.

Reporte trimestral de Coordinadora
Regional programa salud

Linea Base: N° de altas integrales en la Region en el afio 2007 = 107

N® de controles de mantecion en la Region en el afio 2007 = 2  lo que amoja
un 15%de cumplimiento respecto de lo programacdo para el 2007.
Diagnostico de selud del estudiante a nivel regional y célculo de demanda
efectiva

Mejorar la oportunidad en la entrega
de servicios a los usuarios.

Sumatoria de dias desde la fecha de
emision de la orden de compra de la receta
de lentes opticos hasta la entrega de lentes
a los usuarios

Meta: menor o igual a 60 dias.

Reporte consolidado mensual de
Coordinadora Regional programa de salud,
Hoja de registro de entrega a usuarios,

Conacer y aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Plblico .
Linea base 2007= 73 dias. Comuna de referencia y de aplicacion de la meta -

Tocopilla

Sub total




META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a fravés de la implemeniacién de las practicas de control de gestién en el desempefio regional.

Ponderacion: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bdsicos

Implementacion de las practicas
regulares y periddicas de control de

{(N° de repertes de informacion de control de
gestion elaborados en la region afo t/ N° de

Comunicacion formal (documento o mail)
de Reportes de control de gestion regional

DEPLACGE emite orientaciones sobre la programacion de la gestion
institucional y los requerimientos de informacicn a solicitar sobre los

gestion regional, de acuerdo a las 12,50% reportes de informacion de control de enviados a Direccion Nacional compromisos contraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
orientaciones institucionales gestion programadas afio £)*100 (DEPLACGE) Colectivos, Compromisos Gubernamentales, Indicadores de Gestion, Planes
impartidas en esta materia. Meta: igual o superior a 80% de Accion Regional y ofros)
° isos del de accién Report imi | 0 i robad i
implementaoion de loa planes d6 (N _% 8_883_@8 el plan de ) eportes % Sau__.asna %. gmm de Plan de Accion Regional elaborado y api o por el Sr. Director Nacional.
ion reaional elaborados en el regional cumplidos en su tolalidad en el afio |accion regional enviados a Direccion
forn gore 12,50% |V N® de compromisos del plan de accion  |Nacional (DEPLACGE)
marco del desarrollo de la ) 3
Planificacion Estratégica Institucional Qusorkon en ot gfio 1, 100
nificacion Estratog ; Meta: igual o mayor a 85%
Sub total 25,0%




s g

ANO 2

PET

2%
o
‘L

bicio

Desde el

2009

2010.

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de >__r._n=3n&: Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
(N° de raciones servidas en la region/N° de |Reporte mensual de la coordinadora del  |Linea Base promedio de raciones diarias servidas en la Region en el afio
raciones programadas)*100 programa, Oficio del 200_= 78%.
Aumentar el nivel de servicio del Meta: mayor o igual a 85 % Jete nacional programa PAE certificando el | Plan de supervision regional se ejecuta segun programacion (alo menos 2
Programa de Alimentacion Escolar en 12,50% resultado anual de la region segin supervisiones anuales por unidad educativa)
la Region SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por concepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor.
(N° de establecimientos educacionales Documento emitido por el Depto, Documento con orientaciones de intervencion con Centros de Padres y
adscrilos al PAE en que el Centro de Planfficacion del Nivel Central, que orienta [Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008,
padres y apoderados y/o Centro de a las Direcciones Regionales en la Realizacion del proceso de difusion y sensibilizacion a centros de padres y
alumnos emite opinion periodica acerca de |metodologia de intervencion con los apoderados y de alumnos en el transcurso del tercer trimestre del afio.
Promover la participacion y control la calidad,oportunidad y servicio de las Centros de Padres y Apoderados y Inicio de implementacién a partir del mes de septiembre 2008.
social de padres, apoderados u prestaciones de alimentacion escolar/N°® de | Centros de Alumnos.
alumnos, sobre la prestacion del 12,50% establecimientos educacionales adscritos al |Informe consolidade semestral de
| servicio de alimentacion escolar PAE en la region)*100 aclividades de los coordinadores del
Meta: igual o mayor a 20%. Programa en la Region.
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones.
Sub total 25,0%




META 2: Mejorar el acceso, calldad de servicio y eficacia del programa de Becas.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumento de la eficacia de las becas
otorgadas en la Region, mediante el

Tiempo promedio anual del Proceso de
reasignacion de becas no superior a 30

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas,

Informacion proparcionada oportunamente por centros de estudios superiores
acerca del rendimiento semestral de becarios.

3 5 et 12,50% dias desde la notificacion de la vacancia o
control periodico, ajuste y proceso de cilsmasiin
reasignacion oportuna de beneficios. PSR
(N° establecimientos educacionales en que |Reporte mensual de jefe regional de Se cuenta con recursos presupuestarios asi como con material para realizar
: - ) se realizan acciones de difusion y Becas. Nomina de asistentes a la las actividades de difusion.
4 r”_.m““ uhw_.“ﬁ_”ﬁu ¥ promocion de detechos 12,50% promocién de derechos/ N° actividad. Oficio conductor a Director de
. establecimientos educacionales de la establecimiento
region) * 100 Meta: igual o mayora 40%
Sub total 25,0%

META 3: Mejorar la cobertura y oportunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Aumento de ia coberiura de salud

(N° de prestaciones realizadas afio YN°® de
prestaciones programadas afio t)*100

Reporte trimestral de Coordinadora

Linea Base: N° de altas integrales en la Region en el afo 2007 = 107
N® de controles de mantecion en la Region en el afio 2007 = 2, Io que armoja

5 12,50% Meta: igual o mayor a 65% i un 15%de cumplimiento respecto de lo programado para el 2007,
o, Regional programa salud Diagnostico de salud del estudiante a nivel regional y célculo de demanda
efectiva.
Sumatoria de dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conacery aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Publico .
. . emision de la orden de compra de la receta |Coordinadora Regional programa de Linea base 2007= 73 dias. Comuna de referencia y de aplicacién de la meta -
s Mejorar la oportunidad en la entrega 12,50% de lentes opticos hasta la entrega de lentes |salud. Tocopillay Mejillones

de servicios a los usuarios.

alos usuarios
Meta: menor o igual a 55 dias

Hoja de registro de entrega a usuarios.

Sub total

25,0%




META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a fravés de la implementacién de las prdcticas de control de gestién en el desempefio regional.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacidn

Supuestos Basicos

Implementacion de las practicas
regulares y periodicas de control de
gestion regional, de acuerdo a las
orientaciones institucionales
impartidas en esta materia.

12,50%

(N° de reportes de informacion de contral
de gestion elaborados en la region afio t/
N° de reportes de informacion de control de
gestion programadas afio 1)*100

Meta: igual o superior a 80%

Comunicacion formal (documento o mail)

enviados a Direccion Nacional
(DEPLACGE).

de Reportes de control de gestion regional

DEPLACGE emite orientaciones sobre |a programacion de la gestion
institucional y los requerimientos de informacion a solicitar sobre los
compromisos contraidas con organismos superiores. (PMG, Incentivos
Colectivos, Compromisos Gubemamentales, Indicadores de Gestion, Planes
de Accion Regional y otros)

Implementacion de los planes de
accion regional elaborados en el
marco del desarrollo de la
Planificacion Estratégica Institucional.

12,50%

(N° de compromisos del plan de accion
regional cumplidos en su totalidad en el afio
t/ N° de compromisas del plan de accion
suscritos en el afio t)*100

Meta: iqual o mayor a 85%

Reportes de cumplimiento del plan de
accion regional enviados a Direccion
Nacional (DEPLACGE).

Plan de Accion Regional elaborado y aprobado por el Sr. Director Nacional,

Sub total

25.0%




cio

afio de gestién.

1. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccién se deberdn consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por

ANO 3

Desde el

2010 a

201

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de 2.?0:32@: Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bdsicos
(N° de raciones servidas en la region/N° de [Reporte mensual de la coordinadora del  |Linea Base promedio de raciones diarias servidas en la Region en el afio
raciones programadas)*100 programa. Oficio del |2007= 78%
Aumentar el nivel de servicio del Meta: mayor o igual a 90% jefe nacional programa PAE certificando el |Plan de supervision regional se ejecuta segun programacion (a lo menos 2
Programa de Alimentacion Escolar en 12,50% resultado anual de |a region segin supervisiones anuales por unidad educaliva)
la Region SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por concepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor.
(N° de establecimientos educacionales Documento emitido por el Depto. Documento con orientaciones de intervencion con Centros de Padres y
adscritos al PAE en que el Centro de Planificacion del Nivel Central, que orienta |Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008.
padres y apoderados y/o Centro de a las Direcciones Regionales en |2 Realizacion del proceso de difusion y sensibilizacion a centros de padres y
alumnos emite opinién pe *vdica acerca de |metodologia de intervencion con los apoderados y de alumnos en el franscurso del tercer trimestre del afio.
Promover la participacién y control la calidad,oportunidad y servicio de las Centros de Padres y Apoderados y Inicio de implementacion a partir del mes de septiembre 2008,
social de padres, apoderados u prestaciones de alimentacion escolar’N® de [Centros de Alumnos.
alumnos, sobre la prestacion del 12,50% establecimientos educacionales adscritos al {Informe consolidado semestral de
servicio de alimentacion escolar PAE en la region)*100 actividades de los coordinadores del
Meta: igual o mayor a 40 %. Programa en la Region.
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones.
Sub total 25,0%




META 2: Mejorar el acceso, calidad de servicio y eficacia del programa de Becas.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdasicos

Aumento de la eficacia de las becas
otorgadas en la Region, mediante el

Tiempo promedio anual del Proceso de
reasighacion de becas no superior a 30

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas.

Informacién proporcionada oportunamente por centros de estudios supericres
acerca del rendimiento semestral de becarios.

e 12,50% dias desde la nofificacion de la vacancia ©
control periodico, ajuste y proceso de sty
reasignacion oportuna de beneficios. sl
(N° establecimientos educacionales en que |Reporte mensual de jefe regional de Se cuenta con recursos presupuestarios asi como con material para realizar
) ) sa realizan acciones de difusion y Becas. Nomina de asistentes ala las actividades de difusion.
[Mejorar fa ditusion y promocion de derechos 12.50% promocion de derechos/ N° actividad. Oficio conductor a Director de
de los estudiantes . ’ . ) P
establecimientos educacionales de la establecimiento.
region) * 100 Meta: igual o mayor a 45%
Sub total 25,0%

META 3: Mejorar la cobertura y oportunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacién: 25%

de servicios a los usuarios

a los usuarios
Meta: menor o igual & 48 dias

Hoja de registro de entrega a usuarios

Obijetivos de resultados Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Basicos
(N° de prestaciones realizadas afio N° de Linea Base: N° de altas integrales en la Region en el afio 2007 = 107
) prestaciones programadas afio t)*100 L _ N° de controles de mantecién en la Region en el afio 2007 = 2, lo que arroja
Aumento de |a coberiura de salud 12,50% hote: sl omeyora 76 "% _umumnm trimestral de Coordinadora un 15%de cumplimiento respecto de o programado para el 2007
oral. Regional programa salud Diagnastico de salud del estudiante a nivel regional y calculo de demanda
efectiva.
Sumatoria de dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conocery aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Publico .
_ : emision de la orden de compra de la receta |Coordinadora Regional programa de Linea base 2007= 73 dias. Comuna de referencia y de aplicacion de la meta :
Mejorar |a oportunidad en la entrega 12,50% de lentes opticos hasta la entrega de lentes |salud, Tocopilla, Mejillones y Sierra Gorda,

Sub total

25,0%




META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a fravés de la implementacién de las practicas de control de gestién en el desempefio regional.

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Bdsicos

Implementacion de las practicas
regulares y periodicas de control de
gestion regional, de acuerdo alas
orientaciones institucionales
impartidas en esta materia.

12,50%

(N° de reportes de informacion de control
de gestion elaborados en la region afio t/
N°® de reportes de informacion de control de
gestion programadas afio t)*100

Meta: igual o superior a 80%

Comunicacion formal (documento o mail)

de Reportes de control de gestion regional

enviados a Direccion Nacional
(DEPLACGE).

DEPLACGE emite orientaciones sobre la programacion de la gestion
institucional y los requerimientos de informacion a solicitar sobre los
compromisos contraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
Colectivos, Compromisos Gubernamentales, Indicadores de Gestion, Planes
de Accion Regional y ofros)

Implementacion de los planes de
accion regional elaborados en el
marco del desarrollo de la
Planificacion Estratégica Institucional.

12,50%

(N° de compromisos del plan de accion
regional cumplidos en su totalidad en el afo
1/ N° de compromisos del plan de accion
suscritos en el afio 1)*100

Meta: igual o mayor a 85%

Reportes de cumplimiento del plan de
accion regional enviados a Direccion
Nacional (DEPLACGE).

Plan de Accion Regional elaborado y aprobado por el Sr. Director Nacional.

Sub total

25,0%
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Ill. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resultados a alcanzar.

Para cumplir las metas planteadas se requiere asociar un incremento de Ia dotacién de recursos
humanos vinculada al incremento presupuestario de los programas que maneja la institucion, que
van proporcionalmente relacionado con el incremento en |os indicadores comprometidos.

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevantes, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran

previsibles.
i

Cambios en la politica gé asignacién de Recursos Humanos y financieros de la Direccion de
Presupuesto. Cambios £&n ia politica de apoyo y gestion de redes desde Municipios, Gobernaciones,

Corporaciones y actgres fr Wm<o:4%mwu Red de Apeyerinstitvcional.
— = .a._:-,,,. s DEAUXILID Eo e
/| ‘..3.\ ap rr.ra‘._ ; ;
Nellie Susand Miranda Eldén / Gergrdo Muhoz Riquelme .w
Directora R¢gional gno*mamwﬁ N i r Nacional (S) JUNAEB
T _ ;I:f;.)Hm
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