GOBIERNO DE CHILE g

“DIRECCION CLNERAL DEL CREDITO PRENDARIO \I(‘“ } .

ICIO

CONVENIO DE DESEMPENO

I. Antecedentes Generales

Nombre Pablo Nunez Soto

Cargo Director General

Institucién Direccidn General de;-l Crédito Prendario
Dependencia directa del caigo: Minishro del Trabajo

Periodo de desempeiio del cargo: 101/01/2008 al 01/01 /201 1

Fechas de evaluacion del presente convenio (*)

Primera Evaiuacion. 01/01/2008 al 31/12/2008
Segunda Evaluacion 01/01/2009 al 31/12/2009
Tercera Evalvacién 01,/01/2010 al 31/12/2010
Evaluacién Final 01/01/2010 ai 31/12/2010

{*) Las fechas deberdn ser precisadas de acuerdo a la fecha del
Decreto de Nombramiento
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& CONVENIO DE DESEMPENG DEL DIRECTNG

Er asta seccion 3e dubsran consignar Jos compromises gua suscribe ol directive con su su

yestion

perior duranta su pariodo de gestion. Deben ser aspecificadas las metas por afio de

01 de Enero de 2008 a 31 de Diciembre de 2008

META 1; Reforzar la imagen corporativa con el fin de aumentar la cantidad de operacianes y difusion Institucional | a través de un Pian de

medios cemunicacionales,

Ponderacion;

30%

QUbjetivos da rasuitados

Pondaracion

Indicadnres

- Madles du Veificacion

Supuestes Basicos

Relorzar la mragen msulucional a raves
del dsefo y erecuctn el Plan de gestion
e medoy g nivel nacional. duranie al aig
L)

5%

{(Actwidudes ejecutades del Plan de gestion
e medos/Actvidades diseniadas del Plan del
gostion de medos)*100)=100%

Plan de Geston de Medos. frformes
semestres de actvidades del plan de
gestion de medios. por parte de Encargada
de Comyicadonaes

Medos Comuncacionales privacos
dsporkbies para efecutar jas
acoanes

Acmentar la demanda de
cuocaaones™ " enun 5% a través
oel mejeramento del produclo en
rolacadn al uito antenar, durante o arfin
2098

15%

{IMonto colocaciones 2008/monto
colocadanes 2007)-1)*100=215%

letonme Técraco de Deplo. de Crédita,
Repories mensuales y acumisados del
sstema OGP

-~

Existen condiciones. econdémicas y de
mercayo estables. Exste
disponibikdad presupuestuna. Se
mantens una recuperacon constante
de las colocaciones par tascate de las
prendas al Ver pentode del credito que
pemmie & ka insitucon un zito nivel ge
fyqudex

Sub total

s

META 2: Promover e implementar un plan de mejoramiento de la infraestructura, que permita mejorar los espacios de atencion al publico
brindando comedidad yfo seguridad a los usuanios, asl come mejorar las condiciones de trabajo de las persopas.

Ponderacion: 20%

Ohjsiivas de rosultados Panderacion {ndicadores - Medios de Varificacion Supuesioa Basicos
Mejorar ias condoiones de rabaja de los
Timcionanostas a ravés del Existen ko P

. . . . . len ks recursas nos
finanaismients'™ " de los proyecios de (IN° de Proyectos financiados con Circular promoviende pariicipacion, Acta ammsrpa;, Ia reatragion e 105
mepramiento de armtrentes 0% proyectos PMALTolal e Proyectos coirilé higiene y seguridac de presentacin v prayectas y dsporibidad
faborales™ " de fas umoades de Presertados PMAL)*100)270% adpdicacitn de pioyecios presupuesiana
trecdo™® *at 31 te acembre del afie
2008
Meorat los espacies de atencién al | Exslenlus recursos numanas y
E:ﬂ;gﬁ ;ﬁmjﬁ:ﬁ:("ﬁ?g;’:ﬂe {Actividades def Pan de Infraesimuctea Resokaon de Adudicecion de los financieros adecuados para reakzar
b ¥ P " reakzades eneiafto L/ Toml de Acbvidades [proyectos, renne de Sequiméento del Plan [1as mejoras (equendas y dsponititdad)
TEbNO mepmndo s segundad de los 10% Existe oferfa
o comprametidas parz et afa t del Plan de de Infraestnuciura de la Oficina de presupuestana. e oferfta en e
fciunanosfas. de acuerdo af Fran de iy g
p Lratey Infraestuciura)* 100=100 Pranficacion, Mercado gue satsfaga las
‘nraesinichug’ e ias Urudaues de necesidades de la institucion
Credito. a1 31 de deiembre 2008
Bub total 20%

META 3: Desarroflar una politica de Recursos Humanos orientada a mejorar 1as competenclas laborales de los funcionariosfas.

Ponderacion;

Znojﬂ

Objelivos de rasultados

Pandaracion

indicadoras

. WMadies de Verificacion

Supuestas Bisicon

Legrar mayos eficiiencia enlas
Acbwvdades de gesion de! personal a

[(acividades sjeastadas de cronogiams de
la implementacen ge software de RR HH

Resoudon de adudcacibn de Safiware de
RR.HH:Carta Gantt del preyecto. Informe Je!

Existen kog recursos humanos y

™ Software de RR HH . finanoeros adecuados para la
ravés de ia imglementacidn de soltware 0% ;ola] de a;ga:a;es de Ftiy 1) In Empresn de Software con 'a confomidad implementacion el soth‘:rare
de RRHH™" 2131 ge mciembre 2008, zarorgm ! del Jefe Administrabvo
tdeorar Ins competencias laboraies de
05 funclananosfas a raves de la : : IMano!
. - ([N°de pérfilas actuakrados o definidos : Existen los recursos h 5y
deminucon de 1as brechas de 0% Total de perres dela Informe ‘ded Estudie de Perfiles de Carga financieros adecuados para levamar

cempelencias, aclughzando e 100% de
s perlies de carga™* ' al 31 de
doemve 2008

Institucion)® 100]= 100%

Fichas de perfiles de cargo

ios perfiles.

Sub 1o1al




META 4: Lograr la eficiencia en la gestion presupuestaria a través de ta implementacion de sistemas de control contable por centro de costas
¥ de control contable de las operaciones. :

Pondaracion: 0%

Obystivon da resutiagos Pondaracion Indicadoias Madios de Verificacion Supuesios Bisicon

Legrar efiencia en la gesson

pesuguestana del Servico a fravés de la (Certros de coslos con presupuesto de i -
. gasio comenta sublitula 22 y 79 'nfomes de segumiema de gastes del Eustenfos recursos humanos y
1| Teementacitn ge un SIslema de conbrol 10% Asmowdo/Tota o ’ i finangieros adecuadps para
JIESUPUBSIAND por CenTOs de costos ™™, ST - oot de carras de epariamsrrs Contables implementar & sistema.
coslos)™100250% H
drante el afo 20435 ;
H
Mejorat 1a geston comlatle del serviag a {{Actnuates reakzadas Uel cronograma ae | . :

5 jTEves dela unplsmentacion del sistema o imgrementacidryActvidades comprometdas Eﬂ{"a G;m: del proye;lo‘ Informe del Ewsten los recursos humarias y
ATLANTIS en tas Undages de Credio, 10% n el o i de ratesiona l:equnsa ede(lga financreros adecuados para
cuanile e ano 2004 i nenugcion}'ma}asﬁ% \rrp;lernemaam visado por Gabnete wmpianlar o sisterna.

—
star ef Balanced Scorecard Man !, 4
:‘;M como e sstama uem.mm:ng:::] {N' de indicadores estrategeos™™ % gel : Exsten los recursos humanos y
3 cinge y conirola 1a geston i;‘ls‘ﬂu:mnm a3 10% B5M meddos en torma memsualTolaide  |Infatries mensuales de geston BSM fianceros adecuados para
ae dcendie 20049 indicadores del BSM)"100250% . implantar el sisterna
L Sub toval 3% .
Meta 5: Involucrar los resultados de los sistemas de PMG como insumo pata mejorar la gestion institucional.
Panderacion: 16%
Oljetivos e resultadas Pondacacion Indicadores Madios de Varificacion Supuastaos Basicos
Lograr eficencia en la gestisn msbtucional y
Lumglir con os camplomisos a Taves del " i .
corpimeenlo ¢el reruisito de imprementacon L, '." de Crédito mplar T Total de Al_.lc!iluna de ymplementactdn, Caar canla asignacibn

! eratally % de Univades de Crédio operativas def Irferme final implermentacion, dela Empresa 3
3 ivel naciona’ dela Norma 1SO 5001 Seninaj100230% Consuiora presupuestaria
en el Sistema Inlegral de Alencidn at Clente
del PMG

Sub toral 10%
Hufay;
Lolocaciones, ae reliere al capital {inero) prestago durante el afio.

L, Lngad de Credite, se refiere atas 18 sucursales de atendén e publco del Senacio, ubicadas en fas ciudades oe - Atica, Iquique, Antofagasta, La Serena, Qeslota, Los Andes, Valaparniso, Vifia

" deiMar. Santego (3), Rancagua, Talce, Cancepcidm, Teruco, Valdviva, Puerlo Mentt, Punta Arenias. Se encuenta prayectado abnr unas sucwsales las que deberia considerarse en la medician
Lt aumerma del vaior del préstama, durante e 2008, produe un aumento swstancial en fa alencidn de cienas nuevas, Dichos cienigs, ya se cuentan coma parle del unverse cautvo det senica.

3 por’olantg ta medida ya noinfiete en wra vanacion del aumento en clentes nLevos. puesto gue éstos ya fueron captados y la vanacion relevante se expresaria en la comparacion del ato 2007
i mefora del praducio) y el afic 2009 en un escenany estabilzado luego del apogea que ocasions la medida orediica adogtada en « 2008
La mania credticia del auments def crédin, adaptada duranta e 2008, produio Muciaciones importartes enlas upeﬁlcmne-s relacionadas al ¢rédito. Lo que rmpica, que las medaones sobre os

4 resuftados de este afo deswrtadan bos cumpliimientos baje condciones normales (en un afo en e que No se adopten medidas crediticius del AEsmo tipo). De esta forma se fundaments mear (os
fesutades del afo 2003 sobre los resutados del afio 2007, puesto que esle UM penode R eshive afectado por nedica crediica akum,

N £+ software de Recursos Humanas considera ia mplementacion de meuulos de geshon para: Planificacion de Recwrsas Humanos, Cicle de Vida, Gestion del Desempeno Bienastar,
Lapacitac:ion, Geston vel Personal, Remuneraciones ¥ Corit ol de Geshon (fuerpa: Bases d¢ Liatacidn) :

6 Las brechas estrategeas cormmespenden a las brechas gue son fefevantes para la dreccion. de acuerde a ks objetvas instituacnates

5 Pian rienal comprometto con el Seracio Civl comprende afios 2008, 2008 ¥ 2010. Para este mela se compramete el rivet da avance de las meddas compromebdas de acuerdo al cumpimente

© delas actwdades refacionadas con cada una de elas {a medida que se reahzan las actvidades comproimetidas se ayarga en & cumpimiento de kk adupcon de fa medda)

g Mhcagores Estratégeos de las instfucitn comesponden a los indcadores vincuiadas a Metas Colectivas, PMG, Fica H y Cenros de Respo idad Credto, R Fiscales, Administralivo

Y twencias Meacas y Capaalacon) y Conabidad.

3 sal0 sa consideran arentes de fas 18 Undades de Credta

13 ¢ameta compromehua responde a a drsporiiiidad presupuestarin y a la calidad de 0 provectos presentatos

'3 Las acundades comprometdas en of cronograma de impiementacion sor 20

12 105 perliles Cofrespanden a un tolal de 66 carges de la Direcacn General, Lnedad de Grédio y Oficina de Remates Fiscales y Judiciales

. ¢ entende por Cenbo de Costos a fas Ursdades de Crédito, Direccion General Segundad, Contabitdad, Informatica, Adevstativo, Bienestar, Partes, Crédito, Jurldco, Tasaciones. Crédito,

T Augtorle, Plardicacten y Confrol de Gestitn i

" L.a implementacion del Sistemu se completa con el campimienie de s Fases de Habilitacén y E|lecucidn Contable. La Fase de Habiftacion se compromete para e afo 2G08 con un 80%

7 cumpimiento como meta, y debe ser cumpica en un 100% para dar iniclo a (a Fase de Ejecucién Contable, compramedda para el 2009

. i financ:amienia de proyeclos apunta anualmente auna mela del 70% de las proyeclos preserntados Lo anlerior resi:unue a tograr wmplementar la mayaria de los proyectas prasentados por fas

7 ininades créata. comprometiendo ur aumena del presupuesto asignado a esie ltem en el ano de medcion respecto del afio anterlar
P'ara cada aflo. se estman proyecios de Infragsiniciea 8 implementar de acuerda a las necesidades delectadas L proyecias soniinglementados o no. sequn la dsponibitdad presusucstana
. dr afo bara eique se estima su/mplementacion Sibien ¢ puede proyectar la Implementacitn a mas de un periodo presupuestario, no se pueden compomeler en el afo 1las actwdades que
T eleghvamenie se reaizaran en elafio 1+1, Sinconecerfa dsporibidad presupuestaria. Dado lo antenor. gl plan esura Proyectibn y no Ll COmpromsa hasta que se conocen y se aprueban ks
presupueslas Por conseciencia, las matas de cumplimuento del Pran de Infraestuciura se comprometen para cada p:eriodo 1 e parbcutar -y no de forma acurnsada.
1 La el complomenda para e ane 2010 es inferior a ta comprometdn en ¢l aio 2009 puesto que en & 2009 se esﬁrha un QUMENto mayor dada i aperfura de una nueva susursal En & 2010, &
" aumanto eslara ¢ade por e crecuTeento natuwral de clentas, s que este intervenido par el crecimento de fa cobertur teritonial
.3 -0 mefa Taspase los J afos de geston debito a la fomulacion def raquisita de la SEGEGOS que ndica la \rnplemarr:tacim regional £on un avange gradua Mmawms ¢ 5 reqones a conlar 4e

ségunca elepa desmplementacion Es decrr, & reguisito de fa primera implementaciin es una region y 'os afos scguE{‘_!les 8 regiones for afo




s T

META 4: Lograr la eficiencia en fa gestion presupuestaria a
v de control contable de fas operaciones.

través de la implementacion de sistemas de control contable poi centro de costos

Ponderacion:

20%

Objelives du reasultados

Pondaracién

Indicadores

Madios do Verificacien

Supusstos Basicos

Lograr 2hicienta en ia gesbon
presupueslana gel Servicy a lravas dela

{{Cantos de costos conpresupuesio de

Informes dz sequmients de gastos dai

Exusten los recursos humaros ¥
1 priplementsaon de un sistema de conTo 10% gaslo camente sudbivlo 22 cismiud o/ Tokd : financieros adecuados para
P esuuLestand por centras de de centTros dea costos)™100i250% Depan?menlo Contatres T plementar o sisiema
coslos' ™ daranle e ano 2602 1
Mcioraria gesion contable cel seraco a hrad Ogram; f
_i_  1m 1n ) . ! .[(Actmdades. rea .a as.0al cron a de Carta Ganit del proyecio, Inicime det {Exslen ks recursos numanas y
Faes dzia srflementaoon dal sistama implementaad/Actividades comprometdas H
2 et 10% Profesional responsable de la firancieros adecuados para implaniar
ATLANTIS ™ "en tas Urndades de en & cronagraria de implemgntacien wsado por Gabinate el sislema
Credo, durane & afo 2008, Implementaneny100525% prame P -
Sub te1a) 20% :
Meta 5: Involucrar los yesultados de los sistemas de PMG como insumo para mejorar la gestion institucionat.
B Ponderacion: 10%
Ohjetivos de susultadoa Ponderacion Indicadores Medios de Varificacion Supyesios Bisicas
Lugrar eficienta enle geston c
inshitucorat y cumphr Con tos H
COMPTOMITOs a raves del cumpimienta tUnidadas de Crédio implemenzdas! Tatal | Infarmeyg de Auditoria deimplementaasn. Contar con i asienacen
2l requSI de imprementarcon & rivel 10% de Unidades de Crédilo operativas det Iofarme final implementacian, de fa Crpresa | = © “
naciona™"™ 4z b Norma (SO 901 en Seracia) 1692 15% Cansuliora. presu
< Siglema Imegral de Alencdn al Chenle
dH FMG
Sub otal 0%
Nrtas:
v Colcaconss se rafliere al capital {dinera) prestado durarte & afta. :
. Yndande Uredto, se refiere a las 18 sucursales de atencién a Pabkca del Senvicio. Uicadas en las cudades de . Arica, quique, Antolagasta, La Serena, Clubata, Las Andes, Valaparaisa, Vifla
T cel Mar, Sanhago (3} Rancagua. Talea. Concepeidn, Temuco, Vakivva, Puerto Montt, Punte Arenas :
Etawnenta adl vaior del préstamo, durante of 2008, Produio un aumerta sustancial en la atencion de cientes nuevos Qichos clerttes. ya se cuentan coma parte del Lnverso cautva del seraca,
3 por i Rmg la medida ya ne infiere en ura vanacior: el aumento en clentes PUEVOS, puesio que 85195 YA fveon Captades v fa vanarian relevante se expresarta en s comparacion del ado 2007
{sin mapra del producto) y ef afic 2009 en un escenario estabilizado kiego del apoges que acasiond lamedida crediicia adoptada en el 2608,
Lameaidn credica def sumento det crédito, adoptada durere o 2008, produe fuchaciones importanies enlas operaciones relacionadas @ crédto. Lo que impiica, que las mediciones sobfe krs
4 resiages de este afio deswrtuarian los cumpkmientos hajo condiciones nonmales {en inafo on el gue N Se adopien medrdas crediticias del mismo bpal De osta forma se lundamenta medirtos
resuftades datano 2{109 sobre los resutados ded ano 2007, puesio ig este Ulimo periade no eshivo afectada por medida credtica alguna,
5 Ll soltware de Recursos Humanos considera la imgementacién de madulos de geston para: Ptansficacion de Recursgs Humanas, Cick de Vida, Gestan del Dasenmpeflo, Bienestar,
Zapacitadion, Gestdn del Personal. Remuneracionas y Conrol da Gestidn (fucria: Bases de Licitaciony
3 las brecnes estraléicas comesponden a las brechas que sen réevanles para b dreccidn, de acuerdo a 105 objetvos institucionales
+  Pan menal campremetide con el Sarieo Civil comprende afins 2008, 2008 y2010. Para esta meta se Compromete e nivel de avance de jas medidas conyvometidas de acuerdo al cumpineemo
' dens achuidades refzcienadas con cada una oe ¢kas (a medda que se reakzan las actividades ompramelisas se avanza en & cumplimento de la adopeion da la medida)
a Ihdcadores Estralégeos de s insttucén camesponden a los indeadores vincutades a Metas Colectivas, PMG, Ficha H y Centros de rasponsabidad Credito, Remates Fiscales, Admirvsirabvo
it.cencias Meacas y Capacdacion) y Comabkdag :
3 Sow se consieran chentes e las 18 Unigades de Cradim
19 Lamela comprametda responde a a oispontrhdad presupuestana y 2 1a cakdad de bos proyectos presentados.
'1 !as acladades comprametdas en el cronagrama e implementaaon son 24 :
T 0 perfies coresponden a un 10wl de 66 cargos de 'a Direccién General, Unidad de Crédfo y Oficina de Remates Fiscales y Judiciales
. Seemende por Centra de Costos a las Unidades de Crédilo, Direccién General, Segiridad Contamiidad, Informatica, Adminisratvo. Brenesiar, Parles, Créilo, Juridco, Tasadones, Créedto,
3 fustona, Plandicacion y Conlrol de Gestion ;
4 La:mpiementacitn del Sistema se complet con o cumpimiento da ks Fases de Havhtacién y Ejecucitn Contabie. La Fase de Habiitacion se <compromele para &l ang 2008 con ur 80%
Cumpimiento coma meta, ¥ debe ser cumplda en un 100% para dar inicio ala Fase de Ejecucian Cortable. compromebda para e 2009,
.z Elfmarciermienta de proyecios apunta anuatimente a una mets cel T0% de los proyecios presentados. Lo amerior responde a lograr ‘toplementar ta mayarie de Ios proyactos presentados par as
™ ursdades crécto, compromenendo uh aymenlo del presupuesio asignado a esle item en el afo de medaion respecto de! afiv anerior
Fara cade afo. se estman pfoyecios de infraestruciura a implementar de acuerdo a 'as necesidades defectudas. Loé proyecios sonimpiementados 0 o, segun ta dspamiridad presupuestana
o Helane pars el que se estma su mplementzcien Sidien se puede proyecter i implementacidn a mas de un pesindo p:resupueslario. no se puedan comprometer en & afio tas acividades que
'8 elechvamente se reakzardn en = ado 1+, I conocer la disponibifdad presupuestara. Dade lo anlefior. © phn es una proyeccién y ne et COmpromiso hasta yue se corccen y se aprueban ks
Rresupuestas Por consecuencia 'as metas de cumpimients ded Plan de Infraestuctura se comprometen pars cada pérodo t en particular y no de Joma acundada
i, LaTel compromenda para ef ane 2010 es intenor a 1 comprometda en ef a0 2009 puesle que eit el 2000 se eslirr@a UN 2Umenta maygr 4ada fa aperiua de una nueva susursai, En el 2010, el
"' aumuale estara sado por el crecimento natwal da clentes, &in que esté inlervereda por el crecimientu de i@ cobertura lemicnal
1 LineR 7250353 1S 3 aNDs e gestién, detito A kA lomzcidn el requisito de la SEGEGOS que indica a |wpfemen1§clm regicnal con N avance gradugi maxma de S regones a confar de

sejura etapa de implementacion. Es decrr, el requisita de a grimera impiementacion 5 una regidn y s afos siguenies 5 regiones por afo




GOBIERNG DE CHILE : .

UL 0 CINERAL DL SR SREADARD

[01 de Enero de 2010 a 31 da Diciembre de 2010

META 1: Reforzar la imagen corporativa con el i de aumentar 3a cantidad usuarioslas y mejorar la cobertura nacional, a traves de un Plan de
medios comunicacionales, E

Ponderacion: 20%

Objelivos do resultados Pondesacion Indicadures Medivs de Verificacion Supuasive Basicos

Ie;0rar1a coberiwa el Serad & raves
cel aumanii on w 2%V s chantas
nugwns ¥ ragpacta 3l afin PG00, al 11
e goembre 210

Exslen congicones economceas y de
mercado estables Eosle dispornbidad
presupuesizna. Aumento de ia
demonda. meddas créditicas
eficientes

({Chentes nuevos (nut) afio Vchenes nuevos JInforrme de Depto. De Credsto. Sistema
(nuty afg - 114 10022% éinfemmatico QOGP

; Exsien condicones econsmicas y de

; mercade estables. Exste disponbiidac
presupuestana. Se marbene ura
recuperaaitn constanie de las

Aumentar 12 demmanda da
colocaciones'™ ™ enun 10% a traves

{{Monfo colecaciones afic 2010Mmonlp Informe de Deplo De Crédto, Sistema

0% alic i
:‘:g:‘:’;";::‘“ :df\' W‘::f'ﬁ e’; o colocaciones 2009))17100210% Informatige OCP colocaciones par rescate de ias
oo antenor, duranie M a L prendas at er penodo dei crédilo, que
. permiz & la nshtucon un atto avel de
Igader
Sub total 0%

META 2: Promover e implementar un pian de mejoramiento de la infraestructura, que permita mejorar los espacios de atencién al piblico
brindando comodidad y segutidad a los usuartos, asi como mejorar las condiciones d : trabajo de las pefsonas.

Ponderacion; 0%

Objstivos de tesultadas Ponderacion indicadores sdios de Varilicacion Supuastos Baslcos

e orar las condciones de trabapo de los
funcionanosias e baves del sten Y05 recuEsos ¢
firencrarvento™ ™! de los proyactos de ggewadui r;.)art: ia :eal:i'::f:‘;: delgs
proyectas ¥ disporebikdad

presupuestana.

{(N* 8 Proyectes financiados con Circular gromoviendas partcipacion. Acta
meararilento e ambientes 10% proyectes PMALTotal de Proyectos comite fugiene v sequridad ve presentaciony
I e da tas widades de Prasentados PMAL) 100)270% adudicadan de proyecles

crémlo™ 1 al 31 de diciembre del afto H
2010

Meorar los espacios de alencion al ol
pubkcs proporaonanda sequndad yio posien o8 remursos -

{Actividades del Pran de Infraesiructura

confurl 2 108 USLANOS/S yio espacios de
rahaje mejorands 13 sequndad de jos
funCIDTanos/as, e 2Cuerdo af Flan de
Irfiyestuciura™ " de lus Unidades de
Crediy, @ 31 de diembre 2010

reabzades en ¢ afio L/ Tokal de Activdades
comprometidas para el ano 1 da Plan de
Infraestnictura)”100= §D0%

Resohcién de Adudicacion de los
prayecios, Informe de Seguimuento del Plan
de: Infraestructura de la Olicma de
Planificacidn.

firancieres adecuados para reakzar las
mejoras requedidas y dspombificad
presupuestana. Existe oferla en s
Mercado que sabisfaga las necesidades
de la institucian.

Sub total

META 3: Desafroliar una politica de Recursos Humanos orientada a mejorar las competencias laborales de fos funcionariosias.

Ponderacion:

20%

Objetivos du rasultados

Pondaracion

indicadores

i Modjus da Yesificacian

Supussios Basican

Lograr maycr efiicienuia enlas
arradanes de geston del personal a
Tarcs de ia impiemenlacn de software
ac RRHI™®' i 31 da deiambre 2040

(I e cumpimiertio de los indicadores
comprometidos en el Plan de Tratamenta de
Hiesgos para o perindo ¥7 de las metas de
los indicadores comprometidos en el Plan de
Tratameniu de Riesqos para el perioda
1*100270%

Informes;de Auditorta Interrra 21 proceso de
Recursos Humanes. Reperle menitoreo Plan
de Tratamiento

Existen ios recursos Rumanes y
financieros adecuades para la
imptantacion del software.

\ierar ias compeltancias lahorales da
los lurncronanosias a Meves de fa
dsnunucan de fas brechas ge
compatencias. compramebendo un 50%
vel presuypusslo de capaciacion para la
asminuctdn de ias brechas
estrategoes ™" detecladas al 31 de
@embre 2010

(1ntal prasugliesio de capacitacidn dfiol
a510nado 8 dsminucion de brechas
estratégeas/iotal presupuesio de
capacitacion aka £)*1a0250%

Intorme de ranking de brachas. friome de
gasio prasupuesiano de capacttacion.

Existe dsponibibdad presupuestana. La
oferta dal mercado cubve lag
necesdades instiuclonales.

Sub1otal




META 4: Logran ta eficiencia en la gestion presupuestaria a traves de la implementaclan de sistemas de control cantable por centro de ¢costos
y da control contable de [as operaciones. i
Ponderacidn: 30%
Objetivos d= rasultados Pondeiagion fndicadores :Mading da Veriticacion Supuestos Basicos
Lograr 2ficierca la geston Centros d . S0 d
nesupLestana del Serncto a raves da ta Eas ce coslos con presuipuesto de : = Y 5
F ' . v gasto comiente suolluio 22 y 29 Informes e seguiniento de gastos del Eusten los recursos tumanas y
1 hmpkmentacion de on sistemi de control 10% distribidorT tros d Departam to Canatl liranciares agecuados para
FresUpestan por centas de Issll “_;’DOSE‘DSG ceniros de epariamznto Laniables mplementar e Sstama
costes'™' Y durante el afto 2010 £astosy 1002 70%. !
erorar | 1 r :
;"}}ii; _.:gﬁi‘?ﬁglﬁz:lgge‘:ei:f :;::'? 4 {{Actvitades reanzacas ano Carta GanHl oa proyerto Informe del Exstenios recrsos humanos y
2 n‘l:A‘NAFES an Ls Umdad:q dle Crlé;u:a 10% 200YAchvidades comprometdas para el Prolesiona respansable de la financreros adecuados para vrplantar el
durame 2lado 2010 " ano 260017180 - 100% |mp|emen§auan wvisada por Gabinele Sistena
Agusiar o Baiarced Scorecard :
Managment BSM como & sistema d¢ {M* da rHBcadores estralégoos™  del i Existen Ios recursos humanos y
3 lirlomacien que dirige y conrota iy 10% BSM medidos en formma mensiayTomEl de Informes mensuales de gestién BSM financieros adecuvados para imgkantar ef
rgestonnslitucional. al 31 de dicembre indicavores del BSM)™100270% sislema
0
Suh total 10%
Meta 5. involucrar los resuitados de los sistemas de PMG como insume para mejorar 1a gestion instRucional,
Panderacion: 10%
Objelivos da sasultadus Pondsracion Indicadares Madios de Verificacian Supuasias Bisicos
Lugrar efciencas en la geston
mnstucional y cumpar con les
CUMproniEas a fraves del cumplimierdo {Unidades de Credito implemertadas/ Total |Informe de Auddorta de implemertacion Contar con la azgnacide
1 [nel requasite e smpiementacidn a nivel 10% de Unifades de Créata operativas del Informe final implemenlacion, de 1 Empresa ESLpURSTaNG "
raciona™=* ge1a Nosma 150 9001 en Servicio)100265% Consulora. prEsLpUeSTana.
el Sistema inlegral de Alercian al Clame
del PMG
Sub 1atal 10%
Holas:
1 Colcaciones, se refiere al capltal (dnero) prestado durante ei afto.
., Unidadde Ceedto, se rafiere wias 18 sucursaies de alencdr a peibkca det Senicio, ubicadas en las ciudades da : Anca; Iququa. Antofagasta, La Serema, Cutoa, |os Andes. Valapsraiso, Vilia det
" Mar Samago (3). Rancagua, Taica, Concepoion, Termuco, Valduiva, Pugrio Mont, Punta Avenas. Se encuenira proyectade abnm Unds suclrsales ias que debena considerarse en fa medtCitn
El aymento des valor del i estamn, durante o 2008, produja U aumento sustandial en b atencien de ciertes ruevos. Dithos cientes. YA 58 Cuenian Como parte del tniverso cautve det Senvicio, por
3 lommoia medda ya noinfiere &n una vanacian del aUMEmto en clentes MUGves. pueslo gue éstos ya lueron captados v Ja variacion relavarile se expresaria enla comparacion del aho 2007 (sin
mejora det producto )y el afo 2069 en un escenans establizado uego del apogeo que ocasiont la medita tredtina adoptada en o 2008
Lamedda credibeia det aumento del erédito, adoptada durante o 2008, produo fuckraciones importartes en ks Opemr:ibnes retacionadas al crédite. Lo que Imptica, que fas medciones sobre jos
4 resunagos de este aflo desvriarian fos cumpinrenos baja coewtciones nomaies {en un afo en e que no se adapten n!eddas crediicias del mesme tipa). 0o esta forng se fundamenta medir las
resunados Jel ano 2009 sabre Ios resultados del ano 2007, puesto que este alima pericdo to eshivo atectado por medida crediica aiguna.
5 £ suftware de Recurses Humanos considers la implementacion de moduias de gestion para, Planificacién de Recwsos ;Hu'nanos, Ciclo ge Vida, Gestion del Desemperto, Bienesiar, Capacitaqion,
° Gesyan del Persomal. Remuneracianes y Controf de Geston {fuente: Bases de Licitacian) i
& Las brechas esiratégicas comesponden a las brechas que son relavartes para ln direcaitn, de acuerda a jos objetivos lr;nsmucionates,
; Flan menal compromendo con e Sencio Givl comprende afos 2008, 2009 y 2010 Para e5ta me se camaromate el nivel de avance de fas medidas compromebdas de acuerdo al cumpimento de
+ las actwdades celaconadas con cada una de ebas {a medda que se realzan las activdades comprometdas se avanza e &l cumparients de ta adepdtn de la madida).
5 Iraradoras Estruteqros ge (as Insbhucion coresponden a los indicadores vinculadas a Metas Colectivas, PMG, Ficha Hy Centros de responsatiidad Crédito. Remules Fiscales, Admenstraivo
? (L<encus Medcas y Capacilacitn) y Contapidad, :
9 Seconsmideran cLenles de fas Unimades de Crédito Gperabvas.
W0 Lameta comprometda responce a la dsponibiidad presuplestaria y 3 fa cakdad de los proyactos presentadas :
11 Las actividades LOMErOmenas en e cronagrama da implementacibn san 20
12 Lesperfies coffesponden a un total de 66 cargos de la Direccién General. Unidad de Crédilo y Cficina de Ramates Fisrales y Judiciaes
11 e enbence por Centro de Cos1as aias Unidades de Crédeo, Dreccion Geners, Segwidad, Confabildad momatca, A;nmmslrahuo_ Bienestar, Partes, Credio, Juridico, Tasaciones, Crédilo,
Adudorla, Flanficswdn y Control de Geston i
13
" La implementucion del Sistema e completa con al camplrvento de las Fages de Habritacion y Ejecucion Canteble La Fase de Habiltacidn se compromete para el afa 2008 conun 80%
CLTUTLEMMD Cemo mem. y debe ser cumplda en un 100% para dar Incio a (a Fase de Ejecucion Contable, cormpromendi para ¢ 2009
15 E linanmamienta de proyectos apunta ancvalmente a wra meta dal 70% de ks proyectos presentadgos. Lo anlencr resporide a togear implemenlar la mayoria de os proyectas presentados por s
© undades crédio, compromenentio un aumenia del presupiuesio asignado a esle ftem en e afa de medicédn respecio del aria anterior.
Fara rada afio se eskman proyectos de infraesiructhua a implementar de acuerdo a las necesidades detectadas. Los proyeclos senimpiementados o no. sequnla drsponitiidad presupuestana del
5 ana Para & (ue 3 eshma su implementacion 5 bien se puede proyectar la imglementacion & mas de un pericca presughestano. no 58 pugden compromeler er e ano tas acidades que
¥ slectvamente se reakzaran en ef afo 1+1, sin conacer a disponbiidad presupuestana Dado jo anterior, et plan es una DIOY=CCiOn ¥ 1M un COMYOMISO Nasta que 5@ ConoCen ¥ s¢ apruebian los
Fespuestos. Por consecuencia las metas de cumpkmienio del Plan de infraesinuciura se comprameten para cada peripda { en pariicutar y no de forma acundada
.~ -amela canprometda para € ato 2010 esin‘erior a la comprometida en e aflo 20029 puesto que en el 2008 se estima 9 aumenlo Imayor dada |a apertura de una rueva suswisal En e 2010, el
aumerito esiana dado por of crecmienio nahural de clentes, sir que esié itervenida por el crecimienta de la cobertura m(;nmnaj
" La meta raspasa fos 3 anus de gesacn. dedida a ja formulacion del requssitn Ge la SEGEGCOB ouemnvicala imperr-entaddnreganaf conLun avance gradual méxmo de 5 regones a contar de la

sequrnda efapa de wmpiememacion. Es cecr, & requsilo da |a primera implementacion e5 una regién yios afas siguentes 5 regones por ada.
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# DIRECCION GENERAL DEL CREDITO PREMDARIO

lil. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del direcfivo mvofucrodo en el presente convenio se

compromete a brindar y que son considerados claves para eI cumplimiento satisfactorio de
los resultades o alcanzar.

En materia legislativa, colabaorar en la discusion presupues?onc: para llevar a cabo iniciativas
que requiera el servicio para cumplir con los objetivos dGEflnidOS En materia legislativa,
gestionar ante la DIPRES las modificaciones presupuestarias que requiera el servicio cuando
cormesponda y que hayan sido acordadas entre las partes p@ra el logro de las metas. En
materia comunicacional, participar en los eventaos que reahce la DICREP.

V. Factores Externos

En la medida que sea relevantes, indicar v describir fos pnncnpales factores externos que

eventfualmente pueden afectar el cumplimiento del convenlo de Desempefio y que se
consideran previsibles,

El principal factor extemo que puede dificultar el cumplim|en10 de las metas establecidas
dice relacion con un cambio significativo en las condiciones econdmicas del pais, que haga
variar de manera sustantiva la demanda por crédito prendario.
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