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CONVENIO DE DESEMPENO

En Santiago, a dieciocho dias del mes de agosto del afio 2009, acuerdan y
suscriben el presente Convenio de Desempefio de Alto Directivo Publico, por
una parte, dofa PAMELA ALEJANDRA CUZMAR POBLETE, Tesorera
General de la Republica, en su calidad de Jefe Superior del Setvicio, y por la
otra, don JUAN PAULO GARRIDO PICCIOLL, Director Regional Tesorero de
la Region de Bio Bio, directivo de! Segundo Nivel Jerarquico, para el periocdo
abril 2009 a abril 2012, el que tiene por objeto fijar las metas estratégicas vy
objetivos de resultado sobre la base de los cuales se efectuara la evaluacion
del desempefio de la gestion directiva del Director Regional Tesorero que lo
suscribe.

L ANTECEDENTES GENERALES

Nombre JUAN PAULO GARRIDO PICCIOLI

Cargo DIRECTOR REGIONAL TESORERO REGION
DEL BIO BIO

Institucidn TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Dependencia directa del cargo: TESORERQ GENERAL

Periodo de desempenio del cargo: | 1-04-2009 al 1-04-2012

Fechas de evaluacion del
presente convenio

Primera Evaluacion. Abril 2010
Segunda Evaluacion Abril 2011
Tercera Evaluacion Abril 2012
Evaluacion Final Abril 2012

il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con
su superior durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por ano
de gestion.
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1 de abril de 2009 a 1 de abril de 2010

META 1: Planificar, gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades

asociadas al negocio de Cob

ranza de la Tasoreria Reglonal

Ponderacion: 25%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
Planificar el proceso | 15% Plan de Cobranza | Oficio del Que se cuente
de cobranza tanto Operativo Director con los
administrativa como Regional. Regional a Jefa { recursos
Judicial, de las % de de Division humanos,
contribuciones y cumplimiento de Cobranza y fisicos vy
otros impuestos la utilizacién de Quiebras, que presupuestarios
fiscales, en la region los recursos tanto | incluya el Plan necesarios.
a su cargo; humanos como de Cobranza
administrando presupuestarios Operativo
eficientemente los de acuerdo al plan | Regional.
recursos asociados a operativo (Meta Oficio del
dicho proceso, tanto 90%) Director
humanos como Regional a Jefe
presupuestarios. de Divisién

Cobranza y

Quiebras que

incluya Informe

de

cumplimiento,
Gestionar y controlar | 10% % de Oficio que Que se cuente
la completitud del cumplimiento del incluya Informe | con los
proceso de cobranza Plan de Cobranza | de cumplimiento | recursos
tanto administrativa Qperativo de la Division de | humanos,
como judicial, de tas Regional Cobranza y fisicos y
contribuciones y (Meta90%) Quiebras para presupuestarios
ofros impuestos Unidad de necesarios.
fiscales, en la regidn % cumplimiento a | Planificacion y Que no se
a su cargo, la normativa legal | Control de produzcan
realizando el vigente asociada | Gestion eventos
seguimiento de las al proceso de Institucional. excepcionales
acciones de cobro, dada una que modifiquen
cobranza, velando muestra de Oficio que fas condiciones
por la oportunidad de analisis.(Meta incluya informe | territoriales,
las acciones de 90% sobre la de Auditoria & geograficas o
cobro ademas de la muestra) informe de la de las
eficiencia y eficacia Division de personas,
requerida para la Cobranza y ejemplo
correcta ejecucion Quiebras catastrofe
del proceso. ramitido & la natural.

Tesorera

General.
Subtotal 25%

META 2 Gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades propias de
los negocios de Recaudacion, Egresos y Finanzas Publicas de la Tesoreria Regional

Ponderacidn: 15%

Ohbjetivos de Pondearacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos

1 | Supervisar la 15% Y%cumplimiento ala | Oficio que incluya | Que no se
operacion para las normativa legal Informe de genere un
distintas areas de vigente asociada al | Auditoria 6 RUEVO
negocio, procesa de informe de la proceso
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recaudacion y

recaudacion y Division de masive,

egreso, velando por egreso, dada una Operaciones' que

la correcta sjecucion muestra de dirigido a la sobrepase

de acuerdo a la analisis(Meta 90% Tesorera General. | la

normativa vigente, scbre la muestra). capacidad
instalada
actual de ia
Institucion.

Subtotal 15%

META 3 Asegurar la integracion funclonal de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetives del Servicio,

Ponderacion; 10%

Objetivos de Ponderacion | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Supervisar la 10% Infarme Oficio del | Que se cuente

operacian para las mensual de Tesorero con los recursos
distintas areas de operacion en Regional humanos, fisicos
negocio, recaudacion, {erreno con dirigido al Jefe | y presupuestarios
egreso y cobranza de definiciones de | de fa Divisidn | necesarios.
las tesorerias mejoray del érea de
provinciales a su plazos de negocio
cargo, velando por la gjecucidn de relacionada,
implementacion de las estas. que incluya
mejoras necesarias informe de la
del proceso operativo. Operacidn  en

terrenc.
Subtotal 10%

META 4: Valar por la entrega de un servi

icio de calidad a fos contribuyentes de la region a su

cargo. '
Ponderacién: 10% o
Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Asegurar la 10% % de Informe de Que se cuente con
oportunidad y cumplimiento | cumplimiento | los recursos
efectividad de la en los de Auditor humanos, flsicos y
Atencion de acuerdo a tlempos Interno presupuestarios
le requerido por el definidos de dirigido a la necesarios.
contribuyente. atencion(Meta | Tesorera
96%)° General.
% de
solicitudes &
reclamas
rasueitos en
plazo® vis el
tolal de
solicitudes &
reclamos
ingresados
(Meta 98%)
Subtotal 10%

' Nota: Sobre [a base de Auditorias de diagnostico y de seguimiento.
? Para la medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases del Sicom u oira

herramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizard el libro de reclamos 6 similar.
* Plazos establecidos de acuerdo a la normativa vigente.
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META 5: Velar por la correcta aplicacion de la normativa vigente.
Ponderacién: 10% '

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Basicos
1 | Asegurar el 10% % cumplimiento Informe de Que existan los
conocimiento vy correcio de la cumplimiento | medios y/o
correcta aplicacion de normativa legal de normativa | canales de
fa normativa vigente, vigente, dada una | vigente, comunicacion
muestra de emilidos por | necesarios para
analisis{Meta 30% | cada unade | la transmisién de
sobre la muestra) | las la informacion
Divisiones a | relacionada.
cargo de los
procesos de
negocio de
manera
central
dirigido a la
Tesorera
General.
Subtotal 10%

META 6: Representar al Servicio en el desarrollo y mantencién de las relaciones publicas en
su ambito jurisdiccional. .

Ponderacion: 10%

Indicadores

Objetivos de Ponderacién Medios de Supuestos
Resultados Verificacion Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento de | Que existan los
comunicacion, la actividades la Unidad de medios yfo
informacion y la realizadas Comunicaciones | canales de
transparencia det total y Marketing comunicacion
mediante la difusidn planificado.® | dirigido a la necesarios para la
de las politicas y {Meta 80%) | Tesorera transmision de la
avances logrados por General dando informacion
ta Tesoreria, en cuenta de las relacionada.
medios de actividades Que no se
comunicacion y en realizadas. produzcan
espaclos de eventos
participacién excepcionales que
ciudadana. * modifiquen las
condiciones
lerritoriales,
geograficas o de
las persanas,
ejemplo catastrofe
natural.
Subtotal 10%

META 7: Fortalecer ei desarrollo Integral del Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacion: 10%

Indicadores

Objetivos de Ponderacion Medios de Supuestos
Resultados Verificacion Basicos

1 | Fortalecer la 10% % de Documento Que existan los
comunicacion, la actividados del Tesorero medios y/o canales

‘ Nota: Sobre la basc de los lineamientos y programacion definida por la Unidad de Marketing,
Comunicaciones y Atencién de Clientes.
* Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para ¢l afio en curso(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
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informacion y los

realizadas del | Regional de comunicacion

espacios de reflexién, total dirigido ai necesarios para la
de manera de motivar la planificado.’ | Jefe dela transmision de fa
participacion de todos (Meta 80%) Divisian de informacicn
los funcionarios, Operaciones | relacionada.
valando por el bienestar dando cuenta
del equipo. delas

aclividades

realizadas.
Subtotal 0%

META 8: Asegurar el correcto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.’

Ponderacién: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Velar por el correcta 10% % de Documento Que existan los
uso de los recursos cumplimiento del Tesorero | recursos
disponibles, de |a utilizacion | Regional ala | presupuestarios
optimizando de de recursos Unidad de asociados.
manera adecuada el humanos, Planificacion
uso de éstos. tecnolbgicos y | y Control de
presupuestarios | Gestion
de acuerdo a lo | Institucional,
establecido en | que incluya
plan operativo“ plan operativo
(Meta 90%) de acuerdo a
lo ingresado
en el Sigfe y
la utitizacion
de los
recursos
asociados.
Subtotal 10%

8 Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Sexvicio.
? Entiéndase coma recursos disponibles, los recursos humanos, tecnolégicos y presupuestarios.
8 Plan Operativo incluye la operacién total de la Tesorerfa Regional.
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1 de abril de 2010 a 1 de abril de 2011

META 1: Planificar, gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades

asociadas al negocio de Cobranza de la Tesorana Regmnal

Ponderacién: 20%

Qbjetivos de Ponderacién lndicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
Planificar el procaso | 10% Plan de Cobranza | Oficio del Que se cuente
de cobranza tanto Operativo Diractor con los
administrativa como Regional. Regional a Jefe | recursos
judicial, de las % de de Division humanos,
contribuciones y cumplimiento de Cobranzay fisicos y
otros impuestos la utilizacion de Quiebras, que presupuestarios
fiscales, en la region los recursos tanto | incluya el Plan necesarios.
a su cargo, humanos como de Cobranza
administrando presupuestarios Operativo
eficientemente [os de acuerdo al plan | Regional.
recursos asociados a operativo (Mela Oficio del
dicho proceso, tanto 90%) Director
humanos como Regional a Jefe
presupuestarios. de Division

Cobranza y

Quiebras que

incluya informe

da

cumplimiento.
Gestionar y controlar | 10% % de Oficio que Que se cuente
la completitud det cumplimiento del incluya Informe | con los
proceso de cobranza Pian de Cobranza | de cumplimiento | recursos
tanto administrativa Operativo de la Division de | humanos,
como judicial, de fas Regional Cobranza y fisicos vy
contribuciones y {Meta90%) Quisbras para presupuestarios
olros impuestos Unidad de necesarios.
fiscales, en la region % cumplimiento 2 | Planificacion y Que no se
a su cargo, la normativa legal | Control de produzcan
realizando el vigente asociada | Gestidn eventos
seguimiento de las al proceso de Institucional. excepcionales
acciones de cobro, dada una que modifiquen
cobranza, velando muestra de Oficio que las condiciones
por la oporiunidad de analisis.(Meta incluya informe | territoriales,
las acciones de 90% sobra la de Auditoria & geograficas 0
cobro ademas da la muestra) informe de la de las
eficiencia y eficacia Division de personas,
requerida para la Cobranza y ejemplo
correcta gjecucion Quiebras catastrofe
del proceso. remitido a la natural.

Tesorera

General.
Subtotal 20%

META 2 Gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades propias de
los negocios de Recaudacion, Egresos ¥ Fmanzas Piblicas de la Tesoreria Regional

Ponderacion; 10%

QObjetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificaclon | Béslcos

1 | Supervisar la 10% Y%cumplimiento a la | Oficio que Que no se
operacion para las nomativa legal incluya genere un
distintag areas de vigente ascciada al | informe de nuevo proceso
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negocio,

proceso de Auditoria 6 masivo, que
recaudacion y recaudacion y informe de la | sobrepase fa
egreso, velando por egresao, dada una Divisién de capacidad
la correcta ejecucion muestra de Operaciones® | instalada actual
de acuerdo ala andlisis{Meta 95% | dirigido a la de la Institucién.
normativa vigente. sobre la muestra). Tesorera

General.

Subtotal 10%

META 3 Asegurar la intagracion funcional de las Tesore
en concordancia gon los o

rias Provinciales de su dependencia,

Ponderacion: 10%

bjetivos dei Servicio.

Indicadores

Objetivos de Ponderacién Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
Supervisar la 10% Informe Oficio del | Que se cuente
operacion para las mensual de Tesarero con los recursos
distintas areas de operacldn en Regional humanos, fisicos
negocio, recaudacion, terreno con dirigide al Jefe | y presupuestarios
egreso y cobranza de definiciones de | de la Division | necesarios.
las tesorerias mejora y del area de
provinciales a su plazos de negocio
cargo, velando por la ejecucion de refacionada,
implementacion de ias éstas. que incluya
mejoras necesarias informe de la
del proceso operativo. Operacién  en

terrenc.
Subtotal 10%

META 4: Velar por la entrega de un servicio de calidad a los contribuyentes de [a region a su

cargo.
Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
Asegurar la 10% % de Informe de Clue se cuente con
opartunidad y cumplimiento | cumplimiento | los recursos
efeclividad de la an los da Auditor humanos, fisicos y
Atencidon de acuerdo a tiempos interno presupuestarios
lo requerido por el definidos de dirigido a la necesarios.
contribuyente. atencion{Meta | Tesorera

100%)" General.

% de

solicitudes 0

reclamos

resueltos en

plazo't vis el

total de

solicitudes 6

reclamos

ingresados

{Meta 98%)
Subtotal 10%

* Nota: Sobre la base de Auditorias de diagnéstico y de seguimiento.
'° Para la medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases det Sicom u otra

herramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizara el libro de rectamos é similar.
" Plazos establecidos de acuerdo a fa normativa vigente.
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META 5 Velar porla correcta aplicacién de la normativa vngente

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Asegurar el 10% % cumplimiento Informe de Que existan ios
conocimiento y correcto de la cumplimiento | medios yfo
corracta aplicacién de narmativa legal de nomativa | canales de
fa normativa vigente. vigente, dada una | vigente, comunicacion
muestra de emitidos por | necesarios para
analisis.{Meta 90% | cada unade | latransmision de
sobre la muestra) | las la informacion
Divisiones a | relacignada.
cargo de los
procesos da
negocio de
manera
central
dirigido a fa
Tesorera
General.
Subtotal 10%

META 6: Representar al Servicio en el desarrollo y mantencion de {as relaciones piiblicas en

su dmbito jurisdiccional.

Ponderacién: 10%

Medios de

Obijetivos de Ponderacién | Indicadores Supuestos
resultados Verificacion Bisicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento de Que existan los
comunicacion, la actividades la Unidad de medios yfo
informacién y la realizadas Comunicaciones | canales de
fransparencia del total y Marketing comunicacion
mediante la difusion planificado.” | dirigido a la necesarios para la
de tas politicas y (Meta 80%) Tesorera transmision de |a
avances logrados por General dando Informacién
la Tesorerla, en cuenta de las relacionada.
medios de actividades Que no se
comunicacion y en realizadas. produzcan
espacios de eventos
participacion excepcionales que
ciudadana, 2 modifiquen las
condiciones
territoriales,
geogréaficas o de
las personas,
ejemplo catastrofe
paturat.
Subtotal 10%

META 7: Fortalecer el desarrollo integral del Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacién: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacion Bisicos

1 | Fortalecerta 10% % de Documento Que existan los
comunicacion, la actividades del Tesorero medios y/o canales

"* Nota: Sobre la base de los lineamientos y programacion definida por la Unidad de Marketing,
Comunicaciones y Atencidn de Clientes,
1 Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso (Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
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informacién y los realizadas del | Regional de comunicacion
espacios de reflexion, total dirigido al necesarios para la
de manera de motivaria planificado.™ | Jefe de la transmisian de la
participacién de todos {Meta 80%) Division de informacion
los funcionarios, Operaciones | relacionada.
velando por el bienestar dande cuenta
del equipo. de las

actividades

realizadas.
Subtotal 10%

META 8: Asegurar el correcto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.”
Ponderacién: 10% - e

Objetivos de Ponderaclén | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificaciéon | Basicos

1 | Velar por el correcto 10% % de Documento Cue existan los
uso de los recursos cumplimiento del Tesorerc | recursos
disponibles, de la utifizacién | Regionalala | presupuestarios
optimizando de de recursos Unidad de asociados.
manera adecuada el humanos, Planificacion
uso de éstos. tecnolégicos y | y Control de

presupuestarios | Gestion

de acuerdo a lo | Institucional,
establecido en | que incluya
plan operativo™ | plan operativo
(Meta 90%) de acuerdo a
lo ingresado
en el Sigfe y
la utilizacion
de los
recursos
asociados.

Subtotal 10%

META 9: Acercar fa Tesoreria a los ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo
de atencién integral. L :

Ponderacidn: 14%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores | Medios de Supuestos

resultados Verificacion Basicos
1 | Proporcionar una 10% % de Informe de Que se haya

atencion integral y de satisfaccion Resultado de materializado la
calidad para todos ios en atencidn Encuesta encuesta en la
contribuyentes y da publico Satisfaccidn de | Tesoreria
Tesorerias igual o Usuarios respectiva.
Provinciales a su superior a realizada en el
cargo. 75% periodo, de

responsabilidad

de la Unidad de

Comunicaciones

y Marketing.
Subtotal 10%

H Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso {(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

'* Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnologicos v presupuestarios.

' plan Operativo incluye 1a operacitn total de la Tesoreria Regional.
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1de abril de 2011 a 1 de abril de 2012

META 1: Planificar, gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades

asocladas al negocio de Cobranza de la Tesoreria Regional

Ponderacion: 20%

Ponderacién

Objetivos de Indicadores Medios de Supuestos
resuitados Verificacion Basicos
Planificar el procasn 1 10% Plan de Cobranza | Oficio del Que se cuente
de cobranza tanto Operativo Director con los
administrativa como Regional. Regional a Jefe | recursos
judicial, de las % de de Division humanos,
contribuciones y cumplimiento de Cobranza y fisicos y
olros impuestos {a utilizacién de Quiebras, que presupuestarios
fiscales, en la regidn los recursos tanto ¢ incluya el Plan necesarios.
a su cargo; humanos como de Cobranza
administranido presupuestarios Operativo
eficientemente los de acuerdo al plan | Regional.
recursos asociados a operativo (Meta Oficio del
dicho proceso, tanto 0% Director
humanos como Regional a Jefe
presupuestarios. de Division

Cobranza y

Quiebras que

incluya Informe

de

cumiplimiento.
Gestionar y controlar | 10% % de Oficio que Clue se cuente
la completitud del cumplimiento del incluya Informe | con los
procesoe de cobranza Plan de Cobranza | de cumplimiento | recursos
tanto adminigtrativa Operativo de la Division de | humanos,
como judicial, de las Regional Cobranza y fisicos y
contribuciones y (Meta0%) Quiehras para presupuestarios
olros impuestos Unidad de necesarios.
fiscales, en la regidn % cumplimiento a | Planificacion y Que no se
a Su cargo, la normativa legal | Contraoi de produzcan
realizando &l vigente asociada Gestion eventos
seguimiento de las al proceso de Institucional. excepcionales
acciones de cobro, dada una que meodifiquen
cobranza, velando muestra de Oficio que las condiciones
por la oportunidad da analisis.(Meta incluya informe | territoriales,
las accionas de 90% sobre la de Auditoria 6 geograficas o
cobro ademas da la muestra) informe de la de las
eficiencia y eficacia Division de personas,
requerida para la Cobranza y gjemplo
correcta ejecucion Quiebras catastrofa
del proceso. remitido a la natural.

Tesorera

General.
Subtotal 20%

META 2 Gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades propias de

los negoclos de Recaudacion, Egresos y Finanzas Publicas de 1a Tesoreria Regional

Ponderacion: 10% ' :

Objetivos de Ponderacién | indicadores Medios de Supuestos
resultados Verlficacion Basicos

1 | Supervisar la 10% %cumplimiento a la | Oficio qua Que no se
operacion para las normativa legal incluya genere un
distintas areas de vigente ascciada al | informe de nuevo proceso
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negocio, proceso de Auditoria masivo, que
recaudacion y recaudacion y informe de la sobrepase la
egreso, velando por egreso, dada una Division de capacidad

la correcta ejecucion

muestra de

Operaciones'’

instalada actual

de acuerdo a la analisis(Meta 98% | dirigido a la de la Institucion.
normativa vigente. sobre la muestra). Tesorera
General.

Subtotal

10%

META 3 Asegurar la integracién funcicnal de las Tesorerias Provinciales de su dependencia,
en concordancia con los objetivos del Servicio.

Ponderacién: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Supervisar la 10% Infarme Oficio del | Que se cuente

operacion para las mensual de Tesorero con fos recursos
distintas areas de operacion en Regional humanos, fisicos
negocio, recaudacion, terreno con dirigido al Jefe | y presupuestarios
egreso y cobranza de definiciones de | de {a Division | necesarios.
las tesorerias mejoray del 4rea de
provinciales a su plazos de negocio
cargo, velando por la gjecucién de relacionada,
implementacidn de las estas. que incluya
mejoras necesarias inffome de la
del proceso operativo, Operacién  en

terreno.
Subtotal 10%

META 4: Velar por ia entrega de un.servicio de calidad a los contribuyentes de la regién a su

cargo.
Ponderacion: 10% ' .
Qbjetivos de Ponderacién | Indicadores Medics de Supuestos
resultadaos Verificacion Basicos
1 | Asegurar la 10% % de Informe de Que se cuente con
oportunidad v cumplimiento | cumplimiento | los recursos
efectividad de la en los de Auditor humanos, fisicos y
Atencion de acuerdo a tiempos Interno presupuestarios
lo requerido por el definidos de dirigido a la necesarios.
contribuyenite. atencidn(Meta | Tesorera
100%)'® General.
% de
solicitudes 6
reclamos
resueltos en
plaza™ vis e
total de
soficitudes o
reclamos
ingresados
{(Meta 98%:}
Subtotal 10%

' Nota: Sobre Ia base de Auditorfas de diagnéstico y de seguimiento.
" para la medicion de este indicador, en cuanto a soticitudes se utilizardn las bases del Sicam u otra

herramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizarg el libro de reclamos 6 similar.
" Plazos establecidos de acuerdo a la normativa vigente.
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META 5: Velar por la correcta aplicacién de {a normativa vigente.

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacién | Indicadores Meadios de Supuestos
resultados Verificaciéon | Baslcos
Asegurar el 10% % cumplimiento Informe de Que existan los
conocimiento y correcto de 1a cumplimiento | medios yfo
correcta aplicacion de normativa legal de normativa | canales de
la normativa vigenta. vigente, dada una | vigente, comunicacién
muestra de emitidos por | necesarios para
andlisis.{Meta 80% | cada una de | latransmisién de
sobre la muestra) | las la informacion
Divisiones a | relacionada.
cargo de los
procesos de
negacio de
manera
central
dirigido a la
Tesorera
General.
Subtotal 10%

META 6: Representar al Serviclo en el desarrollo y mantencion de las relaciones pablicas en

su ambito jurisdiccional. L
Ponderacion: 10% ]

Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Veriflcacién Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento de Que existan los
comunicacion, fa actividades la Unidad de medios y/o
informacion y la realizadas Comunicaciones | canales de
transparencia del total y Marketing comunicacién
mediante Ia difusion planificado.*! | dirigido a la necesarios para la
de las politicas y (Meta 80%) Tesorera transmision de fa
avances logrados por General dando inforrmacion
ta Tesoreria, en cuenta de las relacionada.
medios de actividades Que no sa
comunicacion y en realizadas. produzcan
espacios de eventos
participacion excepcionales que
ciudadana. 2 modifiquen las
condiciones
territoriales,
geograficas o de
las personas,
ejemplo catastrofe
natural.
Subtotal 10%

META 7: Fortalacer el desarrollo intagral del Personal y de los Equipos de Trabajo.

Ponderacién: 10%

Objetivos de Ponderacién | indicadores | Medios de Supuestos
resultados Varificacién Bésicos

1 | Fortalecer la 10% % de Documento Que existan los
comunicacion, la aclividades del Tesorero medios y/o canales

*® Nota: Sobre la base de los lineamientos y programacion definida por la Unidad de Marketing,

Comunicaciones y Atencion de Clientes.

*! Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el aiio en curso(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio,
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|nf0rrnacmn ylos realizadas del | Regional de comunicacién
espacios de reflexion, total dirigido al necesarios parala
de manera de motivar la planificado.? | Jefe de la transmision de la
participacion de todos (Meta 80%) Division de informacion

los funcionarios, Operacicnes | relacionada.

velando por el bienestar
del equipo.

dando cuenta
de las
actividades
realizadas.

Subtotal

10%

META 8: Asegurar el correcto uso de los recursos disponibles para la Tesoreria Regional.”

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Velar por el correcto 10% % de Documento Que existan los
uso de los recursos cumplimiento del Tesoraro | recursos
disponibles, de [a utilizacion | Regional a la | presupuestarios
optimizando de de recursos Unidad de asociados.
manera adecuada el humanos, Planificacién
uso de éslos. tecnolégicas y | y Controi de
presupuestarios | Gestion
de acuerdo alo | Institucional,
eslablecido en | que incluya
plan operativo® | plan operativo
{Meta 90%) de acuerdo a
lo ingresado
en el Sigfe v
la utilizacion
de los
recursos
asociados.
Subtotal 10%

META 9: Acercar fa Tesoreria a Ios cludadanus de manera efectiva, consolidando un modelo
de atencién integral,

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacidn Béasicos
1 | Proporcionar una 10% % de Informe de Que se haya

atenci6n integral y de satisfaccion Resultado de materializado la
calidad para todos los en atencidn Encuesta encuesta en la
contribuyentes de la de publico Satisfaccion de | Tesoreria
Tesoreria Regional y igual o Usuarios respectiva.
Tesorerias superior a realizada en el
Provinciales a su 80% periodo, de
cargo. responsabilidad

de la Unidad de

Comunicaciones

y Marketing.
Subtotal 10%

= Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio,

* Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnoldgicos y presupuestarios.

* Plan Operativo incluye la operacion total de la Tesoreria Regional.
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Hi. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe de! directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiente satisfactorio de los
resuitados a alcanzar.

Con fa finalidad de asegurar el cumplimiento satisfactorio de las metas comprometidas, se
proporcionaran los recursos presupuestarios y humanos ascciados al desarrollo de cada uno de los
royectos involucrados.

Iv. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores extemmos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempeiio y que se consideran
previsibles.

Que se produzcan reformas legales que signifiquen modificar las actuales funciones y facultades
del Servicio de Tesorerias, en consideracion a los cuales se han definido las metas comprometidas.

e ! ;!,:":1,_. i i . 7
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