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TISORIBIA GINIRAL

CONVENIO DE DESEMPENO

En Santiago, a dieciocho dias del mes de agosto del ano 2009, acuerdan y
suscriben el presente Convenio de Desempeno de Alto Directive Publico, por
una parte, dofia PAMELA ALEJANDRA CUZMAR POBLETE, Tesorera
General de la Republica, en su calidad de Jefe Superior del Servicio, y por la
otra, don JORGE ALEJANDRO LUCO MORENO, Director Regional Tesorero
de la Region de Magallanes, directivo del Segundo Nivel Jerarquico, para el
periodo marzo 2009 a marzo 2012, el que tiene por objeto fijar las metas
estratégicas y objetivos de resultado sobre la base de los cuales se efectuara ia

evaluacidon del desempefio de la gestion directiva del Director Regional
Tesorero gque lo suscribe.

L ANTECEDENTES GENERALES

Nombre JORGE ALEJANDRO LUCO MORENO

Cargo DIRECTOR REGIONAL TESORERO REGION
DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Institucion TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Dependencia directa del cargo: TESORERA GENERAL

Periodo de desempeno del cargo: | 02-03-2009 al 02-03-2012

Fechas de evaluacion del
presente convenio

Primera Evaluacion. Marzo 2010
Segunda Evaluacién Marzo 2011
Tercera Evaluacion Marzo 2012
tvaluacion Final Marzo 2012

1l. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccidén se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con

su superior durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por afio
de gestion.
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TESORLRIA CEMERAL
DE LA RIPUBLICA

2 de marzo de 2009 a 2 de marzo de 2010

META 1: Planificar, gestionar, administrar y ‘controlar el desarrollo de todas !as actividades
asaciadas al negocio de Cubranza de la Tesorena Reg:onal -

Ponderacion: 30% -

Medios de

Objetivos de Ponderaclon Indlcadores Supuestos
resultados Verificacion Basicos
Planificar el procese | 20% Plan de Cobranza | Oficio del Que se cuente
de cobranza tanto Operativo Director con los
administrativa como Regional. Regional a Jefe | recursos
judicial, de las % de de Division humanos,
contribuciones y cumplimiento de Cobranzay fisicos y
otros impuestos la utilizacion de Quiebras, que presupuestarios
fiscales, en la region los recursos tanto | incluya el Plan necesarios,
a su cargo, humanos como de Cobranza
administrando presupuestarios Operativo
eficientemente los de acuerdo a! plan | Regional.
recursos asociados a operativo (Meta Oficio del
dicho proceso, tanto 90%) Director
humanos como Regional a Jefe
presupuestarios. de Division

Cobranza y

Quiebras que

inciuya Informe

de

cumplimiento.
Gestionar y controlar | 10% % de Oficio que Que se cuente
la completitud det cumplimiento del | incluya Informe | con los
proceso de cobranza Plan de Cobranza | de cumplimiento | recursos
tanto administrativa Operativo de la Division de | humanos,
como judicial, de las Regional Cobranza y fisicos y
contribuciones y {Metad0%) Quiebras para presupuestarios
ofros impuestos Unidad de necesarios.
fiscales, en la regién % cumpiimiento a | Planificacion y Que no se
a su cargo, fa normativa tegal | Control de produzcan
reafizando el vigente asociada | Gestién evenios
seguimiento de ias al proceso de Institucional. excepcionales
acciones de cobro, dada una que modifiquen
cobranza, velando muestra de Oficio que las candiciones
por |a oportunidad de andalisis.(Meta incluya informe | territoriales,
las acciones de 0% sobre la de Auditoria 6 geograficas o
cobro ademas de ia muestra) informe de la de las
eficiencia y eficacia Division de personas,
requerida para la Cobranza y ejemplo
correcta ejecucion Quiebras catastrofe
del proceso. remitido a la natural.

Tesorera

General.
Subtotal 30%

META 2 Gestionar, administrar:y-controlar el:desarrollo-de todas las. actividades propias de

los negocios de Recaudacién, Egresos y Finanzas Pubilcas de’la Tesoreria Regional

Ponderacion: 20%

Objetlvos de Ponderamén lndlcadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos

1 | Supervisar la 20% %cumplimiento a la | Oficio que incluya | Que no se
operacidn para las nomnativa iegal informe de genere un
distintas areas de vigente asociada al | Auditoria 6 nuevo
negocio, proceso de informe de la proceso
recaudacion y recaudacion y Divigion de masivo,
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GOBILRNO DL £ IKE
Pl eiteen

egreso, velando por
la correcta ejecucion
de acuerdo a la
normativa vigente.

egreso, dada una
muestra de

analisis(Meta 90%
sobre la muestra).

Operaciones’
dirigido a ia

que
sobrepase

Tesorera General. | la

capacidad
instalada
actual de la
Institucion.

Subtotal

20%

META 3: Velar porla entrega de un servicio de calldad a los contnbuyentes de {a regién a su

cargo.
Ponderacién: 10% : S
Objetivos de Ponderacién | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Asegurar la 10% % de Informe de Que se cuente con
oportunidad y cumplimiento | cumplimiento | los recursos
efectividad de la en los de Auditor humanos, fisicos y
Atencion de acuerdo a tiempos Interno presupuestarios
lo requerido por el definidos de dirigido a la necesarios.
contribuyente, atencidn(Meta | Tesorera
96%)? General.
% de
solicitudes &
reclamos
resueitos en
plazo® v/s el
total de
solicitudes o
rectamos
ingresados
(Meta 98%)
Subtotal 10%
| META 4: Velar por la correcta apﬂcacién de ia: normatwa wgente
Ponderacién: 10% _ .
Objetivos de Ponderacnén Indncadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Basicos
1 { Asegurar el 10% % cumplimiento Informe de Que existan los
conocimiento y comecto de la cumplimiento | medios y/o
correcta aplicacidn de normativa legal de normativa | canales de
la normativa vigente. vigente, dada una | vigente, comunicacion
muestra de emitidos por | necesarios para
analisis.(Meta 90% | cada una de | la transmision de
sobre la muestra) las la informacion
Divisiones a | relacionada.
cargo de los
procesos de
negocio de
manera
central
dirigido a la
Tesorera
General.
Subtotal 10%

\]nta Sobre la base de Auditorias de diagnostico y de seguimiento.

* Para la medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases del Sicom u otra
herram:enta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizard ¢l libro de reclamos 6 similar.
¥ Plazos establecidos de acuerdo a la normativa vi genle.
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META 5: Representar al Servicio en el desarrollo ¥ mantenclén delas relaclones puhllcas en
su ambito jurisdiccional. ]

Ponderacion: 10%

Ponderacién | Indicadores Medios de

Objetivos de Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento de Que existan los
comuricacion, ta actividades la Unidad de medios y/o
informacion y la realizadas Comunicacionas | canales de
transparencia del total y Marketing comunicacion
mediante |la difusién planiﬁcada.5 dirigido a la necesarios para la
de las politicas y (Meta 80%) Tesorera transmisién de la
avances logrados por General dando | informacion
la Tesoreria, en cuenta de las relacionada.
medios de actividades Que no se
comunicacion y en realizadas. produzcan
espacios de eventos
participacion excepcionales que
ciudadana. * modifiquen las
condiciones
terdtoriales,
geograficas o de
las personas,
ejemplo catastrofe
natural,
Subtotal 10%

META 6: Fortalecer el desarrollo Integral del Pemonal y de Ios Egmpos de Trahajo.

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacuon Indtcadores Medios de Supuestos
Resultados Verificacién | Basicos
1 | Fortalecer ia 10% % de Documento Que existan los

comurnicacion, la aclividades del Tesorero medios yfo canales
informacion y los realizadas del | Regional de comunicacion
espacios de reflexién, total dirigido al necesarios para la
de manera de motivar la planificado® | Jefedela transmision de la
participacion de todos {Meta 80%) Division de informacion
los funcionarios, Operaciones | relacionada.
velando por el bienestar dando cuenta
del equipo. de las

actividades

realizadas.
Subtotal 10%

META 7: Asegurar el correctu usode Ios recursos disponlbles para la Tesoreria Regional. 7
Ponderacién: 10% X

Obijetivos de Ponderacion Indlcadores Medlos de Supuestfos
resultados Verificacion | Basicos

1 | Velar por el correcto 10% % de Documento Que existan los
uso de los recursos cumplimiento del Tesorero | recursos
dispanibles, de la utilizacion | Regionalala | presupuestarios

* Nota: Sobre la base de los lincamicntos y programacién definida por la Unidad de Marketing,
Comunicaciones y Atencion de Clientes.

* Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetives del Servicio.

* Corresponde 4 todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso(Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

7 Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnolégicos y presupuestarios.
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Distribucién

TESORERIA GENERAL
BIER
COLEIQRESHNE BE LA REPUBLICA

PCPICMT

- Direccion Nacional Servicio Civil
- Tesorera General de la Republica

Chilena, un Convenio de Desempefio 2008-2012, en el
marco de las directrices definidas en la Ley N° 19.882.

3. Que, en virtud de lo establecido en el Decreto Supremo
N°® 1580 de fecha 29 de diciembre de 2005, es necesario
oficializar el respectivo Convenio de Desempefio, a
través de una resolucién de este Servicio, y ser enviada
copia de ésta a la Direccidn del Servicio Civil para su
respectivo registro, dentro del plazo de 10 dias, dicto la
siguiente

RESOLUCION

1°. APRUEBASE ei Convenio de desempefio suscrito entre
dofia PAMELA ALEJANDRA CUZMAR POBLETE,
Tesorera General de la Republica y don JORGE
ALEJANDRO LUCQO MORENO, Director Regional Tesorero
de Magallanes y Antartica Chilena.

2°. Remitase copia de esta Resolucién y del respectivo
Convenio a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, dentro
del plazo de 10 dias para su respectivo registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y
ARCHIVESE

¥

- Director Regional Tesorero de Magallanes y Antartica Chilena

- Division Juridica

- Divisién de Personal

- Archivo Gabinete

- Archivo Oficina de Partes.

www.tesoreria.cl

TESCRERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Gabinete
Tecatinos 28, pisos 3, Santiago. Teléfono 6930567

O T e o e B
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optimizando de
manera adecuada el
uso de éstos.

de recursos
humanos,
tecnologicos y
presupuestarios
de acuerdo a lo
establecido en
plan operativo®
{Meta 90%)

Unidad de
Planificacion
y Control de
Gestion
institucional,
que incluya
plan operativo
de acuerdo a
lo ingresado
en el Sigfe y
la utilizacion
de los
Tecurses
asociados.

asoctados.

Subtotal

10%

® Plan Operaiivo incluye la operacién total de la Tesoreria Regional,
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2 de marzo de 2010 a 2 de marzo de 2011

META 1: Planificar, gestionar, administrary controlar el desarrolio de todas las actividades
asociadas al negocio de Cohranza de fa Tesoreria Reg:onal

Ponderacion: 20%

‘Indlcadores

- h.‘le.dios de

Objetivos de Ponderamén Supuestos
Resultados Verificacién Basicos
Planificar el proceso | 10% Pian de Cobranza | Oficio del Que se cuente
de cobranza tanto Operativo Director con los
administrativa como Regional. Regional a Jefe | recursos
judicial, de las % de de Divisidn humanos,
contribuciones y cumplimiento de Cobranza y fisicos y
ofros impuestos fa utilizacién de Quiebras, que presupuestarios
fiscales, en la region ios recursos tanto | incluya el Plan necesarios.
a su cargo; humanos como de Cobranza
administrando presupuestarios Operativo
eficientemente los de acuerdo ai plan | Regional.
recursos asociados a operativo (Meta Oficio del
dicho proceso, tanto 90%) Director
humanos como Regional a Jefe
presupuestarios. de Division

Cobranza y

Quiebras que

incluya Informe

de

cumplimiento. e
Gestionar y controlar | 10% % de Oficio que Que se cuente
Ia completitud del cumplimiento del | incluya Informe | con los
proceso de cobranza Plan de Cobranza | de cumplimiento | recursos
tanto administrativa Operativo de la Division de | humanos,
come judicial, de las Regional Cobranza y fisicos y
contribuciones y (Metag0%)} Quiebras para presupuesiarios
otros impuestos Unidad de necesarios.
fiscales, en Ia regidn % cumplimiento a2 | Planificacion y Que no se
a su cargo, ta nomativa legal | Confrol de produzcan
reafizando el vigente asociada | Gestion eventos
seguimiento de las al proceso de Institucionat. excepcionales
acciones de cobro, dada una que modifiquen
cobranza, velando muestra de Oficio que las condiciones
por 1a oporiunidad de analisis.{Meta incluya informe | territoriales,
las acciones de 90% sobre la de Auditoria 6 geograficas o
cobro ademds de la muesira) informe de la de las
eficiencia y eficacia Division de personas,
requerida para la Cobranzay ejemplo
correcta ejecucion Quiebras catastrofe
del proceso. remitido a la natural.

Tesorera

General.
Subtotal 20% o

META 2 Gestionar, administrar y controlar el desarrollo de todas las actividades propias de

los negocios de Recaudacion, Egresos ¥ Fmanzas Publ:cas de la Tesoreria Regional

Ponderacion: 20%

Objetivos de Ponderacmn Indicadores Medios de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos

1 | Supervisar la 20% Yecumplimiento ala | Oficio que Que no se
operacion para las normativa legal incluya genere un
distintas areas de vigente asociada al | informe de NUEVO Proceso
negocio, proceso de Auditoria 6 masivo, que
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recaudacidn ¥
egreso, velando por
la correcta ejecucion
de acuerdo a ia
normativa vigente.

recawdacion y
egreso, dada una
muestra de
analisis(Meta 95%
sobre la muestra).

informe de la
Division de
Operaciones®
dirigido a la
Tesorera

General,

sobrepase la
capacidad
instatada actual
de la Institucion.

Subtotal

20%

META 3: Velar por | Ia entrega de un: serviclo de cahdad alos contribuyentes deta region a su

¢argo.
Ponderacién: 10% RN Ciee ' :
Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Asegurar la 10% % de Informe de Que se cuente con
oportunidad y cumplimiento { cumpiimiento | los recursos
efectividad de Ia en los de Auditor humanos, fisicos y
Atencion de acuerdo a tiempos interno presupuestarios
lo requerido por el definidos de dirigido a la necesarios.
contribuyente, atencidn(Meta | Tesorera
100%:)" General.
% de
solicitudes &
reclamos
resueltos en
plazo'' vis el
total de
solicitudes 6
reclamos
ingresados
(Meta 98%)
Subtotal 10%
META4: Velar por la: correcta apllcamén de la normatlva wgente
Ponderacién: 10% B :
Objetivos de Ponderacnén Indlcadores Medlos de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Asegurar e} 10% % cumplimiento Informe de Que exisian los
conocimiento y correcto de la cumplimiento | medios y/o
correcta aplicacion de normativa legal de normativa | canales de
la normativa vigente. vigente, dada una | vigente, comunicacion
muestra de emitidos por | necesarios para
andlisis.(Meta 90% | cada una de | latransmisién de
sobre la muestra) fas la informacion
Divisiones a | relacionada.
cargo de los
procesos de
negocio de
manera
central
dirigido a la
Tesorera
General.
Subtotat 10%

? Noh Sobre la base de Audilorias de diagnéstico y de seguimiento.

® Para la medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se utilizaran las bases del Sicom u oira
herramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se utilizara ¢l libro de reclamos & similar.
"' Plazos establecidos de acuerdo a fa normativa vigente.
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TESCARLAIA GENERAL
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META §: Representar al Sewtmo en el desarrollo y mantencldn de Ias relaciones pablicas en

su ambito jurisdiccional. -

Ponderacién: 10% -

Ponderac'ién'

Indicadores

Medios de

Objetivos de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento de Que existan los
comuhicacion, la actlvidades la Unidad de medios y/o
informacion y la reafizadas Comunicaciones | canales de
transparencia del total y Marketing comunicacion
mediante la difusion planificado.” | dirigido a la necesarios para la
de las politicas y (Meta 80%) Tesorera fransmisién de la
avances logrados por General dando | informacién
la Tesoreria, en cuenta de las relacionada.
medios de actividades Que no se
comunicacion y en realizadas. produzcan
espacios de eventos
participacion excepcionales que
ciudadana. '? modifiquen las
condiciones
territoriales,
geograficas o de
las personas,
ejemplo catastrofe
natural.
Subtotal 10%

META 6: Fortatecer el Vcrlesarrollo mtegral del Personal y de ios Equipos de Trabajo

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderaclén Indicadores Medlos de Supuestos
resuftados Verificacién Basicos
1 | Fortalecer ia 10% % de Documento Que existan los

comunicacion, la actividades del Tesorero medios y/o canales
informacion y los realizadas del | Regional de comunicacion
espacios de reflexion, iotal dirigido al necesarios para la
de manera de motivar la planificado." | Jefe de la fransmision de la
participacion de todos (Mefa 80%) Divisién de informacién
los funcionarios, Operaciones | relacionada.
velando por el bienestar dando cuenta
del equipo. de las

aclividades

realizadas.
Subtotal 10%

META 7: Asequrar el correcto uso de Ius recursos dispombles para |a Tesoreria Regional. ”

Ponderacion: 10%

Ponderacnon

] Medlos de .

Objetivos de Indlcadores Supuestos
resultados Verificacién | Basicos

1 | Velar por el correcto 10% % de Documento CQue existan los
uso de os recursos cumplimiento del Tesorero | recursos
disponibles, de la utilizacidn | Regional afa | presupuestarios
optimizando de de recursos Unidad de asociados,

' Nota: Sobre la basc de los lineamientos y programacién definida por la Unidad de Marketing,
Comunicaciones y Atencion de Clientes.
3 Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso (Plan anual), pudiendo ser
estas madificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio,
" Corresponde a todas las actividades definidas a realizar para el afio en curso (Plan anual), pudiendo ser
estaq modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.

® Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnoldgicos y presupuestarios.
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uso de éstos.

manera adecuada el

humanos,
tecnolégicos y
presupuestarios
de acuerdo alo
establecido en
plan operativa™
{Meta 90%)

Planificacidn
y Control de
Gestion
Institucional,
que incluya
plan aperativo
de acuerdo a
lo ingresado
en el Sigfe y
la utilizacion
de ios
TBCUrsos
asociados.

Subtotal

10%

META 8: Acercar la Teso

de atencidn integrai.

reria a los ciudadanos de. manera efectiva, consolidando un modelo

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Proporcionar una 10% % de Informe de Que se haya
atencion integral y de satisfaccion Resultado de materializado la
calidad para todos los en atencion Encuesta encuesta en la
contibuyentes. de publico Safisfaccidn de | Tesoreria
igual o Usuarios respectiva.
superior a realizada en el
75% periodo, de
responsahilidad
de la Unidad de
Comunicaciones
y Marketing.
Subtotal 10%

'* Plan Operativo incluye la operacion total de la Tesoreria Regional,
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2 de marzo de 2011 a 2 de marzo de 2012

META 1: Pianificar, gestionar, administrar y.controtar el desarrollo de todas Ias actividades.
asociadas al negocio de Cobranza de: Ia Tesurerla Reglonal

Ponderacion: 20%

Indlcadores

Objetivos de Ponderacién Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos
Planificar el proceso | 10% Plan de Cobranza | Oficio del Que se cuente
de cobranza tanto Operativo Director con los
administrativa como Regional, Regional a Jefe | recursos
judicial, de las % de de Division humanos,
cantribucicnes y cumplimiento de Cobranza y fisicos y
otros impuestos la utilizacién de Quiebras, que presupuestarios
fiscales, en la regidn los recursos tante | incluya el Plan necesarios.
a su cargo; hurmanos como de Cobranza
administrando presupuestarios Operativo
eficientemente los de acuerdo al plan | Regional.
recursos asociados a operativo (Meta Oficio del
dicho proceso, tanto S0%) Director
humanos como Regional a Jefe
presupuestarios. de Divisidn

Cobranzay

Quiebras gue

incluya Informe

de

cumplimiento.
Gestionar y controlar | 10% % de Oficio que Que se cuente
la completitud det cumplimiento del | incluya Informe | con las
proceso de cobranza Plan de Cobranza | de cumplimiento | recursos
tanto administrativa Operativo de la Divisidn de | humanos,
como judicial, de las Regional Cobranza y fisicos y
contribuciones y {Meta90%} Quiebras para presupuestarios
otras impuestos Unidad de necesarios,
fiscales, en la region % cumplimiento a | Planificacion y Que no se
a su cargo, la normativa legal | Control de produzcan
realizando et vigente asociada | Gestion evenios
seguimiento de las al proceso de Institucional. excepcionales
acciones de cobro, dada una que modifiqguen
cobranza, velando muestra de Oficio que las condiciones
por la oportunidad de analisis.(Meta incluya informe | teritoriales,
{as acciones de 90% sobre la de Auditorfa 6 geogréficas o
cobro ademads de la muestra) informe de la de las
eficiencia y eficacia Divisidn de personas,
requerida para la Cobranza y ejempio
correcta ejecucion Quiebras catastrofe
del proceso. remitido a la natural.

Tesorera

General.
Subtotal 20%

META 2 Gestionar, administrar y controlar el desarroflo de todas las actividades propias de

los negocics de Recaudamdn, Egresos Flnanzas Publlcas de Ia Tesoreria Regional

Ponderacion: 20%

Indlcadores

Objetivos de Ponderacadn Medios de Supuestos
resultados Verificacion Basicos

1 | Supervisar la 20% %cumplimiento a la | Oficio que Que no se
aperacion para las rermativa legal inciuya genere un
distintas areas de vigente asociada al | informe de nUevo proceso
negocio, proceso de Auditoria 6 masivo, que
recaudacion y recaudacion y informe de 1a sobrepase la
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egreso, velando por

fa correcta ejecucion
de acuerdo a ia
normativa vigente.

egreso, dada una
muestra de
analisis(Meta 98%
sobre la muestra).

Divisién de
Operaciones'”
dirigido a la
Tesorera
General.

capacidad
instalada actual
de Ia Institucién.

Subtotal

20%

META 3: Velar porla entrega de un ser\nclu de calldad . Ios contribuyentes-de ia region a su

cargo.
Ponderacidn: 10% LT e
QObjetivos de Ponderacion | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacidn Basicos
1 | Asegurarla 10% % de Informe de Que se cuente con
oportunidad y cumplimiento | cumplimienta | los recursos
efectividad de ia en los de Auditor humanaos, fisicos y
Atencién de acuerdo a tiempos Interno presupuestarios
lo requeride por el definidos de dirigido a la necesarios.
contribuyente. atencion(Meta | Tesorera
100%)" General.
% de
solicitudes 6
reclamos
resueitos en
plazo™ vis el
total de
solicitudes ¢
reclamos
ingresados
(Meta 98%)
Subtotal 10%
META 4. Velar por fa correcta apllcaclén de I3 normatwa v 3ente. s
Ponderacién: 10% - - L
Objetivos de Ponderaclén indicadores Medms de Supuestos
resultados Verificacion | Basicos
1 | Asegurar el 10% % cumplimiento Informe de Que existan los
conocimiento y correcto de ia cumplimiento | medios y/o
correcta aplicacion de normrativa legal de normativa | canales de
la normativa vigente, vigente, dada una | vigente, comunicacion
muestra de emitidos por | necesarios para
analisis.(Meta 90% | cadaunade | latransmision de
sobre Ia muestra) las la informacion
Divisiones a | relacionada.
cargo de los
procesos de
negocio de
manera
central
dirigido a la
Tesorera
General.
Subtotal 10%

NoLa Sobre la base de Auditorias de diagndstico y de seguimiento.

® Para la medicion de este indicador, en cuanto a solicitudes se ulilizardn las bases del Sicom u otra
hel ramienta que lo reemplace. Para el caso de los Reclamos se wtilizara el libro de rectamos & similar.
? Plazos establecidos de acuerdo a la normativa vigente.
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META 5: Representar al Ser\uclo en el desarrollo y mantenclén de las relacmnes phblicas en
su ambito jurisdiccional.” :

Ponderacién: 10%

Objetivos de Po.nderéc'ién indicadores | Medios de Supuestos

resultados Verificacién Basicos
1 | Fortalecerla 10% % de Documento de Que existan ios
comunicacion, la actividades la Unidad de medios yfo
informacidn y la realizadas Comunicaciones | canales de
transparencia del total y Marketing comunicacion
mediante la difusion planificado.?' | dirigido a fa necesarios para la
de las paoliticas y {Meta 80%) Tesorera transmision de la
avances logrados por General dando | informacion
la Tesorerla, en cuenta de las relacionada.
medios de actividades Que no se
comunicacion y en realizadas. produzcan
espacios de eventos
participacion excepcionales que
ciudadana. @ modifiquen las
condiciones
territoriales,
geograficas o de
las personas,
ejemplo catastrofe
natural.
Subtotal 10%

META 6: Fortalecer &l desarrollo integral del Personal y de Ios Equrpos de Traba;o

Ponderacion: 10%

Objetivos de Ponderaclon lndlcadores Mednos de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Fortalecer la 10% % de Documento Qe existan los

comunicacion, la actividades del Tesorero medios y/o canales
informacion y los realizadas del | Regional de comunicacion
espacios de reflexién, total dirigido al necesarios para la
de manera de motivar la ptanificado. | Jefe de la transmision de la
participacién de todos (Meta 80%} Division de informacion
los funcionarios, Operaciones relacionada.
velando por el bienestar dando cuenta
del equipo. de las

aclividades

realizadas.
Subtotal 10%

META 7: Asegurar el correcto uso de 8 Fecursos dlsponlbles para ‘la Tesoreria Regional.”
Ponderacién: 10% -

Objetivos de Ponderamén Ind:cadores Medios de Supuestos
resuitados Verificacién | Rasicos

1 | Velar por el comrecto 10% % de Documento Que existan los
uso de tos recursos cumplimiento del Tesorero | recursos
disponibles, de la utilizacién | Regional a la | presupuestarios

* Nota: Sobre la base de los [incamientos ¥ programacion definida por ta Unidad de Marketing,
L omunicaciones y Alencion de Clientes.

*! Corresponde a todas las actividades definidas a reatizar para el afio en curso{Plan anual), pudiendo ser
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
** Corresponde a todas las actividades definidas a reatizar para el afie en curso(Plan anual), pudiendo scr
estas modificadas de acuerdo a los objetivos del Servicio.
) Entiéndase como recursos disponibles, los recursos humanos, tecnoldgicos y presupuestarios,
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optimizando de
manera adecuada el
uso de éstos.

de recursos
humanos,
tecnologicos y
presupuestarios
de acuerdo a lo
establecido en
plan operativo®
(Meta 90%)

tUnidad de
Planificacidn
y Control de
Gestion
Institucional,
que incluya

de acuerdo a
lo ingresado
en el Sigfe y
la utilizacién
de los
fecursos
asociados.

plan operativo

asociados.

Subtotal

10%

META 8: Acercar la Tesoreriz a §

de atencion integral. .

os ciudadanos de manera efectiva; consolidando un modelo

Ponderacion: 10%

Ohbjetivos de Ponderacién | Indicadores | Medios de Supuestos
resultados Verificacién Basicos
1 | Proporcionar unza 10% % de Informe de Que se haya
atencion integral y de satisfaccion Resultado de materializado la
calidad para todos los en atencién Encuesta encuesta en la
contribuyentes de la de plblico Satisfaccion de | Tesoreria
Tesoreria Regional. igual o Usuarios respectiva.
superior a realizada en el
80% periodo, de
responsabilidad
de la Unidad de
Comunicaciones
y Marketing.
Subtotal 10%

* Plan Operativo incluye Ia operacion total de la Tesoreria Regional.
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. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrade en el presente convenio se

compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resultados a aleanzar,

Caon la finalidad de asegurar el cumplimiento safisfactorio de las metas comprometidas, se
proporcionaran los recursos presupuestarios y humanos asociados al desarrollo de cada uno de los
prayectos involucrados.

Iv. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran
previsibles.

Que se produzcan reformas legales que signifiguen modificar las actuales funciones y facultades
del Servicio de Tesorerias, en consideracion a los cuales se han definido las metas comprometidas.

JORGE LUCO MORENO
DIRECTOR REGIONAL TESORERO "2
REGION MAGALEANES ~




