» SERNAC | CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El Convenio de Desempefio debe ser formulado teniendo en consideracion una diversidad de instrumentos y
la concordancia existente entre ellos. En este sentido los convenios de desempefio del Alto Directivo Plblico
deben necesariamente estar alineados, desde un punto de vista gubernamental, con la programacidn
ministerial y las prioridades establecidas por el gobierno. Pero al mismo tiempo, deben estar en concordancia
con la misidn institucional, objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de
planificacion, presupuestos, programas de mejoramiento de la gestion y convenios de desempefio colectivos.

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre ARTURO ARAYA RODRIGUEZ

Cargo DIRECTOR REGIONAL DE LA REGION DE LA
ARAUCANIA

Institucion SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Dependencia del cargo JEFE DIVISION JURIDICA

Periodo de desempefio en el cargo 01/11/2008 al 01/11/2011

Fechas de evaluacion del presente convenio !'!

Primera Evaluacion. 01/11/2009
Segunda Evaluacion 01/11/2010
Tercera Evaluacion 1/11/2011
Evaluacién Final 01/11/2011

{1] Las fechas deberan ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de Nombramiento

Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior durante su
periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por aflo de gestion.
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Construyende un Chile mas justo y solidario en materia de consumeo para todos. -
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* SERNAC

Serwicie Haclenadd el Lonzum-dor

Ill. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directive involucrade en el presente convenio se compromete a
brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los resultados a alcanzar.

- Apoyo y soporte de los equipos de nivel cenfrai para solicitud de informacion necesaria para el desarrollo del
cumplimiento efectivo de las actividades, entre otras ta referida a las discusiones presupuestarias 2010 y
2011,

V. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos gue eventualmente
pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran previsibles.

- Disposiciones de los actores locates para los trabajos conjuntos.

- Disposiciones presupuestarias.

RTURC ARAYA RODR[GUEZ
DIRECTOR REGIONAL LA ARAUCAN]A

Santiago, 13 de Agosto de 2009,




