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CONVENIO DE DESEMPENO |

INTRODUCCION

El Convenio de Desempefio debe ser formulado teniendo en consideracién una diversidad de
instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este sentido los convenios de
desempefio del Alto Directivo Plblico deben necesariamenie estar alineados, desde un punio
de vista gubernamental, con la programacién ministerial y las prioridades establecidas por el
gobierno. Pero al mismo tiempo, deben estar en concordancia con la misién institucional,
objetivos estratégicos y productos relevantes del servicio, sus sistemas de planificacion,
presupuestos, programas de mejoramiento de la gestién y convenios de desempeno colectivos.

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre ANGELA MARIA CORNEJO BUSTOS

Cargo JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE RECURSGS
Institucion JUNAEB

Dependencia directa del cargo:. DIRECTOR NACIONAL

Periodo de desempefio del cargo: A contar del 01/07/2008 ai 01/07/2071

Fechas de evaluacion del presente convenio’

Primera Evaluacidn. 01/07/2009
Segunda Evaluacion 01/07/2010
Tercera Evaluacion 01/07/2011
Evaluacion Final 01/0/2011

' Las fechas deberan ser precisadas de acuerdo a la fecha del Decreto de Nombramiento
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il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccidn se deberan consignar los compromisos que suscribe el dlrectivo con su
superior durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por afio de gestion.

ANO 1 de agosto 2008 - 31 de Julio 2009

META 1: Elaborar un.diagnostico que permita disefiar el 4rea de Control de. Contrato
Unidad de Control de Gestion del Departamento de Gestién de Recursos.: E:
debe hacer en conjunto con: ios jefes de las Unidades de Abastecimiento. yF anz @ tal:
forma de optimizar la eficiencia y eficacia de ambos procesos y lograr estal eCet contmi:.
en estas materias al mterior del Departamento de Recursos Se- deﬁnew u’ __a}.

dlrecclon nacional.

Ponderacion: 40%

Medios de Supuestos
Verificacion Basicos

Objetivos de

Ponderacion indicadores
resultados

Documenic de
Diagnostico diagnostico, Priorizar el

Elaborar diagnostico que elaborado al 30 | consensuado | diagnostico en los

1 permita determinar los 10 de mayo del afic | con el Jefe de | compromisos del
aliz—;\)r;}c;?‘; g':l g;%ct?;(c;de 20009. fa Unidad de departamento
: Abastecimiento
. . Diagnostico Diagnostico Pricrizar el
Ele;}t?-?nrﬁg cé::t%?%:“?g;? Eg’;e 10 elaborado al 30 elaborado al | diagnostico en los
2 aFI)cances del proceso de de mayo del afio | 30 de mayo del| compromisos del
P 2009. afio 2009. departamento

Control de Gestidn.

Compromiso de la
Jefatura del
departamento vy
sus unidades para

Elaborar Informe final
con el diagnostico de
ambos procesos.

Estableciendo los puntos E_ntregar del Info'rme Fm_al darle viabihgjad a
oriticos informe de de diagnostico | las conclusiones
, cronograma Y ) ;
. 20 diagnostico al 30 | presentado al | del diagnostico y
3 ¢ para laelaboracién de . ~ \ ;
de Julio defafic | Jefe Superior que permita
un manual de estos 2009 del Servici fzar |
procesos, las etapas de &l Servicio realizar 1a
definicion del

validacién e interaccién
con los actores
relevantes y alcances

procedimienio a
través de los
Manuales.

Subtotal 40%
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META 2: Implementar la extensién del alcance del Sistema de Gestién de Caiidad
comprometida en el PMG de Compras y Conirataciones Pubhcas en !as regzones '

Ponderacion: 30%

Objetivos de Ponc}eracr indicadores Me.d‘los S:l’e SuQu_estos
resultados on Verificacion Béasicos
informe y Plan
de Trabajos
Realizar un diagnostico elaborados,
para determinar los revisado por el
puntos criticos de cada (miorme diagnostico Jefe de
region, con el objetivo de Blan de T?aba'o a Gestidon de | Que se pricrice por
elaborar un Plan de 10 Y enero 2009] Recursos vy aste objetivo
Trabajo para la entregado al
Implementacién de fa Director
Norma ISO 9001:2000 Nacional y
Directores
Regionales
Implementar los
Reqguisitos de la Norma Actas de Crc;r;ti;gzn
[SO 9001:2000 a fravés (Actividades Reunidn Visita . ;
. . i . financieros y de
de jornadas de frabajo/ Realizadas/Activida gue den ersonal para
video conferencia y 15 des cuenta de las personal p
. % . realizar las
programa de visita a Programadasy*100 | actividades .
regiones segin el plan realizadas actividades
de trabajo presentado programadas
Elaborar informe con el
_ resultado q§ la Informe
implementacion del Informe de .
. o i enviado al
Sistema de Gestidn de Implementacion en X
. : 5 . Director
Calidad determinando Jutio 2009 ;
. Nacional
los riegos del procesc y
fas propuesta de mejoras
Subtotal 30%
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META 3. Ascsorar al Director Nacional en materias de programacnon fmanc;era,

resultados

contabilidad Gubernamental y Sistemas financieros reiacxonados
departamentos. SRR
Ponderacion: 30%
Chjetivos de ‘s : Medios de Supuestios
Ponderacién Indicadores Verificacion Basicos

Elaborar mensualmente

Fecha enirega de

Tener personal
gue permiia el
cumplimiento de
compromisos. Que
los sisiemas
financiero contable
permitan el analisis

informes ejecutivos que informes/
den cuenta al Direcior informes informes cuiita;i:a?eeti :gte
1 Nacional acerca del 10 entregados la El imp
. aborados | periodo a contar de
comportamiento fercera semana diciembre 2008
financiero cont_ab!e de la del mes siguiente debido a 12 al ta,
institucion. al cierre rotacion de
personal en la
Unidad de
Finanzas en €l
segundo semestire
del 2008
Elaborar el Sistema de Términos de
Pago.de Becas en Términos Fie R(_affareflf:ia! Contar con los
conjunto con el Referencia licitacion recursos humanos
2 | Departamento de Becas 10 elaborados a abril subida al y Financieros
con el objetivo de licitar del afo 2008 portal de Chile
el Sistema de becas Compra
Gestionar la oportuna Comunicacion
entrega de los reportes informes fluida con los
soliciiados por entregados Organismos
organismos externos, Fecha entrega | con timbre de externos
3 garantizando su calidad 10 informe / fecha | recepcion de relacionados.
en cuanto a forma y comprometida ios Formalidad en el
fondo. Definir los Organismos pedido, es decir,
informes que forman externos dsbe constar por
parte del compromiso escrito.
Subtetal 30%
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ANO 2 de agosto de 2009 - al 31 de juiic 2010

META 1: Elaborar Manual de procesos para las unidades de Control de Contratos y Contro! de

Gestion, este Manual al final de esta etapa debe tener una mstancia de valldac:on ¥ aprobac:on

Ponderacion: 40%

?,ZJ::}:: ; oc;e Ponderacién: Indicadores thfi?i?:c?:n Supuesios Basicos
Manuales
Revisados y
Diresies pacional | Contercon a
iy Manuales a fravés de un _ aprobacion del
Elaboracién del Manual E L . Director nacional para
de Control de Confratos r?tr_egados en | oficio. D(_aﬂnlc:[on efectuar el proceso de
1 iy 20 Diciembre del de guienes ; ”
y Conirol de Gestion - 7 interaccién y la
afio 2009 pariiciparan en la . o g
interaccion y disponibilidad de los
caracterizar este actores relevanies
proceso con
actores, plazos
Cronograma de
aplicacion.
Infarmes con
conclusiones de
Interaccién de | la interaccién y
interaccién de los ambos que contar con fa
Manuales y correcciones procesos observaciones participacion de los
2 de acuerdo a estas 15 reglizada a de Ia interaccion | actores relevantss en
interacciones abril del aho seran la interaccion
2010 incorporadas a
los manuales y la
explicacion de
aquellas que no
se consideran
Manuzles
peizdor | pemncen de
para su mdlcad_ores que
aplicaciona |  Permitan su
Manuales de ambos it) dos 1as puesta en Contar con la
3 | Procesos validados por 5 de 2 rtc;?n: oS marcha. Aprobar | aprobacion Fir}al del
la Autoridad del Servicio d epi}a Direccion la Manuales Director Nacional
nacional Publicados en
entregados en - ’T‘.far.‘e" i
Julio del afic | eltueiona
2010
Subtotal 40% ’




o

% o/

RTAIASOWN TE ASTOD ESLIUA SO

LRI T ‘%@7’
SURAEE
c_0 Olelp O 2
? W =
et 87 v
-'c:o"

META 2: Lograr que el 70% de las regiones se encuentre en cond:cmnes de enfrentar ia_s
auditorias de Pre-Certificacion y Certificacién. . S

Ponderacion: 30%

Objetivos de Medios de Supuesios

Ponderacion indicadores " . x . .
resultados = Verificacién Basicos

Efectuar Reunidn
Informativa con los Jefes
de los Departamentos de
Planificacion, Gestidn de

Personas, Unidad de
Gestion de Calidad y

Directores Regionales de Reunion Acta de
aquellas DDRR con Realizada e Reunién Visita
1 mayor riesge, dando 5 instruccion y Circular
cuenta de el resultado de Eritida Agosto emitiendo la
la implementacion 2009 instruccion

realizada y emitir
instruccion para que
todas las DDRR realicen
sus funciones de
acuerdo a lo establecido
en la implementacion

Contar recursos

audions miema  todas foslisadas | Informesde | humanos y

2 lag Direcciones 10 Octubre y Auditorias flnanmeros_para
Regionales Noviembre 2009 |  temas efectuar ias
auditorias

Informe de No

Realizar o Conformidades
o {N° NC
acompafiamiento a las tratadas/N® NC en estado
3 | DDRR en el fratamiento 5 p etec(‘:ta das)100 cerradas a
de las No Marzo del
Conformidades 2010
Contar recursos
; . Informes de humanos y
Rea}:zar Segunda Audrtonas . Auditorias financieros para
4 | Auditoria Interna a todas 10 Realizadas Junio
\ Internas efectuar las
las DDRR y Julio 2010 auditorias

Subiotal 30%
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META 3: Asesorar al Director Nacional en materias de programacion fmanclera, contablhd' d'

Gubernamental y Sistemas ﬁnanc;eros relacionados con otros departamentos

Ponderacion: 30%

Objetivos de
resultados

Ponderacion

indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos
Basicos

Elaborar mensuatmente

recha entrega de

Tener personal

informes ejecutivos que informes/ que permita el
den cuenta al Director informes (nformes cumplimiento de
1 Nacional acerca del 10 entregados la Elaborados compromiscs. Que
comportamiento fercera semana los sistemas
financiero contable de la del mes siguienie financiero contable
Institucion. al clerre permitan el analisis
Implementacién durante fecha de
el segundo semestre del implementacion / | Aprobacion de Contar con los
2 afc 2009 el Sistemna de 10 fecha programa la recursos humanos
Becas en los mddulos de implementacion y Financieros
financieros implementacidn
Gestionar ia oportuna Comunicacion
entrega Qe los reportes Informes fluida con los
solicitados por QOrganismos
; entregados con
organismos externos, Fecha entrega timbre de externos
3 garantizando su calidad 10 informe / fecha recencién de relacionados.
en cuanto a forma y comprometida i peio Formalidad en &l
: os Organismos ) .
fondo. Definir los ; pedido, es decir,
informes que forman BXIernos debe constar por
parte del compromiso gscrito.
Subtotal 30%
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ANO 3 de agosto de 2010 — al 31 de julio 2011

Departamento.

META 1: implementar los procesos de control de Coniratc y Control

de Gestion en el

Ponderacion: 40%

Chjetivos de s . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Bgsicos
toial de o
Indicadores g ;l?nziifg d/;rii Reatizar reuniones
Implamentacién del definidos en tos definidos en los de seguimiento de
proceso de control de 15 manuales manuales se lz implementacion
Contrato. cumplidos/ Total eumplan en a contar de agosto
de indicadores st apeta 3 del afic 2010
definidos P
total de o
Indicadores Sg?nziifgd@rgi Reaiizar reuniones
Implementacion del definidos en los definidos en los de seguimienio fje
proceso de control de 15 manuales manuales se la implementacion
Gestion. cumplidos/ Total cumplan en & conato de agosio
de indicadores ssta stapa del afio 2010
definidos
Informe de
Elaboracién de informe implementacion
de puesta en marchay entrega_do a Julio Manuales
las adecuaciones que se del ano 2011. isad
realizaron durante este Entrega de revisados y con
: 10 d modificaciones
proceso. Dete;ljm|nar su cronograma de incorporadas
implementacion en las su
regiones. imptementacion
en regionas
Subtotal 40%




Ponderacion: 30% .
Objetivos de . . Medios de Supuestos
resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
, o Auditoria de Pre- Contar el contrato
Reallza_r‘Auc!lfzorlas de Certificacion Informe de de la empresa
Pre-Certificacion a todas . ; .
5 Realizada Agosio Audiioria consultora para la
las DDRR e
2010 certificacion
Asesorar a las DDRR en informe de No
el tratamiento de las NC (N° de NC Conformidades Priorizar &l
detectadas en la 10 tratadas/N°® NC con las traiamiento de fas
auditoria de Pre- detectadas)*100 acciones a NC
Certificacion implementar
Re'a hzar_ f\uditoria de Auditoria de Contar el confrato
Certificacion a todas las o
Certificacién informe de de la empresa
DDRR y ser . s
10 realizada a Auditoria consultora para la
recomendados para la C X o
o Noviembre del certificacion
certificacion
2010
Evidenciar que las -
informe de No
225 di?c?c? nzgc; : ?;t:}ir;aern {N° de NC Conformidades Pricrizar el
; 5 tratadas/N° NC con las fratamiento de las
gl tratamiento a las NC . :
detectadas)*100 acciones a NC
detectadas en la imolementar
auditaria de cenificacion P
Subiotal 30%
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META 3: Asesorar al Director Nacional en materias de programacién financiera, contabilidad. -

Gubernamental y Sistemas financieros relacionados con oiros departamentos. -

Ponderacion: 30%

Objetivos de
resultados

Ponderacidn

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos
Bésicos

Elaborar mensualmenie

Fecha entrega de

Tener personal

informes ejecutivos que informes/ que permita &
den cuenta al Director informes Informes cumplimienio de
Nacional acerca del entregados la comprorisos. Que
. 10 Elaborados :
comportamiento tercera semana los sisiemas
financierc contable de 1a del mes siguiente financiero contable
Institucion. al cierre permitan el analisis
Evaluar las sistemas
informaticos que se
relacionan con el
Departamento de
Recursos vy los propios, Informe
con el fin dye det%rminar Elaboracién de | presentado en Contar gon I:)s
si representan un apoyo 10 Informe Julic det afio fecursos numanos
y Financieros
a la tarea del 2011
departamento y cuales
son las potencialidades y
ambitos de
mejoramiento.
Gestionar la oportuna Comunicacion
entrega de los reportes informes fluida con los
solicitados por eniregados Organismos
organismaos externos, Fecha entrega con timbre de externos
garantizando su calidad 10 informe / fecha | recepcion de relacionados.
en cuanto aformay comprometida los Formalidad en el
fondo. Definir los Organismos pedido, es decir,
informes que forman externos debe constar por
parte del compromiso escrito.
Subtotal 30%
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IRTANATORAL CEMATIO DSTOUR Y MECRS

Hl. Apoyo del Superior

5{’

Indicar y describir ios apoyos que el jefe del directivo involucrado en ef presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para ei cumplimiento satisfactorio de los
resultados a alcanzar.

Coordinacion permanente, para lo cual se maniiene reuniones semanales de equipo Directivo y
{écnicas con los equipos de trabajo de dependencia directa del cargo.

Capacitacion en materias que sean necesarias para el mejor cumnplimiento de su funcién y sobre
todo en aquellos tema nuevos que se conviertan en un compromiso de la Institucion.

Compromisc con el Sistema de Calidad.

IV. Faciores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se

consideran previsibles.

Dotacién de personal no profesional con mucha experiencia y formas definidas de hacer tas
cosas pudiera generar resistencia al cambio.

Incorporacién de nuevos programas al quehacer Institucional, sin el apoyo administrativo
requerido para su correcta implementacion.
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ANGEL CORNEJO BUSTOS
JEFE DEP PTO G\ESY\IO \DE RECURSOS
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