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GOBIERND DE GHILE "
SERVICIO SALUD METRGPOUITAND GRIENTE n- DE INGRES
DEFTO. SUBSDIRECCION DE RECURSOS HUMANDS

ANT:

MAT. Remite convenios de desempeiio
de funcionarios gue indica.

SANTIAGO. 19 -8R 9110

DE: DR.HECTOR OLGUIN ALVAREZ
DIRECTOR SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

A : SRA ROSSANA PEREZ FUENTES
DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Adjunto, me permito remitir a Ud., copias de la Resolucién Exenta N°2450
del 2010, que aprueba el convenio de desemperio suscrito entre ef Director de este Servicio de Salud, con
el D. Nodrila Angélica Diaz Torres, designado Subdirector Administrativo del Hospital del Salvador, a
contar del de 19 julio del 2009, mediante la Resolucién N° 3873 del mismo afio.

Saluda atentamente a Ud.,

DR. HECTOR OLGUIN ALVAREZ
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

Distribucién:
- Direccién Nacional del Servicio Civil
-Depto. Evaluacion y Auditoria

- Depto. Gestion de las Personas

b, seston SUBDIRECCION ALTA
Direccién Hospital del Salvador

-Oficina de Partes DIRECCION PUBLICA
-Archivo 09 FEB. 2010

N° 93 02.02.2009 INGRESO (I

CORRESPONDENCIA N° (.




GOBIERNO DE CHILE
SERYICIO SALUD METROFGUTANG CRIENTE
DEPTO. SUBSDIRECCION DE RECURSOS HUMAMOS
.DE]

DR.HOAMMG/mmg
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}>‘~ RESOLUCION EXENTA r~1245 01

saNTiaGo, J 0 DIC. 2008

- VISTOS : Lo dispuesta en [a Ley N® 19.882, Ia Resolucién
N® 3873 de 2009 del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, Ia Resolucién N° 1600 de 2008 de I

Contraloria General de la Repiblica y en uso de las facultades conferidas mediante el D.L, N® 2743/79 y el
D.5. N° 140/2004 del Ministerio de Salud, y la

necesidad de regularizar situacion administrativa, dicto |2
siguiente ‘

RESOLUCION:

APRUEBESE, ¢l convenio de desempefio para los Altos
Directivos Pdblicos, suscrito entre el Director del Servicio de Salud Metropolitano Orlente y D.
NODRILA ANGELICA DIAZ TORRES, RUT:6.| 03.575-3, Subdirector Administrativo del Hospital del
Salvador, cargo de segundo nivel jerarquico, correspondiente al segundo nombramiento por el periodote
tres afios, a contar del 19 de junio de 2009, cuyo texto se adjunta a [a presente resolucidn:

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE
) r

DIRECTOR IS

" :DISTRIBUCION:
"« Direceidn Servicio
-Dirgccién Hospital del Savador
-Subdireccién Recursos Humanas
. -Departamento Evaluacidn y Auditoria
-Recursos Humanos Establecimiento
. Oficina de Partes
. - Interesada

N“?l}:v
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RENUEvVA DESIGNACION

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
ALVADO

HOSPITAL DEL S

51851

DE

DEL

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANG

ORIENTE

———

RESOLUCION ne 3 8 I? 3 /

BEFTO, SUDDIRRCCION
v DERR, H, G8H.0.

leffa ¢) y 14°, del Decreto con Fuerza de Ley N°
réfundido, coordinado Y sistematizado del ‘Estatuto
es’fabiecido en el Decreto con Fuerza de Ley Ne

refundido, coordinado Y sistematizado de| Decrato Lay No 2783, ds 1979, Yy la layes No
18.933; Io dispuesto en el Titulo VI de Ia ley No

sanmaco, {4 gy 2008,

VISTOS: Lo dispuesto_en los artlculos 4° ingiso primero
28 de 2004, del Ministerio de Haclenda; qus fija al texto
Administrativo, aprobado por I ley N°18.834: Io
1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto

18.469 y Ne
18.882, Arfleulos quincuagésimo séptimo y sexagésimo

quinto y las facuttades que me confisre el Decreto Supremo N° 140 de 2004 ﬁﬁ@{m@[fsiﬂﬁmgi Eﬁmﬂm@rm Gﬁf{[. |

Resolucién N° 1800 de 2008 de I3 Contralorfa General de la Repablica,

1009090

CONSIDERANDO:

8 SEPUg

TS S0 T .

1} Que, mediante Ia Resolucion N° 3499 -da] 3 "c?é jufib de

2008,

de este Servicio de Salud, se designé como Subdirector Admfnis'trativq del Hospitai del Salvador dal

de junio-de 2008 y por un perfodo de 3 afivs.

&

‘Semvicio de Salud Metropolitans Ofiente-a Dofia NODRILA ANGELICA DIAZ TORRES, a sonfar del19

2)d’ue, e t:uﬁpéi’r‘ﬁ'iehtb de las disposiciones de Ia Ley N° 19.882,

la- degignada Subdirector Administrativo del Hospitaj -r:_:le'l Salvador, procedid a firmar el convenio de

désempefio que establecio las metas anuales estrategicas de desempefio dal cargo durante el perfoda
¥ lo$ objetivos de resultados anuales g alcanzar en el drea de responsabilidad del directivo, con los
correspondiefntes indicadores, medics de verificacién y supuestos basicos en que se basa el

curiplimients de los mismos.

' 3). Que, las svaluaciones practicadas a la fecha dan cuenta de
uﬁ carrecte cumplimiento de los objetivos propuestos y de los compromisos asumidos en [a gestion de
D NODﬁILA ANGELICA DIAZ TORRES, segun [o resuelto por el Director de Servicio an sus

Resoluciones Exentas N° 1154 de 2069 y 1155 de 2008,




_ 4)Que, el inciso segundo del articulo quincuagésimo septimo de
la Ley N°19.882, faculta a Ia autorldad compe

las evaluaciones disponibles del alto dire
ANGELICA DIAZ TORRES, por Ordinaria N°

tente para la renovacisn del nombramiento, considerando

cfivo, y que esto fue comunicado g Dofia NODRILA
2047 de fecha 30 de marzo de 2009

_ Por {_o' expussto, vengo en dictar la siguiente; -
RESOLUCION-

1° DESIGNASE a Dofia. NODRILA ANGELICA ‘DIAZ TORRES RUN
6.103.575-3, en el cargo de SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO del Hospital d

el Salvador del Servicio
de Salud Metropolitano Oriente, grade 4°-EUS Y con 40 %

_ de Asigﬁaclc’m de Alta Direceidn Ptiblica,
correlativo 100020, en calidad de titular, ¥ por un perfodo de tres afios a contar del 19 de junio de

_ 2° DEJASE constancia que.esta desighacién corresponde a la primera
rencvacion del nombramisnto original que contiene g Resolucién N° 3499 de 3 de julio de 2006, del
Servicio de Salud Metropolitano Oriente,

3" El desempefio de estas funciones ests afecto o rendicién de fianza ¥
por razornes de huen servicio, la persona en referencia asumira en Ia techa indlcada sin esperar Ia iotal
tramitacion de esta resolucion,

4° IMPUTESE el gasto correspondiente al Subtitulo 21, Gastos an
Personal, del Presupuesto del Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

f" RAZE)N{REGI’STRESE Y COMUNIQUESE

n

DIRECTOR ). \ />
5 DR HECTOR
eypgricio pe saLug

. DISTRIBUGION:
Coitriloria General de [a Repliblica
‘Depto’Evaluacion y Auditorfa,/".
cioh Hospital del Salvador
reccion de;Recurso[i_Human?s !,
cufsos-Humanos EstabBlacimiento
Offeita-dePartes MINISTRO DE FE
Interesada

N°&23Y 14.07.2009




CONVENIO DE DESEMPENO
ENTRE
DIRECTOR DE SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANC ORIENTE
Y
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA HOSPITAL DEL SALVADOR

En Santiago, a 19 dias del mes de noviembre de 2009, el Director del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, Dr. Héctor Olguin Alvarez, Cédula Nacional de Identidad N©6.953.245-4,
domiciliado en Avenida Salvador N° 364, comuna de Providencia y la Sub Directora
Administrativa Hospital del Salvador, Sra. Nodrila Angélica Diaz Torres, Cédula Nacional de
ldentidad N2 6.103.575-3 domiciliada en Paseo Oriente 4490, El Portal de la Vifia 2 Pefialolén,
vienen en celebrar el siguiente Convenio de Desempefio, en el contexto de la Ley N219.882:

PRIMERO: Nombramiento de Subdirectora Administrativa Hospital del Salvador

A través de la Resolucion Afecta N@ 3499, de 03 de lulio de 2006, del Director de Servicio de
Salud Metropolitano Oriente, fue nombrada como Subdirectora Administrativa del Hospital del
Salvador, cargo de segundo nivel jerarquico, la Ingeniero Comercial Sra. Nodrila Angélica Diaz
Torres, como resultado del concurso, convocado por la Direccién Nacional de Servicio Civil, para
el periodo comprendido desde el 19 de junio de 2006 af 19 de junic de 2009.

En atencion a lo dispuesto en el parrafo 4°, Titulo VI del Sistema de Alta Direccidn Piblica, Ley
N°® 19.882, mediante Oficio N° 2017 de 30 de Marzo de 2009, se comunica a la Sra. Angélica Diaz
Torres, la decision de renovar el nombramiento en el cargo de Subdirector Administrativo del
Hospital del Salvador, grado 4° EUS, para el periodo comprendido entre el 19 de junio de 2009
al 19 de junio de 2012,

SEGUNDO: Dependencia del Cargo

El Sub Director Administrativo Hos:bital del Salvador reporta al Director del Hospital y es de
confianza exclusiva del Director del Servicio de Salud.

TERCERO: Convenio de desempefio

En cumplimiento de la normativa vigente, las partes vienen e celebrar el Convenio de
Desempeno de Alto Directivo Publico, el cual regird entre el 19 de Junio de 2009 y el 19 de
Junio del 2012.

CUARTO: Evaluacion del convenio

El cumplimiento del presente convenio de desempefio, estara sujeto a tres evaluaciones y una
evaluacion final, las cuales se realizaran en las siguientes fechas:

Fecha Evaluacidn ler afic de gestion: 19 de Junio de 2010
Fecha Evaluacion 2do afio de gestion: 19 de lunio de 2011
Tercera Evaluacidn 3er afio de gestion: 19 de Junio de 2012
Evaluacion Final



QUINTO: Compromisos de Desempefio

A través del presente convenio se establecen los compromisos del desempefio que se indican,
todas ellos contribuyen a la obtencidn de la certificacién de cumplimiento de los requisitos
requeridos para que el Hospital del Salvador sea a contar del afio 2011 un Establecimiento
Autogestionado en Red.

COMPROMISO DE DESEMPERNO

Objetivo N¢ 1:

Mejorar la Gestion actual de la Unidad de Abastecimiento del Hospital del Salvador, a través de:

Ponderacion: 25%

Nombre Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestas
del de Ponderador Ponderador Ponderador Verificacidn
Indicador Calculo afio 1 afo 2 afo 3
informe Plan
de Trabaja
Centralizar las Unidad
Unidades de Compradora
Compra s
. SI/NC 100%1 | 100% | 100%2 | 100% | 100%3 | 100% Resolucion
existentes, en la Exenta que
Unidad de .
Abastecimiento centr.a'hza la
funcidn de
compra én una No se
sola Unidad presentan
Elaboracign y cambias de
validacion Resolucion que | lineamientos
Manual de SI/NC 100% | 100% | 100%4 [ 100% | 100%4 | 100% aprueba el de Direccion
Adquisiciones Manual
Institucional
Informe ala
Direccién del
Elaborar Hospital v
Inforr_n'es de SI/NO 100%5 | 100% 100% 100% 100% 100% SSMO.
Gestién de
Abastecimiento Actas Comité
de
Adquisiciones

Para el primer afio se define como meta centralizar la gestién de compra realizada por cinco
Unidades compradoras existentes en el Hospital, en dos Unidades Compradoras: Abastecimiento y
Farmacia.
El segundo ano se define como meta “explorar’ la viabilidad de centralizar
gestionadas por la Unidad de Farmacia en la Unidad de Abastecimiento.
= Si es Viable esta propuesta se concretaria la centralizacion de la gestién de compras en
una Unidad.
= De no ser viable esta propuesta se mantendria la gestion de compra en las dos Unidades -
Compradoras anteriormente indicadas.
Para el afio 3 se define come meta evaluar el proceso de la Centralizacién de compras, con
indicadores cuantificables, que permitan evaluar si el objetivo de dotar al Hospital del Salvador, de
un sistema integrado de compra se ha cumplido,
Actualizacion del Manual de Adquisiciones.
A partir del afo 1 se fija como meta emitir informes de gestién semestrales, definiendo un
conjunto de indicadores de resultados, que formaran parte de un panel de control, gue permita
conocer, evaluar y analizar periodicamente los resultados de la gestidn de abastecimiento de las
compras efectuadas por el Hospital.

tas compras



Fortalecer el registro de las prestaciones en el Sistema de

Hospital del Salvador.

Informaciéon SAM (IBM-ANITA) del

Ponderacion: 10%

Nombre Formula Meta/ Meta/ Mata/ Medios de Sup
del de Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion uest
Indicador Célculo afio 1 afio 2 afio 3 a5
Porcentaje de CR | (N2 de CR que
gue digitan el comprometen R N
total de sus PPV y digitan Sisfepr‘[rjl; Ze
prestaciones en SAM/N2 33,3% 100% 33.3% 100% 33.4% 100% L.
Informacion
valoradas en total de CR que
. SAM
Sistema de comprometen
Informacion SAM PPV}*100
Porcentaje {N¢ de cirugias
cirugias valoradas
valoradas informadas por
informadas por pabellones
. Reporte
pabelldn que como Sictema de
estan realizadas 33,3% 100% 33.3% 100% 33.4% 100% . i
Informacion !
correctamente ftotal de :
) . . SAM
ingresadas en el cirugias
Sistema de valoradas
Informacion informadas en
SAM SAM)*100 B
Objetivo N2 3:
Redisefar la Unidad Bioestadistica del Hospital del Salvador
Ponderacion: 10%
Nombre Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
del de Ponderador Ponderador Ponderadar Verificacion
indicador Caleulo afip 1 afio 2 afip 3
Profesionalizar
fa jefatura de
ta Unidad de No se
Estadistica.
presentan
.. cambios de
Creacion de la Informe de lineamientos
nueva Unidadde | o 0 | 6006 | 100% | 100%7 | 100% | 100%7 | 1008 | ViePilidad de Direccién.
Bioestadistica del
HDS Informe de ] .
s e Contingencia
Redisefio (si )
Gremial
corresponde)
Resolucian que
crea la Unidad

6. Para el afio 1 se define explorar la viahilidad de fusionar la Unidad de Estadistica con la Oficina
GES- Valoradas
7. Si la Viabilidad es negativa se define como meta el Redisefio Organizacional v se evaluard en el
tercer afio su gestion. Si la viabilidad es positiva, se creara la nueva Unidad de Bioestadistica y en el
afio 3 se evaluara su implementacion.



Objetivo N 4;

Identificar las causas que generan deuda por concepto de prestaciones médicas otorgadas en la
modalidad de atencion cerrada y abierta.

Ponderacion: 12,5%

Nombre Farmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Sup
del de Ponderador Ponderador Ponderadar Verificacidn uest
indicador Céaleuio afio 1 aho 2 afo 3 0s
Informe con el
Analisis de la deuda SI/NO 100% | 100% _ diz_lgnostico que
y sus causales identifique la deuda y
sus causales
Implementacion de
un plan de
actividades basado SI/NO 100% | 100% Informe Plan de
en el diagndstico de acaon
la deuda
{Numero de Reuniones con
actividades actores involucrados
realizadas
Evalu'arl Plan de d'el Plan / 100% | s0% OfICI’C)S y
Actividades numero de Memorandums
actividades emitidos
programada
s)*100 Actas de reuniones

Objetivo N2 5;

Identificar el proceso y los cuellos de botella implicados en la recuperacion eportuna de los ingresos
propias por prestaciones médicas.

Ponderacion: 12,5%

Nombre formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Sup
del de Ponderador Ponderador Ponderador Verificacidon ues
Indicador Caleulo afio 1 afio 2 afio 3 tos
Realizar Diagnostico
i i I f
identificando e SI/NO 100% 100% ‘En ormf_e
proceso y cuelios de Diagnostico
botella
Plant de
Mei
Elaborar Plan de SI/NO 100% | 50% | 100% | 50% elora
Mejora Actas de
Reuniones
(Numero de
actividades Carta Gantt
Implementar Plan realizadas / Informe de
e ) numero de 100% 50% 100% S50% .
de Mejora . Evaluacion de
actividades
Plan
programadas)
*100
Implementacidn de Creacion del Manual de
normativas y Manual de 33,3%8 100% | 33.3%9 100% § 33.4%9 100% Recaudacion
procesos Recaudacion )

8. Elafio 1 se emitird la primera versién del Manual de Recaudacion.
9. Los aios 2 y 3 se actualizard la primera version de este Manual.




Objetivo N¢ 6: B
Redisefie de Funcianes y Procesos de la Unidad de Informatica
Ponderacion: 10%
Nombre Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
del de Ponderador Ponderador Ponderador Verificacidn
indicador Calculo afo 1 ano 2 afio 3
Redefinir
funcicnes y Manual de la
procesos de la SI/NO 100% | 100% Unidad de
Unidad de Informatica No se
Informatica presentan
Resolucion que | cambios de
crea el Camiteé lineamientos
L de Informadtica | de Direccion.,
Creacion y
puesta en Manual Contingencia
Marcha del SI/NO 100% 50% 100% 50% 100% 50% Y g.
e reglamento del Gremial
Comité de o
- Camite
Informatica
Actas de
reuniones
Objetivo N2 7:
Creacidn y disefio de la Unidad de Finanzas
Ponderacion: 10%
Nombre Formuia Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
; del de Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
g Indicador Calculo afio 1 afio 2 afio 3
i Creaci6n L
; ~reacion’y Resolucién | No se
definicion de las
funciones y presentan
SI/NO 100% 50% 100% 50% Manual de la cambios de
pracesos de la . . .
. Unidad de lineamientos
Unidad de . . .
: Finanzas de Direccidn.
Finanzas
Fvaluacion . )
implementacion Contingencia
. SI/NO 100% 100% Gremial
funciones y
procesas
Objetivo N2 8;
Redisefio de las Funciones del SOME
Ponderacion: 10%
Nombre Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
del de Ponderador Ponderadar Ponderador Verificacion
Indicador Calculo afio 1 afio 2 afio 3
Diagnostico informe de No se
actuales funciones :  SI/NO 100% | 100% Diagnostico presentan
del SOME & cambios de
Redisefio de Informe con aj tineamient
. SI/NO 100% | 100% propuesta de osde |
funciones SOME L . L.
Redisefio Bireccion.
Implementacidn Plan de
isefi i0 Cantingenc
del redi.seno de SI/NO 100% 09 100% 50% Implementacion : g _
las funciones del ia Gremial
SOME Carta Gantt




SEXTO: Apoyo del Superior

Por su parte, el Director del Hospital del Salvador se compromete a:

1. Flexibilidad para abordar los cambios organizacionales y de gestién.

2. Analizar la productividad Hospitalaria.

3. Apoyar {a administracion mas eficiente de la produccién de servicios, externalizando
cuando sea necesario y conveniente. Lo que permitiria potenciar aquellas areas con
mayores ventajas comparativas.

4. Explicitar los cambios en los lineamientos y entregar las orientaciones para el
cumplimiento de este Convenio.

5. Respaldo en el ejercicio del cargo, en concordancia con las directrices y criterios de
administracion compatibles con su drea de responsabilidad.

6. Respetar la autonomia del cargo.

7. Disponibilidad oportuna del personal idéneo.

Asimismo el Director del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, se compromete a:

1. Brindar apoyo permanente a través de las dependencias del Servicio de Salud.
Acompafiamiento para obtener un financiamiento adecuado.

3. Generar espacios de andlisis en la Red Asistencial para examinar el tema de
productividad y financiamiento de la gestién asistencial.

4. Socializar los mecanismos de asignacién de recursos que considera el SSMO para
distribuir el presupuesto al Hospital del Salvador.

5. Entregar las directrices de la Planificacion Estratégica del Servicio de Salud.

6. Facilitar la interaccién del establecimiento con el resto de la red publica vy el sector
privado.

SEXTO: Factores externos

Se establecen como los principales factores externos que eventualmente pueden afectar el
cumplimiento del presente convenio y que se consideran previsibles, los siguientes:

Modificaciones a las normas legales y reglamentarias que rigen el Sector Salud.
Modificaciones de las prioridades sanitarias y de gestion.

Madificacion de las pautas de evaluacidn de los hospitales Autogestionados en Red.
* Solicitudes de la Subsecretaria de Redes que pudieren afectar el cumplimiento del
presente convenio.

Huelgas y Catastrofes.

SEPTIMO:
El presente convenio se firma en 4 ejemplares.

i

A | L F }f
UAF U,

.’ffrj
SRA. NODRILA ) DR. HECTOR OLGUIN ALVARE.
_SUBDIRECTORA ADMIVISTRATIVA / DIRECTOR
. HOSPITAL DEL SALVADOR .. - SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO

ORIENTE



