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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENGO DE

LA. JEFA DE DIVISION, FUNCION |
CONSTRUCCIONES, 'DE LA DIRECCION DE
MINISTERIO DE HACIENDA LONES, y
OFICINA DE PARTES OBRAS EORTU%RIAS, MINISTERIO , DE .
OBRAS PUBLICAS. v '
RECIBIDO ’ .
SFERAE SANTIAGO, 8 EHE. 2016 .
IRECC, DEOBRASPORTUAQ - o T @,2‘20
CONTRALORIA GENERAL RESOLUCION EXENTA DOP. No 7
TOMA DE RAZON . ——
VISTOS: Lo dISpuesto" en &l articulo  sexagésimo primero
de la Ley N° 19.882/2003; el DS. N° 1580, del 29 de -
diciembre del 2005, del Ministerio de Haclenda, que |
RECEPCION aprueba y regula la formulacién y funcionamiento de los |
convenios de deseimpefio para altos directivos. pilblicos
N RpEanT establecidos en el pérrafo 5° del tituio VI de a Ley N©
15.882;. la resoluclén DOR (TR) N° 0108, del 05.11.09, que
DEP.T.A. nombra en el cargo de segundo njvel jerdrquico, lefa de
¥ REGISTRO . Division, Funcién Construcclones, de la Direccidn de Obras
X Rortuarias, a  dofa Caralina Gutidrrez Ortlz; las
“I| GonTavi. atribuclones que me conflzre ef D.F.L. MOP N° 850/97, que
fila el texto refundide, coordinado y slstematizado de la
SUB. DEPTO, Ley N° 15,840; -
©. GENTRAL
SUB. DEFTO, RESUELYVO:
E. CUENTAS ;
1°.  APRUEBESE el convenlg de desempefio suscrito entre la Jefa do *
SU% ?:E{",TP- - Division, Funcién Construcciones, de la Direccién de Obras
Blanas Nas. * Portuarias, dofia .CARCLINA DENISSE GUTIERREZ ORTIZ y el |
Director-Nacional de Obras Portuarlas, don Danie! Ulloa Iuffi. |
DEPART,
AUDITORIA e 2%  EL PRESENTE convenio tendrd una vigencla de tres afios a
GEPART contar del 29 de octubre del 20073,
V.OP,U.YT. o,
3°  COMUNIQUESE la aprobacién del presente  convenio de
SUB. DEPTO. desempefio, a la Interesada, a la Direcclédn de Obras Portuarias, al
MUNICIP. Sub-Departamentc de Recursos Humanos y a la Direccldn
Naclonal del Servicle Civil para su conocimlento, registro vy
posterlor evaluacién del citado Serviclo,
* REFRENDACION ANOTESE Y COMUN{QUESE
AEF.FORS
IMPUTAG.
ANOT.PORS ‘
IMPUTAL.
DEDUC. DTO,
DIRECCION DE OBRAS FORTUARIAS

Subdeplo Racuracs Humanos

sow 3598544

.




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

En Santiago, con fecha 29 de octubre del 2009, entre el Director Nacional de
Obras Portuarias Sefior Daniel Ulloa Huffi y la Jefa de la Divisidn de
Construcciones de la Direccién de QObras Portuarias Srta. Carolina Gutierrez
Ortiz, se celebra el presente convenic de desempefio, en cumplimiento de o
dispuesto en el articulo N° 61 de la Ley 19.882 Sistema de Alta Direccion
Publica, para el periodo comprendido entre el 29 de octubre del 2009 y el 28
de octubre del 2012, que establece lo siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Carolina Gutierrez Ortiz
Cargo Jefa Division de Construcciones
Institucion Direccién de Cbras Portuarias - Ministerio de Obras

Piblicas

Fecha nombramiento

29 de octubtre de 2009

Dependencia directa del cargo'

Director Nacional de Qbras Portuarias

} Periodo de desempefio del cargo

29 de octubre del 2009 al 28 de QOctubre dei 2012

Fecha evaluacién ler afio de
gestion

‘ 28/ 10/ 2010

Fecha evaluacién 2do afo de
gestién

l 28/ 10/ 2011

Fecha evaluacién final 28/ 10f 2012
|




"BLLIBISIS [3p UDIDUBILELL A UQDBD|IHBD
e| ap sejue ewwalsts (@ Jeadepe ap pepiniodo e prebaujus oss anb opep ‘ol eped ap ounf 8p QF [#P SIIUB SOJUILEBLY A ug|aBLULoU] B UOD JEIUOD BORD 85 ,
‘Olld UQISSD B} 3p ojuajwiescfely Bp ewelbold
[2p cJjuep ‘pep|BD B} 9P O2JBW [B SOPEHOSE ‘UQIDEI|I9A SP SOIPBW A S0DIUIP) S035|NDBs 'SIUCIDINAISU| SEBE SEPOI B BRI 85 ‘saidi] ®) 9p SOJUIILEDUIT SO £
‘open(eas opouad Jod O3y UN JEZURDE 238Wi0idUI0D RIS 'BWBISIS (8P UDIaUSUEW A ‘ugpEdyIUeY 'eLRISsIS [9p upirejusLUe[dW] (UGS SOPBISPISUGD S0UH SO z
*5E7)|qNd SBJqO 8P 04AS|UIW 13 Jod A sereniod seigQ ep JoaNq [ Jod opepliea 4OQ el 2p odifpiels] edely [ep pued Uos ojuaauod [ap soane{qo soT T

*RIOPEIYIMBD
esasdwg
UQIDUSIURY BLIOJIPNY
OLLLIOJUT £ oY
'd0ad
DiNd SeWDdISIS SO BJOPRILDD 00T«(e490 op {edsly
ap pepie) g| esed esasdwiz upResiua) ugroadsuy sp s0sal0.d
cely [BP o%cm_u Sp eMOPNY aLLrojul S0 us oooﬁmﬁoom Osl
Jejuawiaidu UQREIIIED euLioN oleq pepleD
g oseoo.d 3p NNI opeosHIMED P UPSED Bp BLUIBISIS 58490 d
ie plopuodsalriod ‘peprulojuod sopawcldiuos souy O 18512 UpIadsU]
alzabau ou ap saued ‘peples ap {B10% oN /(1) oue ®p .mammuol_m se| ua
19D OUSILIPeI0Id Bp ewJajul BLONPNY %ST %00T %ST %99 | %ST YeEE [® U IGO0 3P 129514 onoom.ﬂo_om QSI BWION
2358 anb ' alIOJUT ‘operosuos uglasadsu] ap sosencid M.mwhwuw__mu%umﬂo_ummmw
opep ‘. 0le eped sojuzwnIop S0] U9 QDDE: TO06 ounm_shsww _mmz_._w%_c P
ap ojunf ap g 1op A sonsifal 0sI euwLIoN ofeq ’ d
ap s9jUR SIWAIA ‘ojus(llipadald 17 ovy PEPIED 3P UQNISOS
el 9p SOJURILIEBLIE ap euwals|s sopendafe
S0[ UQD 1ejU0D ofegely op ueyd S03Y 3P oN)
‘oapsoube|qg ‘ootqnd
OpEIIA UDIDENI|
ugRdIIgnd “Wal :
tupeIUsWS|dLLY
LT oY
£ oue oye T oye
sojsandng UQI2EILLISA ¢ou ? L] e iopedipur
P SOIpon Joped 215 lope lope 215 op P10 [°p QUGN
apuod 1P apuod B Japuod PN
Sal10pedipur

%O0E :ugeIapUOd

,ed9150) A BLIENIO BANIONIISDBIUT OP S0102A04d SO| 9P EJIUDY) Pepi|ed Jezyue.en 1T 0ARRIGO

ON3dW3IS3A 3a OSIWOUdWOD 'II




‘(ugiopall sp opouad |B JoU9)UE) OYe BPED BD
21gNjoo op sal je sopeqgoude UsJiuansue as anb 's0j0akoid ap UPISIAIC] B Ap SOJED Bp eseq | unbes sopeqosde sojoedold so| B ‘gRigo ap UGIEZ)EISY A ojualuInGas giez|ies) sl ag
"SBLENUOd SELQQ 9P Uplasally e| Jod opegoide 198 agep 'A8) &) e 0plande ap 'SBLUNLEW SBI0 3P ojoakord opo) s

'] oye _
00T % (3
o.w% >m__.a_.__mmw.wm_w_mﬂ_ﬁumc olye |2 us sopeayd Jod
‘UQ[DeZ| eS| w Mw_ BLLIOS m:uou OPE(j0eSop BlIEMI0d ‘ellenpod
QIIEZI[ES] . 4 einJonsseUl X
e| Jezjjesl gipod 0JUBLIND0OP U032 CiDUD ap sopoA0Id 9P m._BuEMmmmtcw
©5 OU OREJIUAD O ap sopealid 50103404
op 1Q0 01 5D o - %S T %001 ST %09 %ST %0E 12208 oN / 3 0@ 12 U2 P, cwamu_mu%_ op
ozeyd (g ojuens us oye [ Us dog k| Jod _ W n_on\,m_mmwmw_w%mw_%umc BLUB)SIS UpDERIUSWa|d]
FOURAR BP %0 UN sopeqoude sopealsd ; 50pE||C.IES3p EleNIOd Bp sleiusdiod
sousll o] 2 ebumy s0Ja9A0.44 ellauabul M IMANISBELLE
01eU0D |2 BN sp oYss|q Voo op SC199A04d wm .zv
sopeAold upsSIAIg °
sojep sp sseq
‘eJopesyiHe] f
esaJduy
- g| Jod opegosde A
oye oye T oye
sojsendns UonREeIYLIaA €ou Tou ? o[nJIgd Jopedlpul
op SoIpoK lopel 219K lope 2IoW lope vIoU 2p enuLIO, [op 9IqUON
apuod lapuod | Japuod
sal10pedIpuy

%0€ ugelapuod

,e13150) A BIENLIO RINIONNSIBHYUL BP 5030940.1d SO| 3P EIJUDP} pepljed Jeziueley i1 oannalqo




Objetivo 2: Lograr estandares de eficlencia en el uso de los recursos de inversiéon?
Ponderacion: 30%
Indicadores
[ Pond .
Ponde
Meta erad Meta Ponde Meta o”_. .
Nombre del Férmula de or rador | rador Medios de Supuestos
Indicador Calculo S ﬂ Verificacién P
afio 1 aiio 2 ! arno 3
!
o [ "[N° Obras y asesorfa a | B AfC 1,2 v 3: Que no se
o _ﬂouwmqhmunw mw Ia la IFO7 con %h’meta 750 75% wcmu\Mn Reporte de clerre produzcan causas
umplimt affo (t) de Ejecucién . proyecto | proy del mes considerado de fuerza mayor
programaclén de " " Proyectos - tes !
. . 6 Financiera anual con o s can o " para la como factores
inversiones® de Obras y con 70% 10% o 10% con 10% . LY
consultorias de Asesoria respecto a su siecucion 73% — 5%, programacién base climaticos
I3 Inspecclén Fiscal de programacién original® thaer) gjecucid eiecuci {Anexa 5 1Y afio (1) adversos de [a
a P obra afio (£)/ N° total de n w L on « Balance de Cierre zana, como
: Qbras y asesorfa a la Direcclién de k términos

€ Indicador compara la ejecucién de inversidn real respecto a la programacién original realizada a comienzos del afio presupuestarlo, apunta a medir disclplina
presupuestaria,

Dado que el periodo de evaluacién de este convenio no coincide con el afia de ejecucién presupuestarla, el indicador se medird una vez terminado gl ejercicio
presupuestario correspondiente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto &l primer periodo de convenio medird a programacion y resultados del ejercicio
presupuestario 2009, el segundo periodo de convenio medird la programacién y resultados del ejercicio presupuestario 2010, vy e tercer periodo el ejercicio
presupuestario de| afio 2011.

7 IFQ: Inspeccién Flscal de Obra,

8 Porcentaje de Ejecucién estd fijado en la Meta para cada perioda.

9 La programaclén de los proyectos para el afio 2009, 2010 y 2011 se validan con el Anexo N® 5 del cierre del mes de programacién base enviade a Dipres, &l
que serd definlde por la Direccion de Planeamlento (DIRPLAN). Para los perlodos sigulentes se mantendrd lo dispueste por la DIRPLAN. Meta Transversal del
corivenlo de desempefio colective del MOP, por lo cual podria ser modificado de acuerdo a los lIneamlentos ministeriales para cada afio presupuestario.

- No se Inclulrdn aquellos proyectos que segin acuerdo de 1a mesa de proyectos, estipulado en acta respectiva, hayan sido eliminados, postergados o devueltes
a una etapa anterior, del programa de Inversiones 2009, 2010, 2011,

- No se Incluirdn aquellos proyectos que no cumplan con |a ejecucidn presupuestaria del porcentaje requerido, producto del término anticipado de contrato.

- No se Incluirdn aquellos proyectos contemplados en ef anexo 5 del mes de enero, con programaclén de fondos sélo para realizar la licitacidn durante el 2009,
2010 y 2011 (Montas menores o iguales a M$ 10j.

- No se Inclulrdn aguellos proyectos del programa de Inverslones afectados por rebajas presupuestarias solicitadas al Servicio

- Considera Todos las Obras, asesorfas a |a Inspeccidn fiscal y Conservaciones, de responsabilldad y relacién con la Divisién de Construcciones a nivel nacional.
10 75% con 70%: que e! 75% de los proyectos cuenten o alcancen el 70% de ejecucién presupuestaria respecte a su programacién original.

11 Reporte Anexo 5, corresponde a la programacion de [os prayectos y su programacién financiers, 1a cual es preparada por el Departamente de Planificacldn
DOP, en base a |as necesidades de cada centro de responsabilidad, a cua! esta en acuerds con las jefes de Divisidn y Departamento.

12 Factores climéticos como perlodo de mal tiempo, viento, marejada, otros que sean por periodos extraordinarios, junto a eventos naturales no predecibles.




Objetivo 2: Lograr estandares de eficiencia en el uso de los recursos de inversién®

Ponderacion: 30%

Indicadores
) R Pond : _
Meta erad Meta Ponde Meta Ponde .
Nombre del Férmula de or rador rador Medios de Supnestos
Indicador Calculo Verificacién p
afio 1 afio 2 afio 3
IFO del Reporte de o Contabllidad vy anticipados de
programacién original ; Finanzas contratos
del afio (t) del asociados a
Ministeric de liquidaciones con
Hacienda) * 100 cargos a la
empresa
contratista, lo que
considera
responsabilidades
externas al
Servicio.
Afiol, 2,3 Que no se
-La programaclén de | produzcan rebajas
los proyectos para presupuestarias,
_uo_.n_wsﬂmu.mn ..._m_ ﬁﬂmmwmwwwom“o w“uwmo Noo.m_:amoHo Y n__h_m _oM fondos
cumplimienta de Presupuesto 50% 10% 93% 10% 95% 10% se validan con | solicitados sean
m_mn:n_o:. " programado a nivel m._ Anexo N° 5 del a.mnﬂmnmaom
presupuestaria nacional)  * 100 cierre del mes de efectivamente vy a
programacién base tiempo por Dipres,
enviado a Dipres, el
gue serd definido

13 La programacién de los proyectos para el afio 2009,2010, 2011 se vallda con el Anexo N° 5 del clerre del mes de programacién base enviado a Dipres, el

que serd definido por la Direccién de Planeamiento.

14 - Bjecuctén presupuestaria incluye todos los contratos de responsabilidad y relacién con la Divisién de construcciones a Nivel Nacional,
- Consldera todo tipo de contratos st. 31 asociade a la Divisién de construcciones comoe obras y asesorias y Conservaciones,

- No se Inclulrén aguellos proyectos a los cuales se les haya dado térming anticipado de contrato.
- No se Incluirdn aguellos proyectos afectados por rebajas presupuestarias solicitadas al Serviclo.




Objetivo 2: Lograr estandares de eficiencia en el uso de los recursos de inversion!

Ponderacién: 30%

Indicadores
[ Pond
Ponde Ponde
Meta erad Meta Meta
Nombre del Férmula de ¢ or rador rador Medios de S t
Indicador Calculo Verificacién upuestos
afio 1 afio 2 afio 3

por la Dirplan.

* Reportes de clerre
mensual del aflo
vigente {Anexo 5,
2009, 2010 y 2011

o Balance de Cierre

Diraccién de
Contabilidad Y

Finanzas afios
2009,2010 y2011,




Objetivo 2: Lograr estandares de eficiencia en el uso de los recursos de inversién®

Ponderacién: 30% :

_ Indicadores
- Pond [
Meta erad Meta ﬂounm Meta vounm )
Nombre del Férmula de or rador rador Medios de Supuestos i
Indicador Célculo . ; Verificacién P !
afio 1 afio 2 afio 3
- Resoluciones de
adjudicacién de wwm__wﬂwmmm _cmm
contratos para ueden mﬂmMn:m_. la |
{(Sumatoria del valor infraestructura nna:._.nmn.o: o m
absoluto de la portuaria y de borde | _.:_on_+_.nm .M
. diferancia entre el | costero afo t. ifcacion
Porcentaje de desviacion monto final - monto | - Dficios o Cartas de contrato estan
. del rmanto final intcial de los contratos IFO gue informa los atrasos o
ejecutado, respecto del de obra que terminan termine de Obra demoras en |3
monto establecide en los el afio t)/ (Sumatoria 12% 10% 10% 10% 8% 10% afio t tramitaclén por
contratos orlginales para s y , parte del
de Jos montos iniciales - Atta de Recepcién /
infraestructura portuarla de |os contratos de Proviseria afio & Ministerio de
y de borde costero™ obra que terminan el - Resoluciones de Haclenda, retraso
afo t) )*100 modificacion de %nwm.nau_ﬂmw en
contratos afio t, mmzm_.ﬂ Mmm“m :
- Reporte Anexo 5 Repdblica
Ministerfo de P '
Hacienda afio t. 1€

15 Indicador considera la medicidn de todos los contratos de obra, incluye a todos los programas de inversidn v productos estratégicos. Dado que el periodo de
evaluacién de este convenio no coincide con el afio de ejecucidn presupuestarla, el indicador se medird una vez terminade el ejercicio presupuestario
correspondlente de acuerdo a la Ley de presupuesto, por tanto &l primer periado de convenio medird la programacidn y resultados del ejercicio presupuestario
2008, e segundo periade de convenlo medird |a programacitn y resultados del ejercitio presupuestaric 2010, y el tercer perlodo el ejercicio presupuestario del

afio 2011.

¥ Reporte Anexo N° 5 del cierre del mes de programaclén de Inversién que se envia a Dipres mansualmernta,




|A..u_u.ﬂm_"_<o 3: Desarrollar formas modernas y eficlentes de gestién de proyectos que permitan aumentar la eficacia en el
desarrollo de proyectos

Ponderacion: 20%

Indicadores
Meta Ponde Meta Ponde Meta Ponde
Nombre del Férmula de rador rador rador Medios de Supuestos
Indicador Célculo = Verificacion pu
aflo 1 afio 2 afio 3
Planilla Anexe 5
Ministerio de DGOP provee
Hacienda mes de oportunamente de
Enero del afio t que |a Herramienta
indica nimero de LOD (Libro de
contrates de ocbra a Obras Digital) a la
considerar como DOP,
Forcentaje de Base, y la Planilla
Implementacion del (N° ammwmswﬂﬂom de Anexo 5 Ministerio de | La localidad en la
Libro de Obra Digital implementacién de Haclenda mes de que se construye
LOD en contratos de LOD en el afio (t)/ N° 30% 10% +0% 10% 50% 10% octubre afio t que la infraestructura,
Obra iniclados durante total de contratos de mostrara los cuenta con
el perlodo, ¥ Obra inici contratos de obra velocidad de
ra iniciados en el iniciad | afio b 6
afio (1)) * 1001 iniciados el a . conexidén a
internet por cable
Resoluciones de o inaldmbrica
Adjudicacién de los minima de 512
contratos afie t kbps, para poder
trabajar con la
Impresidn del Folio herramienta LOD
del Libro de Cbra
Digital (LOD) segtn
i contrato afio t que

R At

17 | oD+ corresponde al Libro de Obras Digltal, el cual genera un Mayor valer para el negocio a través de un mejor servicio {calidad, oportunidad y segurldad),
Transforma la Informacidn en un activo del Servicie (Accesibilidad y disponlbilidad, Visibilidad y transparencla y Alertas tempranas de Incidentes), Relevancia de
la relacién con las empresas contratistas {Comunicacidn efectiva, Manejo adecuado en la comunicacion, Baja calldad de sustentacién de reclamos), Fortalecer la
Imagen de liderazge en Innovacién y tecnologfa e Incrementar el nivel de cumplimlento de compromisos.
8 Ga consideraran sélo los contratos de obra llamados por licitacidn plblica o privada para los tres afios. Para el affo 1, se suma a la base de medicidn los

contratos
transbordadores,

Iniclados de construcclén de transbordadores. Para el afio 2 y 3 se conslderan contratos de segunda categoria ¢ superior v los contratos de




Objetivo 3: Desarrollar formas modernas y eficientes de gestién de proyectos que permitan aumentar la eficacia en el
desarrollo de proyectos

Ponderacion: 20%

Indicadores
) Ponde Ponde Ponde
Meta Meta Meta
Nombre del Férmula de rador rador rador Medios de Supuestos
Indicador Calculo . Verificaciéon p
afio 1 afio 2 afio 3
T - o T ) corresponda al
resumen del contrato
- Dentro de los
~-Resoluclones de factores que
adjudicacldn afiot. - pueden afectar |a
Porcantaje de desviacldn ﬁnﬂom_um__.ﬂﬂm__._.m M_Mq_”_‘_n% Oficio ¢ Carta tramitacion de
del tiempo final total Inlcial nm_u Inspector Fiscal de una modlficacion
ejecutado respecto del contrato de obras i Obras, gue Informa de contrato estdn
tlempo establecida en verminadas en el afio m ‘término de obra o los atrasos o
los contratos orlginales . o o o i o o o Acta de Recepcién demoras en la
para Infraestructura t)/Sumatoria tlempos 18% 10% 15% 10% 12% 10% Provisional affo t., - tramitacldn par
totales de {os contratos :
portuaria y de borde originales de obras Resoluciones de parte del
costero™ terminadas en el afto madificacién de Ministerlo de
£)%100 contratos afio t - Hacienda, retraso
Reporte Anexo 5 de trdmites en
Ministerio de Contralarfa
Hacienda afio t General de la
i Republica.

A

19 Indicador considera la medicién de todos log contratos de akbra, incluye a todos los programas de inversidn y producto estratégicos.
No se consideran contratos gque contemplen premio por adelanta.




Objetivo 4: Desarrollar procesos para la gestion interna de calidad que permitan alcanzar excelencia en los

resultados

Ponderacion: 20%

Indicadores
Ponde Meta Ponde Ponde
Nombre del Férmula de Meta | rador rador | M | rador Medios de Susuestos
Indicador Céalculo Verificacidn p
afio 1 afio 2 afio 3
: Aflo 1,2,3:
- Informe de
Cumplimiente
Convenlo Desempefio
colective afio 2009,
2010, 2011
- Resoluclén gue
determina % de .
No existen
Grado de Cumplimiento ncau_ﬁ_mm.mo anmm cada factores externos
del Convenio de n : Responsabilidad del que puedan
desempefio celectivo de M @ ¥ e vm 90% 10% 92% 10% 94% 10% Servicio afo 2009 afectar ef
la Division de c o 2010, 2011, cumplitignto de
construcciones,® 1=l d : la meta del
indicador.

D ot

|

ST

rmarmeyre

S———

2 pado que el pericdo de evaluacién de este convenio no coincide con el afio calendario de evaluacién del Convenio de Desempefio Colectivo, el tndicador
medird una vez terminado el periodo correspondients de acuerdo al calendarlo, por tanto el primer perlodo de convenio medird los compromises y resultados

del perlodo 2009, segundo perloda de convenio medird

los compromisns y resultados del perioda 2010, y el tercer periedo los del afio 2011.
2 rérmula de célculo considera la sumatoria de los ponderadores de cada Indicador del convenio por su grado de cumplimienta, donde

“i" representa a cada

indicador; “p” corresponde a! penderador del indlcador i (porcentaje); y “c” es el cumplimiento del indicador i. En cage que “c” > "p” entonces {pi x ci)=pi.




resultados

Objetivo 4: Desarrollar procesos para la gestién interna de calidad que permitan alcanzar excelencia en los

Ponderacion: 20%

Indicadores
) Meta | POnde | Meta |[Ponde | . .~ Ponde _l1
Nombre del Férmula de rador rador rador | Medios de Supuestos
Indicador Calculo - ! Verificacién
afo 1 afio 2 afio 3 h
T Afo 1;
- Encuesta Clima
(N° acumulado de Laboral en 1a Divisi
- ivisién
hitos ejecutados del
programa de desarrollo amzwﬂw_mm_ﬁhm._w_:mm
y aplicacion de una Reglones) 4
encuesta de Clima [
Laboral desarrollada el i H:Mmmmammmﬂwmmﬂ%mmaom
Porcentaje de Hitos Sub Departamento de Lakoral realizado por
cumplidos del programa Recursos Humanos | el Sub De m;m_.:mwno Contar con e
de aplicacién de DOP / N® total de hitos ' de _.mnc_.mow HUManos apoyo y asesorfa
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