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SANTIAGO, 11 0IC. 2008

EXENTA N° 1678 /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo sexagésimo
primero de la ley N° 19.882; los decretos supremos de
Hacienda N°% 1.580, de 2005 y 1.785, de 2007: la
Resolucidon N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Reptiblica; y, los antecedentes adjuntos, dicto la
siguiente,

RESOLUCION:




CONVENIO DE DESEMPENO ENTRE EL MINISTRO DE HACIENDA, EL
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y LA TESORER A
GENERAL DE LA REPUBLICA

En Santiago de Chile, a tres de noviembre de 2009, el Ministro de Hacienda, Andrés
Velasco Brafies, el Ministro Secretario General de la Presidencia de la Repiiblica, José
Antonio Viera-Gallo Quesney y el Director de la Direccion de Compras y Contratacién
Publica, Felipe Goya Goddard, de conformidad con lo establecido en el articulo sexagésimo
primero de la ley N° 19 .882 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo de
Hacienda No 1 .580, de 2005, vienen en suscribir el siguiente convenio de desempefio para

el periodo 10 de Junio de 2009 al 10 de junio de 2012:

PRIMERO: Don Felipe Goya Goddard, fue designado Director de Compras y Contratacion
Publicas por Decreto Supremo de Hacienda No 669, de 2009, a contar del 10 de junio de
2009 y por el plazo de tres afios, sin perjuicio de la facultad de ser renovado en los términos

previstos en el articulo quincuagésimo séptimo de la ley No 19.882.

SEGUNDO: Las metas y los objetivos de resultado que se consignan en el texto del citado
convenio sen coherentes con los determinados para la Direccion de Compras vy
Contratacion Piblica, conforme a sus sistemas de planificacién, presupuestos, programas
de mejoramiento de la gestién y convenios de desempefio colectivo. Asimismo, dichas
metas y objetivos son concordantes con las prioridades establecidas por el gobierno, la
programacion ministerial, la misién institucional, objetivos y estratégicos y productos

relevantes del Servicio.

TERCERO: En el contexto antes citado, el convenio que contiene los compromisos del

Director de Compras y Contratacion Publica es del siguiente tenor:




CONVENIO DE DESEMPEN()
ALTA DIRECCION PUBLICA

L. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Felipe Goya

Cargo Director Nacional

Institucion Direccion de Compras Publicas
Fecha nombramiento 10 de Junio 2009

Dependencia directa del cargo Ministerio de Hacienda
Periodo de desempeiio del cargo 16/06/2009 al 09/06/2012

II. PERIODO DE EVALUACION DEL CONVENIO

Primera evaluacion: 09/06/2010
Segunda evaluacién 09/06/2011
Tercera Evaluacién 09/06/2012 |

1. DESAFIOS DEL CARGO

El principal desafio consiste en completar la digitalizacién del ciclo de compras
publicas (licitaciones, gestién de contratos, pagos y analisis) y de esta forma continuar
agregando valor a los distintos grupos de interés del mercado. La propuesta de valor se
resumen en los siguientes conceptos:

* Loscompradores esperan poder hacer su trabajo con ms calidad ¥ @ menores costos.

* Los proveedores, esperan un mercado publico transparente, accesible, competitivo y no
arbitrario.

® Organismos de control esperan poder tener una relacién amplia de colaboracion con
ChileCompra

* Llacomunidad espera confiar en la integridad del mercado publico.

Agregar valor a cada uno de estos grupos implica asumir que, en realidad cada uno de
ellos contiene cientos o miles de tipos de usuarios distintos ¥ que requieren soluciones
y servicios adecuados a su realidad. Por e¢jemplo: la capacidad de procesamiento de
informacién de licitaciones que tiene una empresa grande es muy distinta a la de una
empresa pequefia y por lo tanto requieren herramientas diferentes. Por lo tanto, el
trabajo debera basarse sobre la base de la segmentacién de usuarios y del disefio y
puesta cn marcha de herramientas que respondan a las necesidades de cada uno de
€stos segmentos.




IV. COMPROMISOS DE DESEMPENOQ:

Identifican los objetivos que el alto directivo se compromete a lograr a través de su gestién
directiva. Aluden en consecuencia a logros que son atribuibles principalmente a la gestion
especifica del directivo, en el marco de las competencias o atributos bajo los cuales fue
seleccionado por el sistema de Alta Direccién Publica.

PRIMER ANO 10 JUNIO 2009 — 9 JUNIO2016

META ESTRATEGICA N°I: Lineamiento estratégico al cnal se Ponderacion
vincula
2,5% Ahorro Estado en compras de | Objetivo N°1: Incrementar la 28%
bienes y servicios al utilizar efectividad del encuentro entre la oferta
www.mercadopublico.cl’ y la demanda en el mercado de las
compras piblicas®,

Indicador: (Ahorro Estimado’/Monto transado en www.mercadopublico.cl*)*100

Medio de Verificacién: Estudio realizado por empresa externa. El resultado de esta medicién
estard en el informe que en su momento produzca la empresa que gane la respectiva licitacidn. Se
espera que este informe esté entregado en los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluable,

Supueste Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades®.

META ESTRATEGICA N°2: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
70 % Licitaciones adjudicadas con 3 | Incrementar la efectividad del 12%
o mas ofertas® encuentro entre la oferta y la demanda
en el mercado de las compras piblicas’.

Indicador: (Licitaciones adjudicadas con 3 o mas ofertas en Junio ano X*total licitaciones
adjudicadas Junio Afio X) *100
Medio de Verificacién: Informe mensual del Area Mercado Publico de [a Direccion de
Compras’.

El ahorro se mide en funcién del monto transado y considera multiples fuentes de ahorro. Entre ellas:
Ahorros por efectos del registro de proveedores, ahorros por efectos de la competencia o precio (nimero de
ofertas por proceso), ahorros en procesos, ahorros por el uso de convenios marco, ahorros por agregaciones
de demanda, ahorro en inventario, etc. También deberia recoger el ahorro para los proveedores por costos de
transaccion.

Este objetivo da cuenta de una de las funciones basicas de un sistema de comercio electrénico como
www.mercadopublico.cl., ya que tiene efecto en la utilizacion eficiente de los recursos del Estado yenla
disminucién de los costos de transaccion con el mercado publico.

* El ahorro estimado requiere una metodologia compleja para su calculo. Hasta la fecha se han utilizado dos
aproximaciones alternativas: a) diferencia entre el precio adjudicado y precio més barato {o segundo si se
adjudicé al mis barato) complementado con evaluacién de canasta contra mercado para ajustar por
corrimientos generales y b) a partir de la distribucién de precios en el mercado piblico y diferencias entre
estadistico de primer y segundo orden. Estas dos metodologias corresponden a ahorro por incremento en la
competencia y deben ser complementadas por el ahorro por proceso de distintas naturaleza. Con todo, la
metodologia dependerd de la oferta del proveedor que realice las futuras mediciones de ahorro. Estos
proveedores se seleccionaran mediante licitaciones piiblicas en su debide momento.

Este monto se calcula a partir de los montos de las érdenes de compra que han sido enviadas a través de
www mercadopublico.cl.

* Este presupuesto esta en el anteproyecto del presupuesto 2010 de ChileCompra y se espera, del mismo
modo, contar con los respectivos presupuestos 2011 v 2012,

Se medird mensualmente, pero para efectos de evaluacion se considerara solo la medicion del mes de Junio

de cada afio

7 Este objetivo da cuenta de una de las funciones bisicas de un sistetna de comercio electronico como
www.mercadopublico.cl., ya que tiene efecto en la utilizacién eficiente de los recursos del Estado y en Ia
disminucién de los costos de transaccion con el mercado publico,

8 X es 2010, 2011 y 2012 respectivamente

9 Este informe se lleva a cabo contando los registros correspondientes en la base de datos de la pagina
www.mercadopublico.cl y permite el calculo exacto de este indicador,

(Y
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Supuesto Basico: Que no se produzean reducciones en of presupug¢sto asignado destinado a
. z - . - . n
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades'.

META ESTRATEGICA N°3: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
50% Satisfaccién general de Incrementar la satisfaccién de los 15%

compradores cont

www.mercadopublico.cl

Indicador: N° de compradores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl''/N° de
compradores encuestados* 1 00

Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos. El resultado de esta medicién estara en
el informe que en su momento produzea Ia empresa que gane la respectiva licitacion. Se espera
que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluable
Supuesto Bisico: Que se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a financiar

clientes del mercado piblico.

ftems relevantes para el cumplimiento de las actividades'?,

META ESTRATEGICA N°4: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
50% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de Jos 15%

proveedores con
www.mercadopublico.cl
Indicador: N° de proveedores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl''/N° de
proveedores
Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos, El resultado de esta medicién estard en
el informe que en su momento produzca la cmpresa que gane la respectiva licitacién. Se espera

clientes del mercado puablico

| que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al cier

re del periodo evaluable

Supuesto Bisico: Que se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a financiar
ftems relevantes para el cumplimiento de las actividades'™.

META ESTRATEGICA N°5:

sustentabilidad

Solo se consideran rubros relevantes
segun estindar UNSPSC' y
experiencia comparada

Lincamiento estratégico al cual se Ponderacién
vincula
3 % de compras” con criterios de | Instalar los conceptos basicos para 15%

un mercado pablico sustentable y de
amplio acceso.

el mismo periodo)*100

Indicador: (compras ultimos 3 meses del afio t con cri

terios de sustentabilidad /tota] compras en

construye en base a muestreo de licitaciones
este informe esté disponible dentro del mes siguiente al periodo de evaluacion

Medio de Verificacién: Informe de Area de Mercado Publico de ChileCompra. El informe se
y consultas a base de datos del sistema. Se espera que

Supuesto Basico: Se mantiene un apoyo politico explicito a esta politica de compra. (Hoy dia es

" Este presupuesto estd en el anteproyecto del presupuest

modo, contar con los respectivos presupuestos 2011 y 2012,

"' Esta medicién se hard en base a una encuesta con error muestral 5%

0 2010 de ChileCompra y se espera, del mismo

maximo que considerard como

poblacién aquellos compradores usuarios intensivos def sistema, La satisfaccién general se mide mediante

una pregunta especifica dentro de la encuesta

respectiva licitacion,

I Este presupuesto estd en el anteproyecto del presupuesto
modo, contar con los respectivos presupuestos 2011 y 2012,
Esta medicién se hara en base a una encuesta con
poblacién aquellos proveedores usuarios del siste
pregunta especifica dentro de la encuesta que sers

i3

respectiva licitacion. No se considera satisfaccion neta si no que absoluta.
* Este presupuesto estd en el anteproyecto del presupuesto 2010 de ChileCompra y se espera, del mismo

15

modo, contar con los respectivos presupuestos 201 | y 2012,
Considera licitaciones y érdenes de compra directas o por convenio marco.

que sera disefiada y aplicada por Ia empresa que adjudique {a
2010 de ChileCompra y se espera, del mismo
error muestral 5% méximo que considerard como

ma. La satisfaccion general se mide mediante una
disefiada y aplicada por la empresa que adjudique Ja

" UNSPSC es el estandar de clasificacion que usa ChileCompra. Este estandar es desarrollando por las

Naciones Unidas.



" | parte de los anuncios presidenciales del 21 de mayo de 2008).

proveedores transande en Mercado
Piblice'’

un mercado piblico sustentable y
de amplio acceso.

META ESTRATEGICA N°6: Lineamiento estratégico al cual Ponderacion
se vincula
10% Tasa de variacion de Instalar los conceptos basicos para | 15%

Indicador: ((N° Proveedores que transan sus productos en el portal MP afio X/ N° Proveedores
que transan sus productos en el portal MP afio X-1)*100)-100

Medio de Verificacion: Consuita base de datos www.mercadopublico.cl

Supuesto Basico: Se mantienen los recursos para la red de centros de emprendimiento’.

SEGUNDO ANO 10 JUNIO 2010- 9 JUNIO2011

Aplican las notas al pie del primer afio cuando corresponde

bienes y servicios al utilizar
www.mercadopublico.cl

efectividad del encuentro entre la
oferta y la demanda en el mercado
de las compras piiblicas.

META ESTRATEGICA N°1: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacién
vincula
3% Ahorro Estado en compras de | Objetivo N*1: Incrementar la 28 %

Indicador: Ahorro Estimado/Monto transado en www.mercadopublico.ch)* 100

Medio de Verificacién: Estudio realizado por empresa externa. El resultado de esta medicion
estara en el informe que en su momento produzea la empresa que gane la respectiva licitacion. Se
espera que este informe esté entregado en los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluable

Supuesto Basico: Que no se¢ produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para ¢l cumplimiento de las actividades.

0 mas ofertas

encuentro entre la oferta y la
demanda en el mercado de las
compras publicas.

META ESTRATEGICA N°2: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
72 % Licitaciones adjudicadas con 3 | Incrementar la efectividad del 12%

Indicador: (Licitaciones adjudicadas con 3 o mas ofertas en Junio afio X" /total licitaciones
adjudicadas Junio Afio X) *100

Medio de Verificacién: Informe mensual del Area Mercado Piblico de la Direccion de Compras,

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°3:

compradores con

clientes del mercado publico.

Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
55% Satisfaceion general de Incrementar la satisfaccion de los 15%

www.mercadopublico.cl
Indicador: N° de compradores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl/N° de
compradores encuestados* 100
Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos.
E! resultado de esta medicién estara en el informe que en su momento produzca la empresa que

gane la respectiva licitacion. Se espera que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al
cierre del periodo evaluable

' Por proveedor transando se entiende los proveedores que ofertan o que reciben érdenes de compra.

** Los centros de emprendimiento atienden a los proveedores que tienen mayores dificultades para acceder al
mercado publico, generalmente MIPES. Estas dificultades puedes ser variadas, incluyen aspectos tales
como: brecha digital, conectividad o conocimiento de la ley de compras. El trabajo en incrementar los
proveedores del mercado se hace con foco en este segmento, puesto que los proveedores mas grandes

relevantes ya estdn en su mayoria registrados, ademds que representan s6lo un parte pequefia de la base de
empresas de Chile.

19 X es 2010, 2011 y 2012 respectivamente



Supuesto Basico: Que se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a financiar
items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°4: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
55% Satisfaccién general de Incrementar la satisfaccion de los 15%

proveedores con
www,mercadopublico.cl

clientes de! mercado piblico

Indicador: N° de proveedores que sc declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl/N° de

proveedores

Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos. El resultado de esta medicion estara en
el informe que en su momento produzca la empresa que gane la respectiva licitacion, Se espera
que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluabie

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°5: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacién
vincula
10 % de compras con criterios de | Instalar los conceptos basicos para | 15%

sustentabilidad

un mercado ptiblica sustentable y de

amplio acceso.
Solo se consideran rubros relevantes
segun ¢standar UNSPSC y
experiencia comparada

Indicador: (compras iiltimos 3 meses del afio t con criterios de sustentabilidad /tota) compras en
el mismo periodo)* 100

Medio de Verificacién: Informe de Area de Mercado Piblico de ChileCompra. El informe se
construye en base a muestreo de licitaciones y consultas a base de datos del sistema. Se espera que
este informe esté disponible dentro del mes siguiente al periodo de evaluacion

Supuesto Basico: Se mantiene un apoyo politico explicito a esta politica de compra. (Hoy dia es
parte de los anuncios presidenciales del 21 de mayo de 2008).

META ESTRATEGICA N°6: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
10"% Tasa de variacion de Instalar los conceptos basicos para 15%

proveedores iransando en Mercado
Pablico™

un mercado puiblico sustentable y de
amplio acceso.

Indicador: ((N° Proveedores que transan sus productos en el portal MP afio X/ N° Proveedores
que transan sus productos en el portal MP afio X-1)*100)-100

Medio de Verificacion: Consulta base de datos www.mercadopublico.cl

Supuesto Basico: Se mantienen los recursos para la red de centros de emprendimiento,

TERCER ANO 10 JUNIO 2011-9 JUNIO 2012
Aplican las notas al pie del primer y segundo afio cuando corresponde

META ESTRATEGICA N°1:

Lineamiento estratégico al cual se | Ponderaciéon

vincula

3,15% Ahorro Estado en compras de
bienes y servicios al utilizar
www.mercadepublico.cl

Objetivo N°1: Incrementar la 28%
efectividad del encuentro entre la
oferta y la demanda en el mercado

de las compras plblicas.

Indicador: Ahorro Estimado/Monto transado en www.mercadopublico.cD* 100

Medio (s) de Verificacién: Estudio realizado por empresa externa. El resultado de esta medicion
estara en el informe que en su momento produzca la empresa que gane la respectiva licitacién. Se
espera que este informe esté entregado en los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluable

Supuesto(s) Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a

% por proveedor transando se entiende los proveedores que ofertan o que reciben érdenes de compra.



financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°2: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
75% Licitaciones adjudicadas con 3 | Incrementar la efectividad del 12%
0 mas ofertas encuentro entre la oferta y la
demanda en ¢l mercado de las
compras piiblicas.

Indicader: (Licitaciones adjudicadas con 3 o mas ofertas en Junio afio X/total licitacianes
adjudicadas Junio Afio X) ¥100

Medio de Verificaciéon: Informe mensual del Area Mercado Pablico de la Direccion de
Compras.

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el complimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°3; Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vineula
60% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de los 15%
compradores con clientes del mercado publico.
www.mercadopublico.cl

Indicador: N° de compradores que se declaran satistechos con www.mercadopublico.cl/N° de
compradores encuestados*100

Medio de Verificacion: Encuesta realizada por externos. El resultado de esta medicién estara en
el informe que en su momento produzca la empresa que gane la respectiva licitacion. Se espera
que este informe esté dentro de los 3 meses posteriores al cierre del periodo evaluable

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°4: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
60% Satisfaccion general de Incrementar la satisfaccion de los 15%
proveedores con clientes del mercado pablico
www.mercadopublico.cl

Indicador(es): N° de proveedores que se declaran satisfechos con www.mercadopublico.cl/N°
de proveedores

Medio de Verificacidon: Encuesta realizada por externos.
El resultado de esta medicion estard en el informe que en su momento produzca la empresa que
gane la respectiva licitacion. Se espera que este informe esié dentro de los 3 meses posteriores al
cierre del periodo evaluable

Supuesto Basico: Que no se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a
financiar items relevantes para el cumplimiento de las actividades.

META ESTRATEGICA N°5; Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vincula
15 % de compras con criterios de | Instalar los conceptos basicos para 12%
sustentabilidad un mercado piblico sustentable y de

amplio acceso.
Selo se consideran rubros relevantes
segin  estAndar  UNSPSC ¥
expericncia comparada

Indicador: (compras ultimos 3 meses del afio t con criterios de sustentabilidad /total compras en
el mismo periodo)*100

Medio de Verificacién: Informe de Area de Mercado Piblico de ChileCompra. El informe se
construye en base a muestreo de licitaciones y consultas a base de datos del sistema. Se espera que
este informe esté disponible dentro del mes siguiente al periodo de evaluacion

Supuesto Basico: Se mantiene un apoyo politico explicito a esta politica de compra. (Hoy dia es




) L@rte de los anuncios presidenciales del 21 de mayo de 2008).

META ESTRATEGICA N°6: Lineamiento estratégico al cnal se Ponderacion
vincula
10% Tasa de variacion de Instalar los conceptos basicos para | 9%
proveedores transando en Mercade | un mercado piblico sustentable y de
Piblico amplio acceso.

Indicador: ((N° Proveedores que transan sus productos en ¢l portal MP afio X/ N° Proveedores
que transan sus productos en el portal MP afio X-1)*100)-100
Medio de Verificacién: Consulta base de datos www.mercadopublico.cl
Supuesto Bisico: Se manticnen los recursos para la red de centros de emprendimiento.

META ESTRATEGICA N°7: Lineamiento estratégico al cual se Ponderacion
vineula
25% de contratos relevantes’’ Instalar los conceptos basicos para | 9%
gestionados en linea, un mercado pablico sustentable y de
amplio acceso.

Indicador: Contratos relevantes gestionados en linea en plataforma
www.mercadopublico.cl/Total contratos esperados
Medio de Verificacion: Informe mensual del area de mercado pablico de la Direccion de
Compras
Supuesto Bésico: Es politica del Estado transparentar activamente los contratos

Que se produzcan reducciones en el presupuesto asignado destinado a financiar items relevantes
para el cumplimiento de las actividades?.

L. Apoyo del Superior

En esta seccion del convenio se deberan consignar los apoyos directos e indirectos que la
jefatura se compromete a brindar a lo largo del periodo de desempefio de su colaborador,
asi como también los explicitamente solicitados por ¢l alto directivo publico, en los dmbitos
claves para su gestion y estrechamente vinculados a las metas estratégicas formuladas.

Es basico que el superior apoye las opciones de politicas de compra subyacentes en
este convenio. Estas opciones son un mercado de amplio acceso, pero también con
proveedores responsables en términos sociales y ambientales. Este apoyo debe ser
constante en el tiempo, puesto que este tipo de politicas requieren ser proyectadas en el
mediano plazo.

Desde el punto de vista financiero, este convenio requerira financiamiento adecuado
para el nivel de operaciones que se obtenga. Esto no implica aumentos sustanciales, sin
embargo deberan ser financiados ciertos sistemas necesarios para la implementacion de
los planes de trabajo asociados.

Tan relevante como lo anterior, sera el apoyo para financiar un aumento en las
contratas del servicio. La incorporacién de nuevos servicios que completen el ciclo
electrénico de compras requiere de nuevas unidades operacionales en la institucién. Por
ejemplo, la administracion de contratos en linea requiere un equipo operacional que se
haga cargo de este punto, asi como de refuerzos en el call center,

*! Por contrato relevante sc entiende licitaciones en las que deba existir un contrato complementario a la
Orden de Compra

2 Este presupuesto estd en el anteproyecto del presupuesto 2010 de ChileCompra y se espera, del mismo
modo, contar con los respectivos presupuestos 201 1 y 2012,
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