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RESOLUCION EXENTAN® L3547

T

VISTOS: los articulos 61°, 62°, 83" y 64°
del Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley 19.882; Decreto N° 1580/2006 que aprueba
Reglamento que regula la formulacion y funcionamiento de los convenios de
desempefio para los Altos Directivos Pulblicos; Of. Res. 029/2007 Direccion
Naciona! del Servicio Civil, adjuntando antecedentes del Concurso Subdirector
Administrativo del Hospital Arica; Ia Resolucién N° 1800/2008 de la Contraloria
General de ia Republica, DS. N® 140/2004 del Ministerio de Salud, dicto la siguiente

RESOLUCION

1- APRUEBASE CONVENIO DE DESEMPENO
adjunto a la presente Resolucion, para Altos Directivos Publices, establecido en la Ley N°
19.882 y en el Decreto N° 1580 de 2005, publicado en el Diario Oficial del 20 de Marzo de
2006, suscrito por la DRA. MAGDALENA LENKA GARDILCIC FRANULIC, RUN N°
08.186.567-1, Directora Hospital “Dr. Juan Noé Crevani”,-Arica, Grado 3° EUS, Alta
Direccion Publica, Planta Directiva, cuyo periodo se comprgnde entre el 01 de
Noviembre de 2008 y el 31 de Octubre de 2011.-

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DR.| JORGE MARTINEZ JIMENEZ
&/ DIRECTOR SUPLENTE
ERVICIO DE SALUD ARICA

DISTRIBUCION:

+ DESA
+ DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVILI‘/
+ Subsecretaria de Redes Asistenciales
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ARICA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CONVENIO DE DESEMPENO

l- ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Magdalena Lenka Gardilcic Franulic
 Cargo Directora Hospital Dr. Juan Noé C. de Arica
Institucidn Servicio de Salud Arica :
Fecha de Nombramiento 1 de noviembre de 2008 o
Dependencia Directa del Cargo Director Servicio de Salud Arica N
Periodo de desempefio del cargo | 1 de noviembre de 2008 al 31 de octubre de 2011
Fecha de evaluacion 1er afio de gestion 31 de octubre de 2009 )
Fecha de evaluacion 2do aio de gestion 31 de octubre de 2010
Fecha de evaluacion final 31 de octubre de 2011 )




Il.- COMPROMISOS DE DESEMPENO

Anos de gestidn: 1 de noviembre de 2008 al 31 de octubre de 2011

Objetivo 1: Lograr proceso de certificac

ion para obtener calidad de establecimiento autogestionado en red {(EAR) |

' Ponderacion: 10 %

un 30 %

; auditoria

Indicadores o )
Nombire del indicador Forma de calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Ponderador afio | Ponderador afio | Ponderador afio Verficacion
1 2 3
Implementacion de | N° de CR | 100% 10% Resolucion  de | Continuidad  de
centros de | implementados / N° CR la auiogestion
responsabilidad CR definidos comgo tema
obligatorio  por
‘ ley ]
Ejecutar Plan para | N® de actividades del 50 % 10% 100 % 10% | Documente del | Continuidad  de
obtencidn de calidad de | plan ejecutadas / N° plan aprobado. | la autogestion
EAR aprobado por | de actividades del Informe de | comao tema
Servicio de Salud plan definidas Auditoria obligaterio  por
- _ ley
 Objetivo 2: Mejorar en forma continua el trato a los usuarios
Ponderacion: 10 % )
i Indicadores -
Nombre del indicador Forma de calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios da Supuestos
Ponderador afio | Ponderador afio | Ponderador aio ‘ Veriticacion
1 2 3
Capacitacion del ; N° funcionarios | 35% 10% 80% 5% | Estadisticas Se cuenta con |
personal en frato al | capacitadas/ N° ;. unidad de | presupuesto
usuario funcionarios sin _ capacitacion para
capacitacién _ ﬁ - capacitacian
Realizacion de | N° de actividades del 100% 5% - Documento  de
diagnostico y definicion | plan ejecutadas / N° ; dizgnésiico e
de plan de mejora de actividades del i informe de
plan definidas | auditoria
Mejorar satisfaccion | Mejoria  diagnéstico 100% 10% | Informe de
usuaria en factor trato como buen trato en




Objetivo 3: Desarrollar una gestién de recursos humanos moderna y eficiente

Ponderacion: 10%

) o B Indicadores o )
Nombre del indicador Forma de calculo Meta/ Meta/ Meta/ Wedios de Supuestos
Ponderador afio | Ponderador afio | Ponderador afio Verificacion
1 2 3

Promedio de | Metas  desempefio | 60% 5% 75% 5% 75% 5% Informe Minsal | Contar con las
Cumplimiento de i colectivo cumplidas / capacidades en
compromisos asociados | metas  desempefia infraestructura,
a pago por bonificacion | colectivo equipamiento  y
de desempefic colectivo | comprometidas = 1 RRHH
_institucional ley 19664 . . o L
Promedio de | Metas sanitarias | 90% 5% 90% 5% 90% 5% Informe Kisal Centar con fas
cumplimignto de metas | cumplidas / metas capacidades en
sanitarias y objetivos de | sanitarias infraestructura,

mejoramiento  trato  al
usuario asociadas a pago
bonificacion personal Lay
18834

comprometidas = 1

equipamiento vy
RRHH

Objetivo 4: Desarrollar una gestion financiera eficiente, de acuerdo a los recursos disponibies, gestionando la
formulacion, programacion y evaluacién del presupuesto.

Ponderacion: 10%

operacicnales

gastos operacionales
afio

presupuestaria

‘, Indicadores
Nombre del indicador Forma de calculo Metal Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Ponderador afio | Ponderador afio | Ponderador afio Verificacitn
1 2 3 o ]
Relacién ingresos | Ingresos -10% 10% -8% 10% -5% 10% | Informe de | Se mantiene
operacicnales [ gastos | operacionales afio / | ejecucion presupuesto

desde Minsal vy
Servicio de
Salud




i#! T T ——— —

-OEQEO 5: 0:33_:. oo: n las S garantias mxﬁ__o_ﬁmm en Mm_:o_
“uozamﬂmo_o: n: 10%

- e —

- _:a_omaoqmm . e o
‘Nombre def inc indicador Forma de calculo Meta/ “Meta/ Meta/ L Medios Je Supuestos ‘

no:nmﬂmaoﬂmno Uo:nmﬂmqoﬂm:o vozqmﬁmaoﬂmzom Verificacion ‘

m - o —— e
O:Su__:;__msﬂc ‘de | N° casos con 100% ‘ 10% _ Informe  del Sistermna o_ml‘
garantias garantias cumplidas /

mgommm garantias ‘
‘ ‘ operative  para |

‘ servicio de salug

N° de casos con
garantia explicitas

100% 10%

| Objetivo 6: Cumplir con os compromisos nmlm!wn_osmclm.mﬂEh_ Servicio de mmﬁ:n_lmgm.,!_imwml@m Salud |
Ponderacién: 10% _— T - nfﬁg
indicadores
" Nombre del indicador ~ Formadecalculo | Tisi Meta/ | Metas Meta/ 1 Medios de ] Supuestos
Ponderador afio Uo:amﬁmao_, afio vo:qm_.maoﬂ afo ‘ Verificacion
1

Se evalyara al
tercer corte de

cada afio ‘

Cumplimiento de | Nota ~ final | 100% | 10% 8§ 10% (100% | 10% |Torme  ae
Compromisos de gestion | compromisos sobre 4 ﬁm<n£mu_o: deal

el primer aflo vy sobre ‘ Minsal
45 los afos
L | posteriores , S
W&L_QHEO 7: Cumplir la la pro m_.ms,_mggm moﬁ_sn_m%m PPV -GES - IHIIHI-FHM -
Ponderacion: 10% ‘ e o L
o o Indicadores o Jlil\
Nombre del indicador Forma de calculo  Meta/ Meta/ Meta/ ,_ Medios de ‘ Supuestos
_uo:amqmaoﬁ afio _uozamﬂmqoﬁ afio vozqmﬁmaoﬁ ano | Verificacisn " _
|
Cumplimiento PPV - GES | N° u.‘mmﬂmo_o:mm 90% | - 95% 95% 10% _ inferme ‘ Participacian en
realizadas L PPVGES de | negociacion con
prestaciones | ﬁ Fonasa _ FONASA
i. ! programadas ) Ny e o ;




Objetivo 8: Favorecer los aspectos pertinentes a la Direccién del establecimiento para lograr una ejecucién
eficaz de la Normalizacién del Hospital Dr. Juan Noé

Ponderacion: 10%

Indicadores o
Nombre del indicador Forma de caiculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Ponderador afio | Ponderador afio | Ponderador afio I Verificacion
1 2 3 m
Planificacion de | N® actividades del | 100% 10% 100% 10% 100% 10% | Informe de | Contar con
actividades asistenciales | sjecutadas segun auditoria feCUrsos
¥ administrativas | plan  / N° de financieros
permitiendo el avance del | actividades Funcionamiento
proyecto segun | programadas del comité de
cronograma normalizacion
Asesoria técnica
R B permanents
Objetivo 9: Ejecutar integralmente el proyecto SIDRA
Ponderacion: 10%
Indicadores ~
Nombre del indicador Forma de calculo Meta/ Meta/ Meta/ [ Medios de Supuestcs
Ponderador afio | Ponderador afic | Ponderador afio Verificacion
1 2 3
Avance proyecto SIDRA | Participacion en | 100% 10% 100% 10% 100% 10% | Actas Contar Copn
evaluacion de reuniones, recursos
. empresas el ano1, informe de | finncieros  para
implementacion y auditoria, ejecucion del
puesta en marcha & informe equipo | proyecto,
afio 2 y seguimiento SIDRA cumplimiento del

y martencién
proyecto el afo 3

contato




_Objetivo 10: Favorecer la_participacion comunitaria

Ponderacion: 10%

o A ) Indicadores . B
Nombre del indicador Forma de c¢alculo Meta/ Meta/ Meta/ Medics de Supuestos
Ponderador afio | Ponderador afio | Ponderador anc Verificacién
1 2 3
Funcionamiento consejo | Conformar  consejo | 100% 10% 100% 10% 100% 10% | Actas consejo
consultivo usuarios de acuerdo a Informe: de
nermativas Minsal el ; auditoria

afio1, plan de trabajo
y evaluacion parcial
el afio 2, evaluacion
total y seguimiento
con planes sucesivos
el afio 3

Dr. Magdalena GardilcicFranulic

Directyra Hospital Dr. Juan Noé C. de Arica
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ctora (S) Servicio de Salud Arica




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ARICA

SUBDIRECCION DE RECURS0OS HUMANOS

I.- ANTECEDENTES GENERALES

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre ) Magdalena Lenka Gardilcic Franulic ]
Cargo Directora Hospital Dr. Juan Noé C. de Arica
institucion Servicio de Salud Arica :

Fecha de Nombramiento

1 de noviembre de 2008

Dependencia Directa del Cargo

Director Servicio de Salud Arica

Periodo de desemperfio del cargo

1 de noviembre de 2008 al 31 de octubre de 201 1

Fecha de evaluacion 1er afio de gestion

31 de octubre de 2009

Fecha de evaluacién 2do afio de gestion

31 de octubre de 2010

Fecha de evaluacion final

31 de octubre de 2011




