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CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El presente Convenio de desempefo contierie las metas anuales estratégicas de desempeno y los
objetivos de resultado a que se compromete a alcanzar anualmente el Director Regional de Arica-
Parinacota, incluyendo los correspondientes indicadores, medios de verificacion y supuestos basicos
en que se apoya el cumplimiento de su compromiso.

Las metas y objetivos de resultados que se consignan en el texto del citado Convenio, son
coherentes con los determinados para el Instituto Nacional de Estadisticas, conforme a sus
sistemas de planificacion, presupuestos, programas de mejoramiento de la gestion y Convenios de
desempeno colectivos. Asimismo, dichas metas y objetivos son concordantes con las prioridades
establecidas por el gobierno, la programacién ministerial, la mision institucional, objetivos
estratégicos y productos relevantes del servicio.

I. ANTECEDENTES GENERALES

iNombre S JEAN PIERRE FOSCHI VERGARA
éargo | Director Regional de Arica -Parinacota
Institucié.nm | Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
E.De;.aer.ldé.nc.i.ﬁ d|r‘ecta él.é.l‘;'.;argé;‘ - Directofa Na;:ional ENE

E-F':e;"iodo de desempefio del cargo: - VTOI!(V)ZIVZOU‘) al OIIOZIZOIE.ZM R

~ Fechas de evaluacidn del presente convenio!

- Primera Evaluacion o S 01/02/2010

 Segunda Evaluacion - 01/02/2011

: Tercera Evaluacion T I
* Evaluacion Final B 01/02/ 2012

! Las fechas estipuladas carresponden al inicio del periodo de evaluacién del Directive Pdblico, de acuerdo a lo estabt
parrafos segundo y tercero del articulo 7° det Decreto 1.580 que aprueba el reglamento que regula la formulacion y funcio
los convenios de desempeno para los altos directivos publicos.
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Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

A continuacién se consignan los coempromisos que suscribe el directivo con la Directora MNacional
durante su periodo de gestion. Las metas estin ordenadas por aiio de gestidn.

» ANO I: Febrero 2009 - Febrero 2010

Creacion del Sistema Estadistico Regional (SER), que provea las estadisticas oficiales con calidad, transparencia y accesibilidad
: de acuerdo con los requerimientos de los clientes (usuarios) de la region y del pais en general :

Ponderacion: 20%

N® |  Obijetivos de resultados : Ponderacion Indicadores vMe‘dms de . Supuestos |
; ' : erificacion Bdsicos E
¢ Determinar et universo de clientes | : Se cuenta con
! internos y externos, : % equipo humano,
: ; Clasificindolos de acuerdo a % recursos i
! | caracterfsticas regionales, : i 100% de las actividades ©  Aprobacion del  financieros, !
ol | nacionales, publicos, privades, 10% {  comprometidas se | Informe presentadoa | técnicos e }
! académicos, permanentes, realizan ! Ia Direccién Nacional | informiticos ;
ocasionales, etc. y determinar sus g | requeridos para
necesidades de informacion ; ' |2 ejecucién de la
estadistica. ] | tarea.

Piazo: Septiembre 2009

! Peterminar |3 capacidad de [ !
{ respuesta de |a sede institucional y | © 100% de las actividades
| los requerimientos de los clientes, ‘
y estructurar un plan de corto ¥
medianoc plazo para superar las
brechas encontradas. ; i
Plazo: Febrero 2010 !

! Aprobacién del

[ Informe2°y 3°

10% ¢ comprometidas se ! trimestre de avance
; realizan presentado a la

Direccién Nacional

nformaticos
requeridos para
la ejecucidndela !

i

| tarea.

H
i
i
3
£

i

Subtotal

20%
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5 Cumplimiento de las metas comprometidas en cuanto a cobertura y calidad para los productos estadisticos regulares de
. acuerdo con las pautas y recomendaciones del INE central.

Pondera.ciér.l.: 36% .

N° Objetivos de resultados

Evaluar la calidad estadistica
; ! de los productos
! estratégicos en la region y
. i B
! : su difusion de acuerdo a
pautas dadas desde ef INE
cencral
¢ Plazo: Febrero 2010

Evaluar cumplimiento de !
- niveles de cobertura, segin
‘2 . definiciones realizadas por
: ! producto

Plazo: Febrero 2010

Mantencién y actualizacion
i de un sitio web regional
3 : para difusién de la

| produccidn estadistica.

i Plazo: Febrero 2010

- Subtotal

Ponderacién Indicadores

¢ 100% de las actividades
compromeridas se
realizan

10%

100% de cumplimiento

o segin lo
10% comprometido
100% de las actividades
10% comprometidas se
realizan
30%

"METAS:

i Medios de
: Verificaciéon

[ Existe

; Aprabacion de informe
: enviado a Subdireccion
: Técnica y al

: Departamento de

. Imagen Corporativa

Informe de
cumplimiento de

i coberturas elaborado

i por el Departamento

! de Planificacion y
Control de Gestién, de
acuerdo a informacion
enviada por el Director
Regional.

? Aprobacidn de informe
enviado al
Departamento de
Imagen Corporativa,
con prints de pantalla
de web regional con
informacion de series
estadisticas y noticias
del quehacer estadistico
| regional,

i em i s s e

H

]

Supuestos Basicos |

‘documento |
idonde se consignan |
! griterios de calidad |
i de productos, .
elaborado  por la -
Subdireccion ;
Técnica y enviado a
la Direccidn
Regional a Junio del
2009

Existe documento
donde se definen los |
niveles de cobertura |
de productas, :
elaborado por R
Subdireccion de
Operaciones y !
enviado a |
Direccidn Regional 2
Junic del 2009 :

Se cuenta con !
equipo  humano ¥y
recursos

tecnologicos
requeridos para la
ejecucion de | tarea

: Desarrollar y mejorar los procesos de la Direccién Regional en las dreas Técnica, Operaciones y Administrativa, aplicando
| normas y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad del INE.

Pondéracﬁén: 30%

N° Objetivos de resuitados

" ! Befinir y convenir con el

! Representante de k Direccién y
: . la Oficina de Calidad el plan de |
O : trabajo de los procesos quese |
: ¢ incorporarén al Sistema de

| Gestion de Calidad del INE en el

! afio, i

¢ Plazo: Julio de 2009 ;

Ponderacion Indicadores

Plan de trabajo con
cronograma

10%
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Medios de
Yerificacion

| Documento de la

| Coordinadora de

! Planificacion y control
| de Gestién que

| consigne acuerde en la
| materia

H

| Supuestos Bésicos |

. Se cuenta con equipo |
;humano Y recursos
¢ fisicos requeridos
! para la ejecucion de
| |a tarea




Documentar procedimientos de |
' las Areas Técnica, Operaciones |
. ¥y Administrativa de la Direccidn
| Regional de acuerdo al Programa |

- Se cuenta con equipo
: humano y recurses
fisicos  requeridos

Documento de la
Coordinadora de
Planificacion y control

2 de trabajo est_ableado y segin 10% 100% de Yos procesos de Gestion que | para la ejecucion de
; formato del Sistema de Gestidn : documentados | constarte .la tarea y Programa |
i de Calidad del INE y aprobarlos | cumplimiento . aprobado  por la |
. de acuerdo a fa normativa : : confrc’)rme : Oficina de Calidad a :
 vigente. i Jutio del 2009 :
: Plazo: Febrero 2010 ; ' ;
" UEjecugion def Plan de Trbajo 7 77 MOrdinarie interno
consensuado con fa Ofidna de | : ! enviado desde [a ;
calldac! en cuanto a 1a. rejal’lzamon : ] : 100% del Plan de Oﬁc.ma de calidad I Disponer de los
¢ de acciones de capacitacion y ‘ 10% . i certificando el i recursos solicitados
: N X : trabajo se cumple ! - !
: sensibilizacién en materia de : : cumplimiento del Plan | oportunamente
: calidad, { { de Trabajo enviadoala |
3 : Plazo: Febrero 2010 : Direccidn Regional
. Subtotal 30%
CMERR e e e

| Fortalecimiento de la gestion institucional mediante el disefio e implementacion de un Cuadro de Mando Integral de la region

Ponderacion: 20%

| N Obijetivos de resultados Ponderacién Indicadores Vr::idﬁl::c?:n . S;ﬁ:::s;:s
i " "1 "Envio conforme de |
; Informes de evaluacién
Disefiar indicadores que permitan | ‘ segin  formato  al ;5e cuena con |
; la implementacién del Cuadro de | ' ; Deparamento d . h no ;
! Mando Integral Institucional en la o . 100% de los indicadores | Planificacién y Control | Squipo  Tumano  y
il S ) 10% ; . o { recursos fisicos
: Direccién Regional. : disefiados de Gestidn i requeridos para fa
Plazo: Agosto de 2009 2, Informe de de'?a ares |
; Planificacion y Control : !
de Gestién presentado al |
i Comité Directive ;
; ! i ! Informe emitido por ef | :
Asegurar cumplimiento de los 5 Se constatan depto. de Planificacion y - Se  cuena  con |
‘ compramisos del Cuadro de | ¢ cumplimientos de al Control de  Gestidn : eguipo humano y |
2 Mando Integral de |a regidn. E 10% © menos el 90% de las informando del | recursos fisicos |
Plazo: Febrere 2010 i metas definidas cumplimiento  de  las | requeridos para fa
i metas, presentado al ¢ ejecucion delatarea :
Comité Directivo '
i Subtotal 20% i
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» ARO 2: Febrero 2010 - Febrero 201 |

Creacion del Sistemna Estadistico Regional (SER), que provea las estadisticas oficiales con calidad, transparencia y accesibilidad |
. de acuerdo con los requerimientos de los clientes (usuarios) de la region y del pais en general. ;

Ponderacion: 3(5% -

. N° . Objetivos de resultados Ponderacion Indicadores | Medios de Verificacion s;;:ie:::s
: ‘ Se cuenta con |
; | ! | de | : :
: Producir y difundir el 100% de a?:?i‘;fid:i:ss . Aprobacién del inferma equipc humano y :
; las estadisticas determinadas en . : trimestral que detalle recursos fisicos i
Pl ; 15% comprometidas se | ; -
‘el Plan de coro plazo i realizzn ! estado de avance por parte | requeridos para fa |
. 200%/2010. Plazo: Febrero 2011 de la Direccidon Nacional gjecucion de !
i ‘ | tarea :
R Se cuenta  con
: equipo humane, !
L * Producir y difundir & 50% de las | [ 100% delas A ey ocuraos
! . . ; i L i Aprobacién del informa financieros,
; stadisticas determinadas en el i actividades [ - !
) i i ) ; trimestral que detalle técnicos 2 |
i 2 lan de  mediano  plazo | 15% { comprometidas se | : L
: i i b - i estado de avance por parte . informaticos :
E | 200972010. | realizan  de la Direccién Nacional requeridos para la ;
| Plazo: Febrero 201 | equeridos p
i : ; gjecucidn  de la
; § tarea. :
| Subtotal 30%

! Cumplimiento de las metas comprometidas en cuanto a cobertura y calidad para los productos estadisticos regulares de
| acuerdo con las pautas y recomendaciones del INE central.

 Ponderacién: 30%

N* Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Medios de Verificacion ' Supuestos Bisicos
. .. ! i oy . i Existe  documento

: IEvaIuarc:a cal'dadtesﬁd.‘mca:? . 100% de las :}f;::gc‘;;udb:i:::;?: ‘donde se consignan :

| | o8 Pro uctodslfes A e:jgu:os ° da : 5% | actividades " Tacnica v al | criterios de  calidad |

| reglon y su dilusion de acuerdo 2 : comprometidas se Y - de productos, :

: pautas dadas desde el INE central. : . Departamento de Imagen :

. Plazo: Feb del 20¢ | ; | realizan Corporativa  elaborado por  la

| Fazo: Feurera oe : P | Subdireccion Técnica

‘ : : i

i Informe de cumplimiento Existe  documento w

: . . o de coberturas elaborado | donde se definen los |

! Evaluar cumplimiento de niveles . 100% de las P, :

i . - : Lo por el Departamento de | niveles de cobertura |

i de cobertura, segin definiciones o \ actividades ) e : i

. ; 15% : I Planificacion y control de | de productos,

| realizadas por producto. : comprometidas se Gestlé ] !
| ; X estion, de acverdo a i elabarado  por la

i Plazo: Febrero del 201 | : ¢ realizan . . . ‘ L, ‘

: ; informacion enviada por | Subdireccion de |

el Director Regional, . Operaciones ‘

f  Subtatal E 30%

\OWAL Dg
/@d SN
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META 3:
' Desarrollar y mejorar los procesos de la Direccion Regional en las dreas Técnica, Operacicnes y Administrativa, aplicando
* normas y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad del INE.

 Ponderacion: 20%

Medios de . Supuestos

N*® Objetivos de resultados ‘ Ponderacion Indicadores " . : L
; : Verificacion Basicos

‘ Definir  y  convenir  con el © ;
 representante de fa Direccién y la ! : . Documento de la
i Oficina de Calidad el Plan de : ; ; Coordinadora de

‘Se cuenta con |
: equipo humano y :

| Subtotal 20%

: : ) . Plan de Trabajo ; . : i :
i : Trabajo de los procesos que se ! 10% con crom rarlna ¢ Planificacién y control de ¢ :ecu;i?ds fisicos ;
; ! incorporaran al sistema de Gestidn : 8 . Gestidn que consigne Ie‘lu o3 dparla ;
' de Calidad del INE en e afio. : acuerdo en la materia ar fecucion de fa
: Plazo: Julio del 2010 _ * rarea
' : i !
Doctumentar procedimientos de la E 5
dreas  técnica, operaciones y . ! : Se cuenta
administrativa  de  la  Direccion | i Documento de la | cavioo h con i
regional de acuerdo al Programa de | : 100% de los Coordinadora de | #quipe fumano y ;
| . i ., i : : 8 i i recursos  fisicos |
2 trabajo establecido y segin formato | 10% : procesos - Planificacion y Control | requeridos  para |
del Sistema de Gestion de Calidad | . documentados | de Gestion que constate queridos - p i
: i - ‘1a ejecucién de la :
del INE y aprobarlos de acuerdo a la ‘ ; cumplimiento conforme, tare
normativa vigente, ‘
Plazo: Febrera del 2011

'META4: |
! Fortalecimiento de la gesti6n institucional mediante el disefio e implementacién de un Cuadro de Mando Integral de la region

. Ponderacion: 20%

N° Objetivos de resultados i Ponderacién Indicadores ‘ ME.dIOS de Supuestos Basicos
: ; : : Verificacion

Envic conforme de

; : : i Informe de
i " . i ! i evaluacion segln
: Actuzlizar y mejorar |os : ; =8 . :
{ L : formato at e Ccuenta con  equipo |
: indicadores del Cuadro de Mando : - - :
X ) o 1 100% de los indicadores departamenta de umano y recursos fisicos
| integral para la Direccidn 10% : e PR : :
: Regional : disefiados Planificacian y ! requeridos para a
€8 - ; Contral de . ejecucién de la tarea
; Plazo: Agosto 2010 ! L

Gestidn.

2.  Presentacion af
: Comité Directivo |

Envio conforme de

' - : Informe de evaluacion Se cuenta con eguipo
! Realizar mediciones sobre la base 5 seglin formato al humano y recursos fisicos
] del Cuadro de Mando integral. 10% - 100% de cumplimiento £ ‘ : 4
: Departamento de . requeridaos ara la ;
: Plazo: Febrero del 201 | : P . querls P :
Planificacion y Control | ejecucion de la tarea
de Gesridn. :
' Subtotal 20% _‘
G\ONAL DG(Q
Sa N
£ o e
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ANO 3: Febrero 201 | - Febrero 2012

‘META I:

| Creacién del Sistema Estadistico Regional (SER), que provea las estadisticas oficiales con calidad, transparencia y accesibilidad de

i acuerdo con los requerimientos de los clientes (usuarios) de la region y del pais en general

Ponderacién: 30%
N*® Objetivos de resultados Ponderacién Indicadores Me'dms (.ie
; i Yerificacién
Actualizar, producir y difundir el . g Aprobacién del informe
100% de las estadisticas 100% de las acthidades | imestral que dealle
i determinadas en el Pian de corto I5% P i ! estado de avance por
; plazo 2009/2010. reaizan . parte de la Direccion
Plazo: Febrero 2012 : Macional :
: roducir y difundir el 100% de las 100% de las actividades A!:urobacaon del informe
1 e . . i trimestral que detalle
7 stadisticas determinadas en el 15% comprometidas se ! estado de avance por
‘ lan de mediano plazo 2009/2010. realizan i VANCE pe
. { parte de |a Direccidn i
lazo: Febrero 2012 } N ]
¢ Nacional !
' Subtotal 30% :
"META2:

Supuestos Basicos

1S cuenta con equipo |

humano, recursos
; financieros, técnicos e |
informiticos  requeridos !
para la ejecucién de fa
tarea. :
Se cuenta con equipo |
humano, recursos |
financieros, técnicos e |
informaticos  requeridos ;

para la ejecucién de la

farea.

: Cumplimiento de las metas comprometidas en cuanto a cobertura y calidad para los productos estadisticos regulares de acuerdo

. con las pautas y recomendaciones del INE central.

Ponderacion: 30%

i

Ohbjetivos de resultados

Medicion de la satisfaccion de fos
clientes sobre la calidad de los
productos estadisticos regionales
! de acuerdo con las normas y

pautas de las QIRS (o sus
SUCesoras).

Plazo: Febrero 2012

Medicion de la satisfaccion de los
clientes sobre la difusién de los
productos estadisticos regionales
de acuerdo con las normas y
pautas de las QIRS (o sus
SUCEsOras).

i Plazo: Febrero 2012

Ponderacién indicadores
100% de las actividades
10% comprometidas se
realizan
100% de las actividades
10% comprometidas se

realizan
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Medios de
Verificacion

-
é
|

Aprobacidn de informe
i enviado al Departamento
¢ de Imagen Corporativa

i
H

i

i

i Aprobacion de informe
| enviado al Deparamento
i de imagen Corporativa

H

!  Supuestos Basicos

i

!Se cuenta con equipo |
recursos |

i humano,
! financieros, técnicos e |
. informiticos  requeridos |

lpara la sjecucion de la !

| tarea.

:5¢ cuenta con equipo

i humano, recursos |
 financieros, técnicos e |
: informdticos  requeridos

i para la ejecucion de la
| tarea.

TWSTITLS




i3 Elabaracion de recamendaciones, | 10%

Plazo: Febrero 2012 : °
}

| Subtotal 30%

100% de las actividades
comprometidas se
realizan

)
%

i Aprobacion de informe
! anviado a la Directora
¢ Nacional

&
i, &
ic10
:Se cuenta con equipo |
! humano, recursos |
| financieros, técnicos e |
. informaticos  requeridos |
| para la ejecucion de la |
{ tarea.

. Desarrollar y mejorar los procesos de la Direccion Regional en las dreas Técnica, Operaciones y Administrativa, aplicando normas |
! y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad del INE :

N° Objetivos de resultados Ponderacién Indicadores Vr::;i?:c?:n Supuestos Bdsicos
|| Definir y convenir con el )
! Representante de la Direccidn y la Documento de Ja :
! Oficina de Calidad el Plan de Coordinadora de Se cuenta con equipo !
! Trabajo de los procesos que se ;  Pian de Trabajo con P humano y recursos fisicos |
1 incorporaran al Sistema de 10% cronograma Planificacién y control requerid la .
| Gestion de a Calidad del INE en 5 * de Gestion que consigne | 2L BT
i ol afio : acuerdo en la materia !
Plazo: Julio del 201 | f |
I Bocumentar procedimiento A
! las dreas Técnica, Operaciones y | :
: Administrativa de la Direccién Documento de la ; L
t . i 100% de los proceses : Se cuenta con equipo |
; Regional de acuerdo al Programa | j Coordinadora de . ]
g of d

: ; ) . : i ocumentados P humanec y recursos fisicos |
i 2 de trabajo establecido y segin : 10% ; Planificacion y control ) !
: formato del Sistema de Gestion ! : de Gestidn que constate requeridos para la

i ! o ejecucién de la tarea

de la Calidad del INE y aprobarlos cumplimiento conforme
y ap : p
! de acuerdo a la normativa vigente. |
| Plazo; Febrero del 2012 :
.| Subtotal 20% :
| Fortalecimiento de la gestién institucional mediante el disefio o implementacion de un Cuadro de Mando Integral de la regién
| Ponderacién: 20% »
‘ [ :
: - ion | i Medi i
PN Objetivos de resultados ; Ponderacién Indicadores Veficfl':::c‘ij:n Supuestos Basicos
- ” 1. Envio conforme de
i Informe de :
: Actualizar y mejorar los | evaluacidn segin Se cuenta con sino
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' Ponderacién: 20%




B

i Realizar mediciones sobre fa base

2 | del Cuadro de Mando Integral,
, Plazo; Febrero del 2012

: Subtotal

20%

Tres mediciones

10% realizadas
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" Comiré Directivo

i Envio conforme de

{ Informe de evaluacién
! segin formato al

i Departamento de

| Planificacion y Contral
i de Gestion

i

|Se cuenta con equipo
! humano y recursos fisicos
la

| requeridos  para
! ejecucion de la tarea




I1l. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directive involucrado en el presente convenio se

compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resultados a alcanzar.

» Apoyo en la gestién oportuna de los recursos que asegure la disponibilidad oportuna de los
presupuestos en concordancia con los compromisos adquiridos.

B Apoyo en las acciones tendientes a potenciar los equipos de trabajo actuales, dentro de los
marcos presupuestarios y legales vigentes para la institucion.

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que eventualmente
pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempeno y que se consideran previsibles.

5 » Contar con los presupuestos financiercs oportunamente para el Plan de las estadisticas
Pdblicas 2005-2008

! » Incrementar las partidas corrientes (sub. 21,22 y 29) a medida que los proyectos ejecutados :
en el Plan de las Estadisticas Piblicas 2005-2008 pasan al quehacer habitual del INE

IV. Monitoreo

- Adicionalmente a la evaluacion anual definida en el Reglamento de Convenios de desempeiic de
. Altos directivos Publicos, la Unidad responsable de Planificacién y Control de Gestion del INE

. realizard monitoreos periédicos segin lo establecido en el Plan de Accién convenido con el Alto
' Directivo.

MARIANA SCHKOLNIK CHAMUDES JEAN PIERRE FOSEHI YERGARA
DJRECTORA NACIONAL

E ESTADISTICAS
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