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GOBIERNO DE CHILE
INSTIUTO NACIONAL DE
PROPILDAG INDUSTRIAL

SERVICIG DE REGISTRO CIVIL £ IDENTIFICACION
PUBLICO Y PARTES

08 MAR. 2010

DEPTO, ARCHIVO GENERAL
ED, CATEDRAL

APRUEBA COMPROMISO DE DESEMPENO.
RESOLUCION EXENTA No OB ¥
SANTIAGO, [ 4 MAR 2010

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N° 19.882, de 2003 del Ministerio de
Hacienda;, en la Ley N°® 20.254, de 2008, que crea el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial; en el Decreto con Fuerza de Ley
Ne 2, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija la Planta de Personal del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial; en la Resolucion N° 324 de 2009, del
Instituto Nacional de Propiedad Industrial; en el Decreto Supremo
N° 205, de 2009, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion; en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repulblica, antecedentes que se
acompafan; y

CONSIDERANDO:

1° Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un servicio
publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de duracién indefinida, cuyo domicilio serg la
ciudad de Santiago y que se constituye como un organismo de
caracter técnico y juridico encargado de la administracion vy
atencion de los servicios de propiedad industrial, conforme las
leyes dispuestas sobre la materia.

2° Que mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2008, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, se fijo la planta
de personal del Instituto Nacional de Propiedad Industrial,
estableciéndose la existencia de cargos de segundo nivel
jerarquico, entre los que se cuenta el cargo de Jefe de la Division
Administrativa, de la Planta de Directivos, grado 2° E.F., del
Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

3° Que mediante Resolucion N° 324 de 2009, de este Servicio, se
nombré a don Patricio Guzman lglesias, cedula nacional de
identidad N°9.109.211-5, en el cargo de Jefe de la Division
Administrativa, de la Planta de Directivos correspondiente al
segundo nivel jerarquico, segln el titulo Vi de la Ley N° 19.882.
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4° Que conforme lo dispuesto en los articulos 61° y siguientes de la Ley N° 19.882, dentro del
plazo maximo de tres meses contados desde su nombramiento definitivo o de su prérroga, los
directivos del segundo nivel de jerarquia, deberan suscribir un convenio de desempefo, el que
sera suscrito con el Jefe Superior del Servicio, a propuesta de éste.

5° Que don Patricio Guzman Iglesias suscribio, en tiempo y forma, el convenio a que refiere el
numeral anterior con el Director Nacional de este Servicio, el cual contiene las metas anuales
estrategicas de desempefio del cargo durante el periodo y, los objetivos de resultados a
alcanzar en el area de responsabilidad del directivo en cada afio, con los correspondientes

indicadores, medios de verificacion y supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de los
mismos.

6° Que conforme las facultades otorgadas por la ley N° 20.254 y N° 19.882.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: APRUEBESE el convenio de desempefio suscrito con el Jefe de la Division
Administrativa, Sr. Patricio Guzman lglesias, que a continuacién se inserta:

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre ~ Patricio Guzman Iglesias x{
Cargo + Jefe Division Administrativa (‘
Institucion Instituto Nacional de Propiedad Industrial ' - 't
Fecha nombramiento 04 de Diciembre 2009 “
Dependencia directa del cargo Director Nacional Instituto Nacional de Propiedad Industrial '
Periodo de desempefio del cargo 04/12/2009 al 03/12/2012
Fecha evaluacion 1er afio de gestion 03 de Febrero 2011 . ‘

Fecha evaluacion 2do afio de gestion 03 de Febrero 2012 | j

Fecha evaluacion final 03 de Febrero 2013 4




Il. COMPROMISO DE DESEMPENO

Afio de gestion: (04/12/2009) al (03/12/2012)

Objetivo N° 1. Fortalecer el apoyo administrativo de INAPI a través del redisefio de procesos claves de la
i Division Administrativa (contables, presupuestarios, financieros, recursos humanos y archivo).

Ponderacion: 15%
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Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ = Metal . Mediosde  Supuestos
Indicador Calculo + Ponderador | Verificacion
. Porcentaje de (N° de etapas Proyectode | Que nose
! etapas del + implementada ; Redisefio de | produzcan
| proyecto : s del proyecto Procesos con | reducciones
. redisefio de - enelaiot/ | fecha anterior | enel
| procesos N° de etapas 3 al inicio de presupuesto
| implementadas ~ programadas actividades, destinado a
L para el que incluya financiar
periodo)*100 su items
programacio | relevantes
i n. para el
cumplimient
Memorandum | odela
| de Jefe de | iniciativa.
: Division ;
i Administrativ
- a a Director
1 Nacional,

enviado al

término de
clperiodo,

; que adjunte

‘ | informe anual
| i de

| cumplimiento
: | | | de cada etapa
’ ' : . i definida.
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'El Proyecto de Redisefio de Procesos, debe considerar:
Afio 01, etapa 1:

o Levantar los procesos mas relevantes de la Divisidn Administrativa (contables, presupuestarios,
financieros, recursos humanos y archivo). Identificando responsables, insumos, productos,
eventuales indicadores, procesos relacionados flujograma, riesgos y controles.

Ao 02, etapa 2:
« Redisefiar, en caso de ser necesario, procesos de la Division Administrativa levantados el afio
anterior.
o Flujograma.
o Levantamiento de requerimientos de plataforma tecnoldgica para mejorar eficiencia.
¢ Identificar oportunidades de mejora.
Ano 03, etapa 3:

« Capacitar a los respectivos equipos para enfrentar la implementacion del redisefio de sus

procesos.



" Objetivo N° 2:

~ Implementar un modelo de formulacion y ejecucion presupuestaria sobre la base de la Planificacion Estratégica

Institucional.

Ponderacion: 20%

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
etapas
implementada
s del proyecto
- modelo de

: formulacién y
. ejecucion

i presupuestari
-t

indicadores

Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de
Calculo Ponderado  Ponderado . Ponderador | Verificacién
r r afo 3
ano 1 afio 2 ‘
(N°deetapas 33 20 - 66 20 | 100 : 20 | Proyectode

del proyecto % % % . % | % | % | Modelode

implementada ; ; Formulaciény |
senelafot/ ! | Ejecucion
N° Total de : | ‘ Presupuestari i
etapas v i i acon fecha |
; ! i ! anterior al i
programadas ' : ! inicio de i

para el | : ‘ | actividades,

periodo) : ‘ que incluya

: su

programacion

| Memorandum
de Jefe de
¢ Division
. Administrativ
© a aDirector
. Nacional,
_ enviado al
. término de
! clperiodo, que
t adjunte
; f - informe anual
! ; ' de
: i cumplimiento
: i | de cada etapa |
! | definida. |

? Proyecto Modelo de Formulacion y Ejecucidn Presupuestaria:
Ano 01, Etapa 1:
o Elaboracidén del Modelo de Formulacidn y Ejecucion Presupuestaria.
» Identificacion de requerirmientos institucionales en el area.
= Definicion del estado deseado.
o Licitacion del proyecto.

Afio 02, etapa 2:

Desarrollo del Proyecto

Disefio del Modelo de Gestién Presupuestaria, en el que se incluya:
Levantamiento y determinacién de procesos y procedimientos.
Tablero de indicadores.

Definicion de herramientas para la gestién del presupuesto.
Identificacion de areas responsables,

Aprobacidn institucional del Modelo.

Definicion del Plan de Implementacion del Modelo.

Afio 03, etapa 3:
o Implementacion del Modelo:

Elaboracion de proyecto de presupuesto del afio siguiente.
Control de ejecucion del presupuesto del afio actual.

Evaluacion de los resuitados obtenidos por el Modelo, para el cumplimiento de los planes

anuales de la Planificacion Estratégica.

Supuestos

Que ho se

i produzcan
' reducciones

en el
presupuesto,

i destinadas a
. financiar

- items

. relevantes

para el
cumplimiento

~dela
- iniciativa,

~ Condiciones

" de

- Financiamient
. 0y recursos

~ entregados al

inicio de cada

. periodo.
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Objetivo N©° 3:
Fortalecer la gestion administrativa asegurando el cumplimiento de estandares

“minimos en los aspectos de Capacitacion, Higiene-Seguridad y Compras.

- Ponderacion: 30%

'Nombre
del

- Indicado

‘ r

Porcenta

je de

cumplim

“ jento del

" Program

a Marco

. Basico

~del

' Sistema

- de

. Capacita

' cion de

. las

" Metas de

Eficienci

a

- Instituci

- onal del
afo t

" Porcenta
je de
cumplim
iento del
Program
a Marco
Basico
del
Sistema
Higiene-
Segurida
dy
Mejoram
iento de
Ambient
es de
Trabajo
de las
Metas de
Eficienci
a
Instituci
onal del
afo t

Férmula
de
Calculo

(N° de
metas
cumplida
s del
Sistema
de
Capacitac
ion de

* MEI afio t

/ N° de
metas

. comprom

etidas del

" Programa

Marco
Basico
del
Sistema
de

* Capacitac

ion de
MEI afio
t)*100

(N° de
metas
cumplida
s del
Sistema
Higiene-
Segurida
dy

- Mejorami

ento de

- Ambiente

s de
Trabajo
de MEI
affot /

N° de
metas

- comprom

etidas del
Programa
Marco
Basico
del
Sistema
Higiene-
Segurida

Indicadores

Ponderad ' Ponderad

Meta/

! Ponderad
’ or
afio 3

i

i

i

‘Medios de

Verificacié
n

Document
o del
Servicio

- Civity/o

' Dipres que
. acredite

. validacion
- del

i Sistema de
| Capacitaci
. 6n MEI

para afio t
de INAPI.

- Document

- odela

- Superinten
 dencia de

. Seguridad
: Socialy/o

Dipres que
acredite
validacién
Sistema
Higiene-
Seguridad
Yy
Mejoramie
nto de
Ambientes
de Trabajo
MEI para

afo tde
: INAPI.

Supuestos

Condicione
s de
Financiami

. ento Y

recursos
entregados
al inicio de
cada
periodo.

. Que el
. resutltado

de la
evaluacion
de
cumplimie
nto de las
metas MEI
esté
publicado
a fines de
Enero de
cada aiio
por parte
del
Servicio
Civil y/o

¢ Dipres.

‘Condicione
'8 de

Financiami
ento Y
recursos

| entregados
. al inicio de

cada
periodo.

Que el
resultado
de la
evaluacion
de
cumplimie
nto de las
metas MEI

| esté
; publicado

a fines de
Enero de
cada aiio

. por parte
- de la
- Superinten
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dy
Mejorami
ento de

ﬁ Ambiente

- Porcenta

je de

~ cumplim
. iento del

Program
a Marco
Basico
del
Sistema
de

. Compras

de las
Metas de
Eficienci
a
Instituci
onal del
afio t

Objetivo N° 4:

s de
Trabajo
de MEI

afo
t)*100
(N° de
metas

cumplida

s del
Sistema

de
Compras
de MEI
afiot /

Ne° de
metas

comprom

" etidas del
. Programa

Marco
Basico
del
Sistema
de
Compras
de MEI
afio
t)*100

%

100

. 10

%

100
%

© 10

i %

i

100
%

: 10

! O

Document

o de la
Direccidon
de

 Compras 'y

! Contrataci

6n Publica

~y/o Dipres

que

. acredite

! validacién
. del

. Sistema de

Compras
MEI para
afio t de
INAPI.

et

| dencia de
Seguridad
Social y/o
Dipres.

[ de
Financiami
ento y
recursos
entregados
al inicio de
' cada

_ periodo.

‘ Que el
resultado
de la
evaluacién
de
cumplimie
nto de las
metas MEI
esté
publicado
a fines de
Enero de
cada afo
por parte
de la
Direccién
de
Compras y
Contrataci
. 6n Publica

- Garantizar la provisién de instalaciones fisicas y equipamiento de dependencias adecuado para el correcto
. desempenio de los funcionarios de INAPI.

Ponderacién: 20%

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
etapas
implementada
s del proyecto
Ambientes
Fisicos de
Trabajo
Adecuados
para el

i correcto

desempeiio

© de los

EA R e i

Formula de
Calculo

(N° de etapas
del proyecto
implementada
senelafot/
N° Total de
etapas
programadas
para el
periodo)

Indicadores
Meta/ | Meta/ | ~ Meta/
Ponderado . Ponderado : Ponderador
r r afio 3
afo 1 afo 2
33 20 66 20 100 20
% % % % % %
|

R

| Medios de Supuestos
% Verificacion

{

i

' Proyectode | Quenose

. Ambientes produzcan

' Fisicos de | reducciones
'~ Trabajo . enel

' Adecuados presupuesto,
' para el ' destinadas a
' Correcto  financiar

. Desempeiio  : items

i delos relevantes.

} Funcionarios

i con fecha Condiciones
| anterior al de

Condicione

AT R N

' y/o Dipres.




 funcionarios? : : { , ; | inicio de . Financiamient
| ' actividades, o y recursos |
‘ | queincluya | entregados al

' su  inicio de cada

' programacié | periodo. ;

>

i
'
l
i
|

Memorandum
| de Jefe de _
' Division i
- Administrativ
* a a Director
+ Nacional, ,
“enviadoal
 términode
" clperiodo,

- que adjunte | i
 informe anual
| de

i cumplimiento
.| de cada

! etapa

| definida.
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'Proyecto Ambientes Fisicos de Trabajo Adecuados para el Correcto Desempefio de los Funcionarios:
Afo 01, Etapa 1:
o Elaboracidn del Proyecto de Ambientes de Trabajo Adecuados para el correcto desempefio de los
funcionarios.
« Identificacién de requerimientos de instalaciones fisicas y equipamiento de dependencias
adecuado.
= Aplicacion de encuesta a los funcionarios para establecer linea base de satisfaccion con el
ambiente fisico de trabajo.
» Evaluacion de distintas alternativas de satisfaccion de los requerimientos identificados.
o Solicitud de recursos en proceso de formulacidén de Ley de Presupuestos del afio siguiente.

ARo 02, Etapa 2:
o Implementacion del proyecto con recursos aprobados en Ley de Presupuestos del afio vigente:
» Control de ejecucién de actividades asociadas al proyecto.
o Controf de ejecucion del presupuesto asociado al proyecto.
Entrega del proyecto a disposicion de los funcionarios.

Aflo 03, Etapa 3:
o Evaluacion de los resultados obtenidos por el Proyecto:
. Aplicacion de encuesta a los funcionarios para establecer aumentos de satisfaccién con el
ambiente fisico de trabajo en comparacion con la linea base establecida el afio 1.



“Objetivo N° 5:

Garantizar la provision a la institucién de Recursos Humanos con competencias que
- le permitan enfrentar los nuevos desafios del Servicio, mediante la elaboraciéon de un
. Plan de Desarrollo y la implementacion de un Modelo de Gestién por Competencias.

Ponderacion: 15%

Nombre
del
Indicador

. Porcentaje

{ de etapas

- del

. proyecto

| Plan de

' Desarrollo

'y

| Generacio

i nde

. Competenc
. ias

" implement
adas*

Férmula

" de Calculo

(N° de
etapas
implemen
tadas del
proyecto
en el afo
t / N° de
etapas
programa
das para
el
periodo)*
100
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Indicadores i
Meta/ Meta/ | Meta/ Medios de | Supuestos
Pondera Pondera Ponderad | Verificaci | :
dor dor or 6n
afiol | afo2 afio 3 i
33 15 66 ' 15 100 | 15 | Proyecto | Quenose |
% % % % i % | % |de produzcan
i Desarroll reduccion |
i \ oy es en el i
; \ Generaci6é | presupues
‘ : n de to,
Compete | destinada
i nciascon sa
: fecha financiar
: anterior ! items
‘ i al inicio : relevante
‘ de S,
actividad :
- es, que ' Condicion
i incluya - es de E
; | su - Financiam
; | programa ; ientoy
; ’ : i cion. | recursos
i : | i E | entregado
! ! ! i

Memoran

s al inicio

* El Proyecto Desarrollo y Generacién de Competencias consiste en:

Ano 01, etapa 1:
¢ Diagnéstico de Situacién actual del Comité Directivo y Examinadores de Marcas y Patentes
referida a RR.HH.

¢« Levantamiento de Situacion deseada para cada miembro del Comité Directivo y Examinadores

de Marcas y Patentes, de acuerdo a los lineamientos de la Direccion Nacional, a ser definidos

durante el primer semestre 2010.

« Identificacidn de brechas para cada miembro del Comité Directivo y Examinador de Marcas y

Patentes, entre la situacidén diagnosticada y la situacién deseada.

Afio 02, etapa 2:
s Aplicacién de Capacitacion definida de acuerdo a los lineamientos de la Direccién Nacional a

cada miembro del Comité Directivo y Examinador de Marcas y Patentes que presenten

brechas de estas competencias minimas.

+  Ampliacidon del Diagndstico de RR.HH. al resto de los funcionarios de {a Institucidén, definiendo
situacion actual, situacion deseada y la correspondiente identificacion de brechas entre el

modelo a implementar y la realidad institucional en cuanto a RR.HH.

+ Disefio del Plan de Desarrollo de RR.HH. para la totalidad de los funcionarios de la Institucion,

de acuerdo al Diagnostico anterior.

Afo 03, etapa 3:
o Implementacién

Politica de RR.HH.

Organizacidn Funcional.

Diccionario de Competencias.

Descripcidn de Cargos, Funciones y Competencias (Manuales).
Definicion de estandares e indicadores por cargo.

Identificacién de brechas de competencias por funcionario.
Elaboracién del Plan de Capacitacidn (en base al diagndstico de
brechas).
Creacion de
Competencias.

un Sistema de Evaluacidn de Desempefioc por

Aplicacion de Capacitacion a funcionarios que presenten brechas de
competencias.
Aplicacién de Sistema de Evaluacidén de Desempefio.



. dum de ! de cada
- Jefede | periodo.
: : Divisiéon .
! Administr
| ativa a |
! Director
i Nacional,
| , enviado
al !
término 5
de
c/periodo

, que
adjunte
informe
anual de
- cumplimi
i ento de g

' cada i

i etapa

| definida.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL Y CUMPLASE.

‘l SANTA CRUZ SCANTLEBURY
MRECTOR NACIONAL
IONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Distribucién

Direccion Nacional

Division Administrativa

Subdireccion Juridica

Oficina de Partes/ INAPI -
Direccién Nacional del Servicio Civil /



GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL

DEL SERVICIO CIVIL
I. ANTECEDENTES GENERALES
Nombre | Patricio Guzman Iglesias
i
| Cargo . Jefe Divisién Administrativa
 Institucion - Instituto Nacional de Propiedad Industrial
. Fecha nombramiento | 04 de Diciembre 2009

| Director Nacional Instituto Nacional de Propiedad“
ndustrial

4/12/2009 al 03/12/2012

Dépendencia directa del caré)o

Periodo de desempeiig del cargo

| Fecha evaluacién ler afiode | 03 de Febrero 2011

; gestion

| Fecha evaluacion 2do afio de | 03 de Febrero 2012
gestion

. Fecha evaluacion final - 03 de Febrero 2013

Morandé 115, 9? piso. Sanfiago de Chile | Teléforio: [56-02) 8734400 | www serviciocivii.cl
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