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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO] DE JUSTICIA

SERVICIO DE REGISTRO CiIViL
E IDENTIFICACION

DIRECCION NACIONAL
i

! pn.oro.ne___ 0012,

| ANT. Articulo sesenta y dos de Ia Ley N°
l 19.882, sobre normas relativas al

convenio de desempefio, segundo nivel
“ jerarquico.

!! MAT. Remite Resolucién Exenta N° 4205, del
I 23 de diciembre de 2009, que aprueba
l Convenio de Desempefio suscrito,
ﬂ conforme con lo dispuesto en el articulo
a 61 de la Ley N° 19,882,

ll SANTIAGO, 11 ENE 2010

" En cumplimiento con lo establecido en el

articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en remitir a usted convenio de desempefio
suscrito el 16 de diciembre,de 2009, por el Sefior Christian Behm Sepuiveda, Director
Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién y el Sefor Patricio Mizén
Friedemann, Subdirector Juridico, correspondiente al cargo de Subdirector, cuyo
perfodo se comprende entre el 1° de junio de 2009 y hasta el 31 de mayo de 2012, y

copia de la Resolucion Exénta N° 4205, de fecha 23 de diciembre-de 2009, que lo
aprueba. ;l
|

Lo anterior, para su conocimiento, registro y
posterior evaluacion de dichg Servicio.

i Saluda atentamente a usted,

A LA SENORA DHECCION NACioNAL D

Y i | OFICINADE SERVIC!O():’WL
ROSSANA PEREZ FUENTES ] NADEPARTES /'3,
" DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ) §2 ENE, 2000 ,
PRESENTE - |
g% &V ——— T
STRIBUCION

‘I% indicada

¢.c. Direccién Nacional

c.c. DODP

c.c. Planificacion y Control de Gestién
c.c. Personal (evg)

i}
CALIDAD } CALIDEZ ‘ COLABORACION
DEPARTAMENTO DESARROLLO DE;LAS PERSONAS - CATEDRAL 1772, PISO 4, SANTIAGO. FONO: 782.2705
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GOBIERNQ DE CHILE

MINISTERIO DE JusTiCIA

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

DIRECCION NACIONAL

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPERNO DEL
SUBDIRECTOR JURIDICO, DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N -0 4 2 0°§
SANTIAGO, 2 3 DIC, 2009

Hoy se resolvi6 lo que sigue:

3 VISTOS: Lo dispuesto en los incisos 2°, 3° y 4° del
articulo Sexagésimo Primero; en el articulo Sexagésimo Cuarto, de Ia Ley N° 19.882, de 2003, del
Ministerio del Hacienda; en el Decreto:N° 1.580, de 2006, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento que regula la Formulacién y Funcionamiento de los Convenios de
desempefio para los Altos Directivos Publicos; el articulo 14° del D.F.L. N° 29, del 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.834, Estatuto Administrativd:; el articulo N° 7° letra ¢) de Ia Ley N° 19.477, Organica del
Servicio; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y
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f; CONSIDERANDO:

g La Resolucion N° 284, del 4 de junio de 2009, que
nombré a don Patricio Mizén' Friedemann, Subdirector Juridico, cargo de Segundo Nivel
Jerarquico, y 1

p El articulo 9° del Decreto N° 1.580, de 2008, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula ia Formulacién y Funcionamiento
de Los Convenios de desempefjo para los Altos Directivos Publicos, que establece que una vez
suscrito el convenio, la autoridad correspondierite dictara la resolucién que lo apruebe, debiendo
enviar copia de éste a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro
del plazo de 10 dias. i '

Que, la personerfa del Director Nacional, don
Christian Behm Sepuiveda, para representar al Servicio de Registro Civil e Identificacién, consta
en el Decreto N° 176, de fecha }3 de marzo de 2009, del Ministerio de Justicia, en su calidad de
Director Nacional, en la forma [establecida en articulo Quincuagésimo Séptimo de la Ley N°
19.882, dicto la siguiente:

q
®
! RESOLUCION:

R

3 APRUEBASE el Convenio de Desempetio suscrito el
16 de diciembre del 2009, entre el sefior Christian Behm Septiveda, RUN N° 8.399.929-2,
Director Nacional grado 1° C, del Servicio de Registro Civil e Identificacion y el sefior Patricio
Mizén Friedemann, RUN N° 10;069.846-3, Subdirector grado 3° E.U.S., con desempefio en la
Subdireccion Juridica, por el perjodo comprendido entre el 1° de junio de 2009 y hasta el 31 de
mayo de 2012, ' )
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IAN BEHM SEPULVEDA

Y Director Nacional
y Lo que transcribo para su conocimiento, -

Direccion Nacional SRCel "
L4

L
|
Planificacién y Control de Gestién SRCel g
"

ACT.evg
Prov. 4985
Direcclén Nacional Servicio Civil

Subdireccion de Operaciones SRCel

DDP (ap)

Persona‘; {evg)

Interesado JEFE DEPARTAMENTO ‘

CALIDAD g CALIDEESARROLLO DE LAS PERSONAS ((EOLABORACION
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> GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO DE REGISTRO,CIVIL
E IDENTIFICACION

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre B Patricio Mizén Friedemann
| Cargo Subdirector Juridico
Institucion Servicio de Registro Civil e Identificacion

Fecha nombramiento

01 de junio de 2009

i
Dependencia directa del cargc":

Director Nacional

[

| Periodo de desempefio del cargo

01 de junio de 2009 - 31 de mayo de 2012

T

Fecha evaluacién 1ler aio de ﬂgestién
i

31 de mayo de 2010

Fecha evaluacion 2do afio de
gestion

31 de mayo de 2011

. R i \
Fecha evaluacion 3er afio de gestidn
L

31 de mayo de 2012

Fecha evaluacién final

31 de mayo de 2012




1I.

COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetivo: N° 1 Fortalecer las competencias de los profesionales de la Subdireccién Juridica y aportar a la generacién de
competencias técnicas a nivel institucional.
Ponderacion: 40%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador || Ponderador || Ponderador Verificacion
afno 1 afo 2 afo 3
. Lista de asistencia a las
actividades de
capacitacion.
Plan Inicial de capacitacién
incorporado en el plan
anual de capacitacion
aprobado por el Director
(Ndmero de abogados Nacional.
que se encuentran No hay
capacitados en las Redefiniciones al programa restricciones
Porcentaje de materias definidas en anual de capacitacion presupuestarias
abogados un plan tri anual de visadas por el subdirector que afecten el
capacitados en las capacitacién al termino o o o o o o juridico y aprobadas por el .
materias definidas en || del periodo t / Total de 30% || 15% || 60% 15% 1§ 90% || 15% | Birector Nacional, mﬁwu:aa:no del
el plan tri anual® de abogados que se ‘
capacitacién,. desempeiian en la Informe Anual de ejecucién .
Subdireccién Juridica al del Plan anual de %Mo%mmwmmnm
S || N e el I t@rmino: del: periodo === =={jem= o s | |2 = =j= remm 2w ) |» Capacitaciontinformado® por® amcc&wmnn.mm:h -
)*100 el Jefe del Departamento Juridica no sufre
de Desarrollo de la modificaciones de
Personas al Director importancia
Nacional. (variaciones no
. i 9
Diplomas de aprobacién. wmmm__.wo_.mm a 30%
Dotacién informada por
DDP2, _
§§g

1 El plan tri anual de capacitacién se conforma con la definicién en el afio uno de las materias
necesario en los afios dos y tres.

% pepartamento de Desarrollo de las Personas.

que deberdn ser incorporadas en el plazo de tres afios, redefiniéndose de ser
Su efecucién se practica a través del Programa Anual de Capacitacién. Los porcentajes comprometidos son acumulativos y no de cada periodo.




Porcentaje de
actividades
realizadas para la
elaboracién del

Instituto de
Formacién Técnica
del Servicio de
Registro Civil e
Identificaci6én

K

disefio y creacién del

i

(Tota! de actividades
realizadas en el periodo
para la elaboracion del
disefio y creacién del
Instituto de Formacion
Técnica del Servicio de
Registro Civil e
Identificacion / Total de
actividades
programadas en el
periodo para la
elabaracion del disefio y
creaciéon del Instituto
de Formacion del
Servicio de Registro
Civil e

3

Etapa
100%

25%

Etapa

100%

25%

Etapa 1:
Actividades aifio 2009

Determinacién del
encargado(a) del proyecto.

Definicién y presentacién
de un predisefio.

Informes de avance al
Director Naclonal (2)

Actlvidades afio 2010
(hasta mayo)

Programa de trabajo y
Carta Gantt para el afio
2010.

Estudio bibliogréfico y
experiencias comparadas.

Elaboracién de Marco
Teorico, objetivos vy
componentes del Proyecto.

Constitucién de un equipo
de trabajo.

Existe factibilidad |
técnico -
financiera - legal
para la creacién
del instituto.

=Identificacion)*100

Estudios y propuestas de
alternativas de
financiamiento.

Etapa 2

Actividades ano 2010
(desde junio)

Levantamiento de avances
y estudio y diagnostico de
competencias y brechas del
personal

v N




Elaboracién del plan
nacional de induccidn,.

identificacién de dreas
técnicas y opciones de
desarrollo de carrera y sus
respectivos médulos de
contenidos segtin carrera.

Definicién de equipos
sectoriales de formadores
internos especializados
para cada una de las
carreras técnicas internas
identificadas.

Definicidn de niveles y
estandares de
competencias {aborales
requeridos para el
desarrollo de carrera.

Elaboracion del Informe
final del Disefio del
Proyecto Instituto SRCEI
gue Incluya al menos:

-Factibilidad técnica
-Factibilidad Legal

-Factibilidad Financiera
~Disefio.de.Médulos.de

contenidos de carrera

Conformacién de un equipo
de Implementacioén.

Actividades de difusién
interna.

Creacion del Instituto
técnico (resolucién o
documento equivalente)




Porcentaje de
funcionarios que
participan en el
Instituto de
Formacién del
Servicio de Registro
Civil e Identificacién

(Total de funcionarios
que participan en el
Instituto de Formacidn
del Servicio de Registro
Civil e Identificacién en
el periodo t/ Dotacion
de Funcionarios al inicio
del periodo t)

3%

25%

Certificados y/o diplomas

Lista de participantes y
asistencia.

Programas de estudios
inscritos en el Plan Anual
de Capacitacidn, si
corresponde,

Inscripcidn de los cursos en
el Sispubli, si corresponde.

Dotacidn informada por
pDP

Sujeto a factibilidad
de financiamiento.




Ponderacién: 30%

Objetivo N© 2: Mejorar el proceso emisién de
subdireccién juridica.

informes finales respecto de proyectos y resoluciones presentados a la

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador {| Ponderador Verificacion
N . afio 1 afio 2 afio 3 .
Libro de Partes y
Planilla Excel de la
Oficina de Partes de
Porcentaje de  los || (Nimerode proyectos de la Subdireccidn
proyectos de resoluciones y otros Jurdica. La demanda de
resoluciones y otros actos administrativos solicitudes no
actos administrativos m:m:mmaom.m: el plazo de Copia de los informes mcscmam mas de
M:m__nmaom en el plazo Hm_a_mm wwﬂ__mm nc&%«m visados o validados ::nmm n MMMMMMM al
e 15 dias habiles el ano umero de . i )
respecto del total de proyectos de 86% 15% 87% 15% 88% 15% w—wh_.%_nm M_Mﬂﬁmn:om_._om auzammwmomammqm
actos administrativos resoluciones y otros registros del libro de )
analizados en el afio t. actos administrativos partes.
analizados en el afio t) *
100 Linea base a junio
= = Nili e =112 2009 993N aliIZad 6"
en el plazo de 114
equivalentes a
| | 86,84%. ‘ |




Porcentaje de informes
en derecho en causas
sobre rectificacién de

partidas de Registro Civil
emitidos en el plazo de
10 dias habiles
respecto del total de
informes en derecho en
causas sobre
rectificacién de partidas
de Registro Civil
emitidos a peticidn de
los Tribunales de Justicia
enelafot

(Numero de e informes
en derecho en causas
sobre rectificacion de

partidas de Registro Civil
emitidas en el plazo de
10 dias habiles en el
afio t / Total de informes
en derecho en causas
sobre rectificaciéon de
partidas de Registro Civil
emitidas en el afio t) *
100

A _

88%

15%

89%

15%

90%

15%

|

e e e et e ey
Libro Despacho y
Planilla Excel de la
Oficina de Partes de

la Subdireccién
Juridica.

Copia de los informes
visados o validados
por el Subdirector
Juridico conforme los
registros del libro de
partes.

Linea base a junio
2009:

824 en el plazo de
930 emitidas,
equivalentes a 88,6%

ey

La demanda de
solicitudes no
aumenta mas de
un 5% respecto al
periodo base (afio
2009)




Objetivo N° 3 Incorporar proactivamente al Equipo de la Subdireccién Juridica en los diferentes procesos de Modernizacion

del Estado.
Ponderacién : 20% _
Indicadores
. Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Nombre de Form e e x
In &M mmn_ or | C m_M“_m_.on_m Ponderador || Ponderador || Ponderador Verificacion
, aino 1 ano 2 ano 3
No hay
. modificaciones
Registro del relevantes en la
.w:nm_,omno . de documentacién
ransparencia :
Porcentaje de reclamos {NUmero de reclamos y >&<% mmmjmﬁwﬂ
y observaciones? observaciones respecto ‘ gica.
recibidos scbre de la informacidn Notificaciones ) Se consideran
informacién publicada publicada de requerimientos  del solo las
en cumplimiento de la || transparencia activa en || Menos Menos Menos Consejo de la publicaciones
Ley de Transparencia, || el periodo t/NGmero de del del del Transparencia. de la seccién
bajo responsabilidad de documentos publicados “marco
la subdireccion en transparencia activa 2% 10% 1.5% | 10% 1% | 10% |l pagina de normativo”.
Juridica, acogidas®, asociados a la SJ al Transparencia Activa
inicio amr.noﬂmoao %) del Servicio.
) o o - - Linea base abril a
junio 2009: 0.88%
proyeccion lineal |
anual=3.52%
. T | R | SN | N | R | A | U |

% se entenders por observacién cualquier comentario o consulta recibida que implique realizar una correccidn o medificacién
4 e entenderd por acogida, cuando la observacién o reclamo derlve en una modificacion de la publicacién de Transparencia Activa por parte del Servicio.
3 Se entenderd como inicio de periodo t, a la medicién del denominador a junio de cada afio, para este y todos los indicadores que asf lo contemplen.

4




Porcentaje de
actualizaciones
mensuales en
Transparencia activa
{Seccién Marco
Normativo) entregadas
en el plazo.

(Ndmero de
actualizaciones
mensuales sobre
transparencia activa
entregadas en e! plazo
en el afio t/ Total de
actualizaciones
entregadas en el afio
t)*100

100%

10%

100%

10%

100%

10%

Planilla mensual de
Control de
Proveedores Internocs
de Informacién a
cargo de la Unidad
de Planificacién y
Control de Gestién.

Informe semestral
de la Unidad de
Planificacién y
Control de Gestidn

Documento oficial
que contenga las
instrucciones
internas vigentes
que establezcan el
plaze de entrega.

e

Se consideran
sololas
publicaciones
de la seccién
“marco
normativo”.

No hay
modificaciones
relevantes enla

documentaciéna ||
publicar exigida.




Ponderacion : 10 %

Objetivo N°© 4: Fortalecer el proceso de presentacién ante los Tribunales Ordinarios o el Ministerio Publico
los posibles delitos de bigamia, usurpacién de estado civil, usurpacién de nombre.

las denuncias por

Indicadores
. Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
N A .z
HNHWMMMW_ mom%nﬂ__won_m Ponderador || Ponderador |' Ponderador |! Verificacién
afio 1 afio 2 | afio3
Porcentaje de denuncias por ((Total de denuncias por
los posibles delitos de bigamia, los posibles delitos de - Libro Despacho La demanda por
usurpacién de estado civil y bigamia, usurpacién de ) Despacho. presentacion a
usurpacién de nombre estado civil y usurpacién - Planilla Excel de tribunales no
presentadas ante los Tribunales || de nombre presentadas en _nm.omm._mwm de ﬂﬂ:meﬁM%M%%
Ordinarios o el Ministerio el plazo de 10 dias habiles _ e ;

Plblico en el plazo de 10 dias gum periodo t)/ Total de || 80% 10% 82% || 10% || 84% || 10% Documentacion al um.:omo base
habiles respecto del total de denuncias, sobre posibles de _m SD3. (afio 2009)
estas denuncias presentadas delitos de bigamia, - Copia de
por el Departamento Judicial usurpacién de estado civil denuncias

enelafio t. ¥y usurpacién de nombre timbradas.
presentadas en el periodo
£)*100)

7T

Subdirector Juridico

16 de diciembre de 2009

Santiago,

Seplilydda

i or Nacional

10




