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GOBIERNO DE

CHILE

SERVICIO DE l!GB‘lO CIVR
FIDERTHCACION

D.N. ORD. N° 016 8 /

ANT. Articulo sesenta y dos de la Ley N°
19.882, sobre normas relativas al
convenio de desempeiio, segundo nivel
jerarquico.

MAT. Remite Resolucion Exenta N° 673 del
2010, que aprueba Convenio de
Desemperfio suscrito, conforme con lo
dispuesto en el articulo 61 de la Ley N°
19.882.

SANTIAGO, 12 ABR 2010

En cumplimiento con lo establecido en el
articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en remitir a usted convenio de desempefio
suscrito el 23 de febrero de 2010, por el Sefior Christian Behm Sepllveda, Director
Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién y don Rubén Eduardo Pizarro
Miranda, Directora Regional de la Il Region de Atacama, cuyo periodo se comprende
entre el 1° de febrero del 2010 y hasta el 31 de enero del 2013, y copia de la
Resolucién Exenta N° 673, de fecha 2 de marzo del 2010, que lo aprueba.

Lo anterior, para su conocimiento, registro y
posterior evaluacion de dicho Servicio.

LVEDA
tor Nacional

ALASENORA  *
PATRICIA IBANEZ CRINO

Vg
ISTRIBUCION
La indicada
c.c. Direccion Nacional
c.c. DDP
c.c. Planificacion y Control de Gestion
c.c. Personal (evg)

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS -~ CATEDRAL 1772, PISO 4, SANTIAGO. FONO: 782.2705
SITIO WEB www.RegistroCivil.cl // CALL CENTER 600 370 2000




GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO DE REGISTRO CiIviL.
E IDENTIFICACION

CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
DIRECTOR REGIONAL ~- REGION DE ATACAMA

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Rubén Pizarro Miranda

Cargo Director Regional- Regién de Atacama
Institucion Servicio de Registro Civil e Identificacion
Fecha nombramiento 01 de febrero de 2010

Dependencia directa del cargo Director Nacional

Periodo de desempefio del cargo 01 de febrero de 2010 - 31 de enero de 2013
Fecha evaluacion ler afio de gestion 31 de enero de 2011

Fecha evaluacién 2do afo de gestién 31 de enero de 2012

Fecha evaluacion 3er afio de gestion 31 de enero de 2013

Fecha evaluacion final 31 de enero de 2013
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Exigencia de crecimiento

del indice
Bajo 40% de nivel de satisfaccién neta de los usuarios 3% Anual
Entre 40% y menos de 60% de nivel de satisfaccion neta de los usuarios 2% Anual
Entre 60% y menos de 65% de nivel de satisfaccién neta de los usuarios 1,5 % Anual
Entre 65% y mas de nivel de satisfaccion neta de fos usuarios 0.5 % Anual

Periodo

Meses comprendidos

Anexo n° 2 : Calendario de reportes de avances parciales.

Plazo para informar

Afio 1 Mayo 2010 -julio Agosto 2010
Agosto- Octubre Noviembre 2010
Noviembre-enero 2011 Febrero 2011
Afio 2 Febrero 2011-abril Mayo 2011
Mayo-julio Agosto 2011
Agosto- Octubre Noviembre 2011
Noviembre-enero 2012 Febrero 2012
Ao 3 Febrero 2012-abril Mayo 2012
Mayo-julio Agosto 2012
Agosto- Octubre Noviembre 2012
Noviembre-enero 2013 Enero 2013

La informacion correspondiente a los reportes de avance, deberan ser ingresados al Cuadro de Mando Integral
(CMI) de acuerdo a las instrucciones. y formatos proporcionados por la Unidad de Planificacién y Control de

Gestion.

Se propone la medicién de periodos trimestrales a partir de la fecha de suscripcién del convenio, las fechas
sefaladas estan conforme al supuesto que el convenio se firma al cumplirse el plazo de tres meses que sefiala

el reglamento.
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