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ANT. Articulo sesenta y dos de la Ley N°
19.882, sobre normas relativas al
convenio de desempefio, segundo nivel
jerarquico.

D.N. ORD. N°.

MAT. Remite Resolucién Exenta N° 1420 del
2010, que aprueba Convenio de
Desempefio suscrito, conforme con lo
dispuesto en el articulo 61 de la Ley N°
19.882.

SANTIAGO, 22 app 2010

En cumplimiento con lo establecido en el
articulo 62 de la Ley N° 19.882, vengo en remitir a usted convenio de desempefio
suscrito el 23 de febrero de 2010, por el Sefior Christian Behm Septlveda, Director
Nacional del Servicio de Registro Cwul e ldentificacion y don Rodrigo Alberto Seisdedos
Reyes, Subdirector grado 3° E.U.S., con desempeifio en la Subdireccién de Estudios y
Desarrollo, cuyo periodo se comprende entre el 1° de mayo de 2009 y el 30 de abril de
2012, by copia de la Resolucion Exenta N° 1420, de fecha 19 de abril del 2010, que lo
aprueba.

Lo anterior, para su conocimiento, registro y
posterior evaluacion de dicho Servicio.

—=—Saluda atentamente a usted,

MRECTOR ; ,
5\ NACIONAL /7

A LA SENORA_
PATRICIA IBANEZ CRINO

La indicada
c.c. Direccion Nacional
c.c. DDP

c.c. Planificacion y Control de Gestion
c.c. Personal (evg)
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GOBIERNO DE

CHILE

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

= APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DEL
SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS Y DESARROLLO.

RESOLUCIONEXENTAN® 30 1420
SANTIAGO, 1 9 ABR. 2010

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en los incisos 2°, 3° y 4° del
articulo Sexagésimo Primero; en el articulo Sexagésimo Cuarto, de la Ley N° 19.882, de 2003, del
Ministerio del Hacienda; en el Decreto N° 1.580, de 2008, del Ministerio de Haciendg, que
aprueba el Reglamento que regula la Formulacién y Funcionamiento de los Convenios de
desemperfio para los Altos Directivos Publicos; el articulo 14° del D.F.L. N° 29, del 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.834, Estatuto Administrativo; el articulo N° 7° letra ¢) de la Ley N° 19.477, Organica del
Servicio; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

La Resolucién N° 247, del 18 de mayo de 2009, que
nombré a don Rodrigo Alberto Seisdedos Reyes, Subdirector de Estudios y Desarrollo, Cargo de
Segundo Nivel Jerarquico, y

El articulo 9° del Decreto N° 1.580, de 2008, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento que regula la Formulacién y Funcicnamiento de Los
Convenios de desempefio para los Altes Directivos Publicos, que establece que una vez suscrito
el convenio, la autoridad correspondiente dictara la resolucion que lo apruebe, debiendo enviar
copia de éste a la Direccién Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro del
plazo de 10 dias. ’

Que, la personeria del Director Nacional, don Christian
Behm Sepliveda, para representar al Servicio de Registro Civil e Identificacién, consta en el
Decreto N° 176, de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de Justicia, en su calidad de
Director Nacional, en la forma establecida en articulo Quincuagésimo Séptimo de la Ley N°
19.882, dicto la siguiente:.

RESOLUCION:

APRUEBASE el Convenio de Desempeiio suscrito el 9 de
abril del 2010, entre el sefior Christian Behm Septilveda, RUN N° 8.399.929-2, Director Nacional
grado 1° C, del Servicio de Registro Civil e Identificacion y don Rodrigo Alberto Seisdedos Reyes,
RUN N° 8.454.171-0, Subdirector grado 2° E.U.S., con desempefio en la Subdireccién de

Estudios y Desarrollo, por el periggtCeom rgndido entre el 1° de mayo del 2009 y el 30 de abril
del 2012 N2

Director Nacional
Lo que transcribo para su conocimiento..

Salud ;
ACT.evg
Direccion Nacional Servicio Civil
Direccién Nacional SRCel ;
Planificacion y Control de Gestion SRCel .
Subdireccion de Operaciones SRCel JEFE DEPARTAMENTO
Interesado - ‘?ESARROLLO DE LAS PERSONAS (S)
Personal (evg) RVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Interesado
CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS ~ CATEDRAL 1772, PISO 4, SANTIAGO. FONO: 782.2705
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Ministetio de Justicia
Servicio de Regisiro Civil
e ldentificacion

CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS Y DESARROLLO

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Rodrigo Alberto Seisdedos heyes

Cargo Subdirector de Estudios y Desarrollo
Institucion Servicio de Registro Civil e Identificacién
Fecha nombramiento 1 de mayo de 2009

Dependencia directa del cargo Director Nacional

Periodo de desempefio del cargo 1 de Mayo 2009 - 30 de abril 2012

Fecha evaluacién ler afio de gestién | 30/04/2010

Fecha evaluacién 2do afio de gestién || 30/04/2011

Fecha evaluacién 3er afo de gestion 30/04/2012

Fecha evaluacion final 30/04/2012




II.

CONVENIO DE DESEMPENO

Objetivo N° 1: Liderar los procesos de incorporacién de tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC) en el Servicio, a través de la implementacién de la

plataforma de Registro Clvil.

Ponderacién : 25%

l

! El monto estimado de la inversién es de US$100 millones. EI proyecto implica aumento en la cobertura en linea de las oficinas a nivel nacional, mejora la disponibilidad de los

sistemas y entrega facilidades para el desarrollo de nuevos servicios de informacién a la ciudadanfa, v
2 Laimplementaci6n de Ia plataforma de Reglstro Civil considera la ejecucién de las siguientes actividades: Afio 1: Etapa I: Aprobacién de Bases y Llamado a Licitacién, Afio 2: Etapa
lI: Evaluacién de Ofertas, Resolucién del proceso e Implementacién de lo que se resuelva y Aflo 3: Etapa [ll: Continuacién de la implementacién y Evaluacién de avance.

_\ Indicadores II_
Meta/ Meta/ Meta/ Medlos de Supuestos
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Veriflcacién
afio 1l . afto 2 afio 3
Informes anuales
dela
- Subdireccion de
Estudios y
Desarrollo que Inexistencia de
- . otal de actividades 9
Porcentaje de actividades M.ooﬁmamm del plan de . 100% . contengan: factores ajenos
ejecutadas del v_ma_nm Implementacién a%o_b Delo “u oo_\e 1. Resultados da || al control del
implementacién de la e lo o o/ o lo o la efecucién de Servicio que
plataforma d Registro Civil, || foreorendiente aiperiode || programado || 25% |} programado j/ 25% programado 2% || cadaetapaylos || retrasen el
respecto de las actividades documentos programa del
2 en e} programa de trabajo para
programadas en el perfodo t el periodo 1)*100 formales que proceso
respalden dicha licitatorio
eJecucién,
2, Plande
actividades para
el aflo siguiente.
e e ] g.iﬂnf!rlji!lﬁ r..l'l
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Objetivo N° 2: Implementar un Sistema de Identificaclén acorde con [as necesidades de seguridad e informacién para documentos de identidad.

Ponderacién : 25%

_| , Indicadores -
Meta/ Meta/ Meta/ Medlos de Supuestos
mbre del Indicador Férmula de Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacién
No
. aifo 1 ario 2 aifo 3 )

Informes anuales

dela

Subdireccién de

Estudios y

Desarrollo que

Inexistencla de
(Total de actividades contengan; . ;

Porcentaje de actividades ejecutadas del plan de . . , 1. Resultados de || factores ajenos ||:
ejecutadas del plan aw p implementacién %o_\o __"..uoo_x. %o_\. la ejecucién de m_ oom..n._.o_ del
implementacién del Sistema de : : e 1o o elo 0, e lo o ervicio que
Identificacién®, respecto de las %ﬂwmm__%%mwﬂm MMMM mmmw_amm programado 25% programado 25% programado 25% Mwm”h%m”% los retrasen el
actividades programadas en el Hf o o) programa de trabajo para formales que uwmﬂﬂm el
periodo t el periodo t)*100 respalden dicha “oxmano

ejecucion.

2.Plande

actlvidades para

el afio siguiente.

3 Et monto estimado es de US$400 millones, E| proyecto implica mejoras en los tiempos de atencién en las oficinas, adecuacién de los documentos de Identidad y viajes a los ultimos
estandares Intemacionales, y facilidades para la incomporacién de certificados digitales en dichos documentos,

 La implementacidn del Sistema de Identificacién considera la ejecucion de las siguientes actividades: Afio 1: Etapa I Apertura de propuesta técnicas, ejecucién defase 1 de

convenio de acciones de apoyo para el aseguramiento de la calidad, iniclo de ia evaluacién técnica de las ofertas y ejecuci6n de pruebas practicas en el extranjero. Afio 2: Etapa
{l: Ejecucién de pruebas précticas de legibilidad, témino de evaluacién técnica, evaluacién econdmica y resolucién del proceso @ implementacién de lo que se resuelva de acuerdo
con el plan de trabajo definido en conjunto con el adjudicatario y Afio 3: Etapa [lI: Continuacién de la Etapa Il




Ponderacién: 25%

Objetivo N° 3: Desarrollar procesos para la generacién de los productos y prestacién de servicios.

Indicadores
bre del Meta/ Meta/ Meta/ Medlos de Supuestos
Nom ..on_ e Férmula de Célculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificaclén
Indicador afio 1 afio 2 [ afio 3_ .
. . Informe de la
(Total do actividadas Subdireccién de Estudios
Mﬁmucmwcnwa_wﬂm_ mo nu Y y Desarrollo al Director
MMM%HMM_”MMM wmo»_.w\ mwm_hw mc.o_._wm_mo_mz vm_‘ﬁm la %zumaz Nacional incluyendo:
o certificados a través de
aplicar un sistema de ¢ Modelode .
wcﬁwacomoa: para la Interet que requieran Operacion. El Servicio
emisién de certificados a verificacidn de la identidad 100% 0 cuenta con
través de Intemet que w%dmmm%ow_ wwmwﬁwwwmwma del programa 10% - b - - o Facsimi de los “M%wu_nma
requleran verificacién de la . certificados
i ect definir y aplicar un sistema de emitidos financiera
%MH_MMMQMM %m hmwno © H autenticacién para la emisién .
de certificados a través de .
programadas. Internet que requleran . umm_m:.o awo
verificacién de la Identidad M:%m _.Mo _=
previa para ef afio t)*100 w::oﬁom_mm_%uw
Porcentaje de certificados || o1y gg certificados con Memorandum enviado
. do por
con <M:Mom_gm_”oaw verificacién de identidad responsable de Oficina ._um._am%”u _Mvw
amﬁm a o»a » mm: aoom electrénica emitidos a través ) . 1% 10% 2% 109 || Intemeta Subdirectorde || £30 5 P00
emitidos a tra “to del total || 9 Internet en el afio ¢/ Total de Estudios y Desarrollo, que | |0 |
_amaoﬂo«%o % _ e m waﬂ certificados del mismo tipo contenga los Informes de a%ma Mm_,m
mwoowM_“mwowow el mis emitidos en el afio t)*100 emisién de certificados.
Programa de trabajo de
(Total de de actividades acuerdo con Contrato
Porcentaje de actividades reallzadas para poner en Pragma-SRCel, visado Inexistencia de
realizadas para poner en funcionamiento el Registro de por la Jefatura factores ajenos
funcionamiento el Prendas sin desplazamiento en 100% 100% correspondiente. al control del
Registro de Prendas sin el afio t/ Total de actividades del programa 15% del programa 15% . - Servicio que
desplazamiento respecto programadas para poner en Informe anual de avance retrasen la
de las actividades funcionamiento el Registro de conforme programa de ejecucion det
programadas Prendas sin desplazamiento en trabajo, visado porel contrato
el afio t)*100 subdirector de estudios y
desarrollo.

L ————




|

e e e e T e

Las entidades
Porcentaje de Reportes del Sistema da requirentes (gj.
transacciones electrénicas || (Totalde transacciones Registro de Prendas sin Notarfas)
en el Registro de Prendas || electrénicas en el Registro de desplazamiento. cuentan con
sin desplazamiento Prendas sin desplazamiento . los medios
requeridas por terceros, requeridas por terceros en el - - - 60% 156% || Informes de ingresos de necesarios
respecfo del total de afio t/ Total de transacciones solicitudes, visados porel || para
transacciones requeridas. || requeridas en el afo t)*100 subdirector de estudios y |} interactuar

desarrollo elecirénicamen
te con al
Servicio.




Objetivo: N° 4 Promover [a continua investigaclén y desarrollo de productos en sintonfa con los requerimientos de Ia comunidad.

Ponderacién: 25%

Indicadores

| e Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacién || Supuestos

Zuo..:c_.o del || Férmula de Ponderador Ponderador Ponderador
ndlcador Célculo afio 1 afio 2 afio 3

Porcentaje de |{ (Totel do 100% 100% Exlste
productos moum:.o__ ados en 100% Informes Subdireccién de factibllidad
desarrollados Almenos 3 Estudios y Desarrollo legaly
respecto a los w__.wum Mo.wowm_ de Al aww%wcrwcoé 25% Al menos 2 nuevos 25% nuevos 25% aprobados por el Director financiera
programados a if oo ok on el desarrollado productos desarrollados productos Naclonal. para
desarrollar. afio 1)*100 desarrollados implementar,

Subdirector de Estudios y Desarrollo

Santiago, 9 de Abril de 2010




Anexo n°1

Calendario de reportes de avances parciales.

‘ s
£ |
Periodo | Meses comprendidos Plazo para informar :
o o . — e e
Marzo 2009 - marzo de 2010 Abril de 2010
Abril - junio de 2010 Julio de 2010
Julio - septiembre 2010 Octubre de 2010
Afio 2
Septiembre - diciembre de 2010 Enero de 2011
Enero - marzo de 2011 Abril de 2011
Abril - junio de 2011 Julio de 2011
Julio — septiembre de 2011 Octubre de 2011
Afio 3
Octubre - diciembre de 2011 Enero de 2012
Enero -~ marzo de 2012 Marzo de 2012

La informacion correspondiente a-los reportes de avance, deberéan ser ingresados al Cuadro de Mando Integral
(CMI) de acuerdo a las instrucciones y formatos proporcionados por la Unidad de Planificacién y Control de Gestion.




